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MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai nghién cieu

Du lich 14 nganh kinh té quan trong trong phat trién kinh té ciia nudc ta
hién nay; dugc dinh hudng phat trién tr¢' thanh nganh kinh té miii nhon, tao
dong lyc thac day su phat trién cac nganh, linh vuc khac, gop phan hinh thanh
co cau kinh té hién dai. Trong cac loai hinh du lich, du lich b1en 1a loai hinh c6
nhiéu tiém nang, loi thé, nhing nam gan ddy c6 su phat trién nhanh choéng,
chiém ty trong 16n trong co cdu cua toan nganh du lich. Tuy nhién, hién nay
nganh du lich, trong d6 c6 du lich bién chua dugc dau tu khai thac tuong xung,
dong thoi lai nay sinh mot sé van dé vé quan 1y nha nude doi véi linh vuc nay.

Thanh Hoa 13 mot trong nhiing dia phuong cé tiém ning 16n vé du lich
bién & Viét Nam, v6i bo bién kha dai, nhiéu dia diém c6 thé phat trién du lich
tam bién, nghi dudng, hoi thao, thé thao... Trong nhitng nim qua, du lich bién
cta tinh ¢ sy phat trién déang ghi nhan, thé hién & sy ting truong sd luong du
khach, co s¢ luu tru, cac hoat dong kinh doanh du lich, doanh thu, viéc lam va
doéng gop vao ngudn thu ngan sach. Qua danh gia cho thiy, bén canh két qua dat
duoc, nganh du lich n6i chung va du lich bién noi riéng ¢ Thanh Hoa dang ton
tai nhleu han ché va bat cap nhu: Hé thong ha tang du lich chua theo kip su phat
trién; quan ly cac hoat dong kinh doanh du lich con yéu kém & mot s6 mit, van
con dé xay ra cac hién tugng chit chém, chéo kéo khach du lich; an ninh trét ty
dam bao an toan cho du khach tai cac khu, diém du lich con tlem an nhiéu yeu
t6 phtc tap, bao vé moi truong, vé sinh an toan thuc pharn mot s6 noi chua tot;
cOng tac xuc tién, mo rong thi truong du lich con han ché... Nguyén nhéan chinh
dan dén tinh trang trén 1a do cong tac quan ly nha nudc (QLNN) cia chinh
quyén tinh Thanh Hoa d4i v&i du lich bién con nhiéu han ché, bat cap.

Tir thuc tién néu trén dang dat ra van dé cap bach, can co dé tai nghién
ctru khoa hoc mot cach nghiém tac va bai ban vé cong tic QLNN déi voi du
lich bién cua tinh Thanh Héa. Pay sé& 1a nghién ctu ¢6 tinh dién hinh xay dung
khung 1y thuyét vé QLNN ddi véi phat trién du lich bién tai dja phuong dic thu
va c6 thé ap dung cho cac dia phuong khac co diéu kién twong dong. Bén canh
d6 vé mat thuc tién, nghién cru ndy s& gop phan hoan thién QLNN vé du lich
bién nham dua du lich tré thanh mot nganh kinh té miii nhon.

Vi nhitng Iy do trén, nghién ctu sinh da chon chii dé “Qudn Iy nha nuwéc
doi véi du lich bién cra tinh Thanh Hoa” 1am dé tai nghién ctu luan an tién si.

2. Muc dich va nhiém vu nghién céu

* Muc dich nghién ciru: Thong qua viéc tong quan co sé khoa hoc va thuc
tién vé QLNN doi véi du lich bien, dc biét 2 QLNN cap tinh, dé phat hién ra cac
khoang trong trong nghién caru QLNN d6i véi du lich bién cua chinh quyén Cap
tinh, luan an de XUat khung nghién cau ly thuyét vé QLNN dbi véi du lich bién
cua chinh quyén cap tinh va cac giai phap hoan thién QLNN déi véi du lich bién
cua chinh quyén tinh Thanh Hoa.

* Nhiém vu nghién ciru
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- Tong thuat cac cong trinh nghién ctru c6 lién quan dén dé tai lun an, tir d6
xac dinh khoang tréng nghién ctru va dinh huong nghién ciru cua luan an.

- Hé théng hoa va lam 16 co so ly thuyét va kinh nghiém QLNN ddi véi
du lich bién cta chinh quyén cép tinh.

- Phén tich, danh gia thuc trang QLNN ddi véi du lich bién ctia chinh quyén
tinh Thanh Hoa, 1am 16 cac két qua dat dugc, nhimg han ché va nguyén nhan.

- Pé xuit dugc phuong huéng va hé thong giai phap hoan thién QLNN
d6i vai du lich bién cua chinh quyén tinh Thanh Hoa.

3. P6i twong va pham vi nghién ctru:

* Péi twong nghién cieu: Doi tuong nghién ctiru cta luan an 1a QLNN doi
v6i du lich bién & cép tinh.

* Pham vi nghién ciru:

- Pham vi cht thé quan 1y: C6 nhiéu cha thé khac nhau tham gia QLNN
d6i v6i du lich bién nhu chinh quyén cac cip (tinh, huyén, x3), cic co quan
chtic ning, doanh nghiép, ngudi dan... Luin an giéi han pham vi chil thé quan
1y 1a chinh quyén cép tinh Thanh Hoa.

- Pham vi noi dung quan 1Iy: QLNN dbi véi du lich bién c6 nhiéu noi
dung. Trong pham vi nghién ctru ciia minh, luén an chi tap trung nghién ctru cac
ndi dung sau:

+ Quan ly tai nguyen va moi truong du lich bién

+ Quan 1y ha tang du lich bién

+ Quan 1y cac hoat dong kinh doanh du lich bién

+ Quan 1y hoat dong xtc tién, mé rong thi truong du lich bién.

- Pham vi khong gian: Luan 4n chi nghién ctru QLNN dbi v6i du lich bién
trong dia gidi hanh chinh (bao gdm ca phan bién gan bd) do chinh quyén tinh
Thanh Hoa quan ly.

- Pham vi thoi gian: Pham vi thoi gian nghién ciru tir 2011 dén 2023.
Phuong hudng, giai phap dé xuat dén nam 2030, tim nhin 2045.

4. Co s& ly luan va phwong phap nghién ctru
*Cosoly ludn

Luan an da st dung phuong phap tiép can lién nganh nhu kinh té hoc, du
lich hoc, van héa hoc, x4 hoi hoc dé khao sat, xem xét vé QLNN dbi vé6i du lich
bién cua tinh Thanh Héa, dong thoi van dung céc 1y thuyét vé QLNN dbi véi du
lich bién dé dua ra khung 1y thuyét va phén tich, luan giai vé QLNN d6i véi du
lich bién cta chinh quyén tinh Thanh Hoa.

* Phwong phap nghién ciru

Luan an st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh dé thyuc hién cac muc
tiéu va nhiém vu nghién ciru dat ra. Bé phan tich, danh gia QLNN vé du lich
bién cua chinh quyén tinh Thanh Hda, luan an st dung két hop phan tich di ligu
thir cAp theo phuong phap nghién ctu tai ban (desk research) va phan tich dix
liéu so cap thong qua khao sét bang bang hoi.

5. Pong gop mai cua luin an



* Dong gop maoi vé Iy lugn

Luan 4n goép phan bo sung 1y luan vé QLNN d6i voi du lich bién & cap
tinh. Két qua nghién ctru cua luén an da dé xuat duoc khung nghién ciru quan Iy
nha nudc cia chinh quyén cép tinh d6i véi phat trién du lich blen Céc két qua
nghién ctru cua luan an gop phan bo sung bang ching de tong két thuc tién,
phat trién 1y luan vé quan ly nha nudc cua chinh quyén cap tinh dbi v6i du lich
no6i chung va du lich bién néi riéng & nudc ta.

* Péng gép mdi vé thue tién

- Luan 4n da danh gia ro thyuc trang quan 1y nha nudc vé du lich bién cua
tinh Thanh H6a mét cach hé thong, da chiéu.

- Céac danh gia cta luan an giup cho chinh quyén tinh Thanh Héa nhan
thirc ding vé thuc trang QLNN dbi voi du lich bién cua tinh, dc biét 1a cic han
ché va nguyén nhan han ché. Tir d6, c6 nhitng phuong hudng, gidi phap phu
hop khic phuc cac han ché.

- Cac giai phap luan an dé xudt co thé gitp chinh quyén tinh Thanh Hoéa
xdy dung, ban hanh cac van ban quan ly, chi dao nham hoan thién QLNN doi
v6i du lich bién ctia tinh Thanh Hoa.

6. Két ciu ciia luin an

Ngoai phan mé dau, két luan, phy luc va tai liéu tham khdo, luan an duoc
két cdu thanh 4 chuong, 12 tiét.

_ Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH BIEN

1.1. TONG QUAN CAC NGHIEN CUU VE DU LICH BIEN VA TAC
PONG CUA DU LICH BIEN

Trén thé gigi c6 thé tim thay cac nghién cau vé du lich bién va phat trién
du lich bién tir dau nhitng nam 1990. Cac chu dé nghién cau vé du lich bién rat
da dang tir cac goc tiép can cua du lich sinh thai va bao vé bo bién, du lich bién
véi su bién d6i khi hau, tac dong cua du lich bién d¢én méi truong, su hai 1ong
cua ngudi dan va du khach véi cac dich vy, vai tro cia QLNN ddi véi phét trién
bén vitng du lich bién... Trong d6 cac nghién ctu vé tac dong du lich bién I1én
moi trudong nhan dugc nhiéu sy quan tdm nhat cua cac hoc gia trén thé gidi.

Rat nhiéu cac nghién ctu trén thé gidi duoc thuc hién véi nhiéu ndi dung
khac nhau, cach tiép can khac nhau dé lam rd tac dong caa du lich bién dén phét
trién kinh té - xa hoi cua cac diém dén, cling nhu cic nhan t6 tic dong dén phat
trién du lich bién trén thé gisi. Cac nghién ctiru ndy chi ra ca nhitng mat tich cuc
va tiéu cyc caa du lich bién.

Nhin chung cac nghién ctu vé du lich bién da 1am rd khai niém, cac tac
dong tich cuc va tiéu cuc. Cac nghién ciru dic biét nhan manh can c6 sy quan Iy
cta chinh quyén nham phat huy duoc nhitng mat tich cuc cta du lich bién va han
ché tiéu cuc, gitp phat trién du lich bién mot cach bén viing, hiéu qua.
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~ 1.2. TONG QUAN CAC NGHIEN CUU VE QUAN LY NHA NUOC
pOI VOI DU LICH BIEN

1.2.1. Céc nghién ctu vé QLNN ddi véi du lich bién

Céc nghién cau vé QLNN dbi véi du lich bién duoc nhiéu nha nghién ciu
trong va ngoai nudc thuc hién. Cac nghién ctru nay tap trung vao lam rd céc khia
canh khéc nhau vé khéi niém, phuong thirc QLNN vé du lich bién ciing nhu noi
dung, cong Cu va tac dong cua QLNN vé du lich bién déi véi phéat trién du lich
bién noi riéng va dbi véi phat trlen KT - XH noi chung.

1.2.2. Céc nghién ciu vé QLNN dbi voi du lich bién tai Thanh Hoa

Théng qua viéc tra ciru dit liéu tir nhiéu nguon khac nhau (Science Direct,
ProQuest, Emerald Management va cac thu vién dién tr trong nudc), cac cong
trinh nghién ctu chuyén sau vé QLNN ddi véi du lich bién Thanh Hoé con rat
han ché. Céac cong trinh nghién ctru truge day nghién ctu vao nhﬁ:ng noi dung cu
the cua du lich bien Thanh Hoa trong boi canh bién doi khi hau va tiep can QLNN
vé du lich bién trén hai goc do: linh vuc quan ly va quy trinh quan ly.

1.3. KHOANG TRONG NGHIEN CcUU

1.3.1. DPanh gia chung cac nghién ciru da tong quan

Mot 13, cac nghién ctru da lam rd duoc ndi ham caa hoat dong du lich va du
lich bién, phén tich va danh gia duoc nhiing tac dong tich cuc va tac dong tiéu
cuc cua cac hoat dong du lich bién dén phat trién KT - XH, bao vé méi truong ¢
cac qudc gia trén thé gidi; dong thoi da cung cap nén tang quan trong dé hinh
thanh khung nghlen ctru vé cac nhan té anh huong dén phat trién du lich bién.

Hai 13, cac nghién ctiu khang dinh vai trd quan trong ciia nha nudéc va QLNN
doi voi viéc phat trien du lich bién ben vimg; dam bao phét huy nhitng mat tich cuc
caa du lich bién va han ché nhlIng tac dong tiéu cuc cua hoat dong du lich bién ddi
Vi phat trién KT - XH va méi trudng cua cac quoc gia.

Ba 13, cac nghién ctu truée day da 1am rd cac ndi dung vé quan Iy cua
chinh quyén cap tinh doi véi du lich néi chung tai dia phuong, da goi y khung
nghién ctru co ban dé nghién ctru truong hop quan Iy du lich bién caa tinh Thanh
Hoa. Theo d6 co thé tiép can viéc quan ly cua chinh quyén cap tinh dbi véi linh
vuc du lich dua trén phan tich, danh gia cac linh vic quan ly caa chinh quyén tinh
vé du lich, bao gém quan 1y tai nguyén, méi truong du lich bién; quan 1y co so ha
tang, ky thuat phuc vu du lich bién; quan Iy cac hoat dong kinh doanh du lich
bién; quan Iy hoat dong xUc tién, mé rong thi treong du lich bién.

1.3.2. Khoing trong nghién ciru va nhitng van dé sé dwoc nghién cieu
trong dé tai luan an

* Khoang trong nghlen cuu

- Khoang trong vé noi dung: Mic du cha dé QLNN vé du lich bién c6 nhiéu
nghién ctru trong va ngoai nude da thyc hién, song hau nhu tim dugc it cac cong
trinh nghién cuu tryc tiép va hé théng vé quan Iy cua chinh quyén cap tinh dbi véi
du lich bién.

- Khoang trong vé tiép can nghién ctru: Cac nghién ctu trude diy vé
QLNN trong linh vic du lich hodc kinh té bién da phan déu tiép can theo quy
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trinh quan 1y tor khau xay dung chién luoc, quy hoach, ké hoach dén t6 chire thuc
hién chién lugc, quy hoach, ké hoach va kiém tra, giam sat va xu 1y vi pham; nén
cac phan tich chii yéu nham danh gia cac budc trong quy trinh ndy, chua 1am noi
bat duoc hoat dong quan 1y theo linh vuc trong yéu, gén véi thuc tién, nhu cau
ctia phat trién du lich bién. Vi vay, rat can c6 cong trinh nghién ctru vé QLNN cua
chinh quyén cap tinh theo cach tiép can cta cac linh vuc cu thé trong phat trién du
lich, dac biét trong linh vuc du lich bién, do c6 rat it cac cong trinh nghién ctru di
sau vao chu dé nay.

- Khoang tréng vé pham vi nghién ctu: Hién nay c6 mot so nghién ctru vé
QLNN d6i véi du lich néi chung thuc hién tai tinh Thanh H6a, tuy nhién hau nhu rat
it nghién ctru chuyén sau vé quan 1y cta chinh quyén cap tinh ddi véi du lich bién,
mic du du lich bién duoc xac dinh 13 nganh kinh t& miii nhon, 13 dong luc cho phat
trién kinh té ctia tinh.

* Tir nhitng khoang trong nghién ciru va viéc xac dinh van dé nghién ctru,
luan 4n s& tap trung vao cac ndi dung chu yéu sau:

- Nghién ctru tong quan céc cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai,
qua d6 xay dung duoc khung nghién ctru QLNN vé du lich bién cta chinh
quyén cép tinh, tiép can theo linh vuc quan 1y. Trong d6 s& tip trung nghién ctru
QLNN ctia chinh quyén cép tinh & bon linh vuc quan trong, ¢ tinh quyét dinh
dén thanh cong cua nganh du lich bién d6 1a: (1) Quén Iy tai nguyén, mdi
truong du lich bién; (2) Quan 1y co sé ha tang du lich bién; (3) Quan 1y cac hoat
dong kinh doanh du lich bién; (4) Quan 1y hoat dong xuc tién, mo rong thi
truong du lich bién.

- Nghién ctru thuc trang quan 1y cta chinh quyén tinh Thanh Héa vé du
lich bién dé 1am rd két qua va cac yéu to anh hudng dén QLNN ctia chinh quyén
tinh d6i voi phat trién du lich bién theo cach tiép can quan 1y trén cac linh vuc cu
thé ctia du lich bién.

- Dua trén nhitng dénh gia vé thuc trang quan 1y ctia chinh quyén tinh
Thanh Hoa va nhitng nhéan t6 anh huéng dugc dé xuat tir khung 1y thuyét, luan
an phan tich va lam rd cac nhan t thue su tac dong dén hiéu luc, hiéu qua quan
Iy ctia chinh quyén tinh Thanh Héa d6i véi du lich bién, 1am co s& khoa hoc dé
dé xuat phuong huéng va giai phap hoan thién QLNN vé du lich bién cia tinh
Thanh Hoa.

- Phan tich sy thay doi vé bbi canh méi dé thay rd nhig van dé dit ra doi
v6i quan 1y cia chinh quyén cap tinh trong qué trinh phat trién nganh kinh té du
lich cua dia phuong.

- Lun an dé xuat hé thong giai phap nham hoan thién quan 1y cta chinh
quyén tinh Thanh Hoa trén cac linh vuc nhu quan 1y tai nguyén thién nhién va
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mdi trudng bién; quan 1y ha ting du lich bién; quan 1y cac hoat dong kinh doanh
du lich bién va quan 1y hoat dong xuc tién, md rong thi truong du lich bién cua
tinh Thanh Hoa, nhim dat dugc muc tiéu xay dung va phat trién du lich bién tr&
thanh nganh kinh té mii nhon ctia dia phuong.
Khung nghién ciru QLNN d6i v6i du lich bién
ciia chinh quyeén cap tinh

. Muc tiéu:
QLNN ciia CQ tinh doi voi du lich
bién - Muc tiéu KT

- Muc tiéu XH

Quanly - Muc tiéu moi trudng
cac hoat | dongxuc
dong
kinh
doanhdu | truong
lich bién

Céac nhan té dnh huong:

- Nhom nhan té thudc vé chinh quyeén tinh

- Nhém nhan té khdng thudc vé chinh quyén tinh

Chuong 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE QUAN LY NHA NUOC
pOI VOI DU LICH BIEN CUA CHINH QUYEN CAP TiNH
2.1. KHAI QUAT VE DU LICH BIEN
2.1.1. Khai niém du lich bién

C6 nhiéu khai niém vé du lich; theo Luat Du lich nam 2017 & Viét Nam:
Du lich la cac hoat dong c6 lién quan dén chuyén di caa con ngudi ngoai noi cur
tra thuong xuyén trong thoi gian khéng qua mot nam lién tuc nhiam dap (ng
nhu cau tham quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu, khdm phé tai nguyén du lich
hoac két hop véi muc dich hop phép khéc.

Du lich ¢ rét nhiéu loai hinh khéc nhau, dua trén dic diém, sy phan b
tai nguyén... du lich duoc chia thanh nhiéu loai hinh nhu: Du lich mién ndi, du
lich d6 thi, dong qué, du lich bién, dao...

Trong nghién ciu nay, du lich bién duoc hiéu 12 nganh dich vu cung
cap cho khach du lich cac diéu kién di lai, luu tra, 1i hanh, an udng va cac san
pham du lich tir dic diém tu nhién cua cac bai bién va dic diém van hoa cua
dia phuong dap ung nhu cau tham quan, nghi ngoi, thé thao, giai tri ¢ bién cua
du khach,



2.1.2. Vai tro ciia du lich bién

Du lich 1a mét nganh kinh té mang lai sy dong gop 1on cho nén kinh té
toan cau, chiém maot phan dang ké trong GDP qudc gia. Du lich bién 1a mot
trong s6 it nhitng nganh ma nhiéu nudc dang phat trién thuc sy cd lgi thé so
sanh véi cac nudc phat trién, do co loi thé vé cac bai bién dep gan lién voi cac
di san van hoa, thién nhién, dong vat hoang da, khi hau... Kinh té caa cac dia
phuong ven bién duoc huong loi dang ké tir du lich véi thu nhap cao hon, ty 18
viéc 1am va dau tu cao hon, co so ha tang phat trién...

C6 thé tom luoc nhiing vai trd chinh caa du lich bién ddi véi phat trién
kinh té, x& hoi va bao vé méi truong ¢ dia phuong nhu sau:

- Tao viéc lam cho nguoi dan dia phuong.

- Kich thich dau tu co s& ha tang.

- Bong gdp cho kinh té dja phuong.

- Péng gop truc tiép vao viéc bao tdn cac khu vuc sinh thai bién va moi
trudng bién.

- Nang cao nhan thirc cia ngudi dan vé bao vé tai nguyén, moi truong bién.

2.2. QUAN LY NHA NUOC POl VOI DU LICH BIEN CUA
CHINH QUYEN CAP TINH

2.2.1. Khai niém QLNN ddi v6i du lich bién ciia chinh quyén cip tinh

* Khai niém vé QLNN: QLNN Ia su tac dong cua cac co quan QLNN 1én
dbi twong quan ly thdng qua cac cdng cu quan 1y cua minh nham dat dwgc cac
Muc tiéu ma nha nuéc da dé ra

* Khai niém OLNN déi véi du lich bién: Tur khai niém QLNN, c6 thé
thay, quan 1y nha nude doi véi du lich bién 1a su tac dong caa cac co quan QLNN
d6i vai du lich bién thong qua cac cong cu quan ly nham dat duoc muc tiéu KT -
XH do nha nude dat ra. Cac thanh té cia QLNN ddi véi du lich bao gdm: Chu thé
quan ly va khach thé quan ly.

Muc dich cia QLNN ddi véi du lich 1a dam bao nganh du lich phat trién
theo dinh hudng, trat tu chung, dam bao hai hoa loi ich cua cac cha thé tham
gia, ddng thoi dap ung su phat trién du lich bién bén viing, gop phan thuc hién
c4c muc tiéu vé phat trién KT - XH.

Cong cu QLNN déi véi du lich bién: Hé théng phap luat vé du lich bién,
c4c chinh sach lién quan dén du lich bién va hé thong chién luoc, ké hoach phat
trién du lich bién.

Do cac phuong thirc quan ly, cdng cu quan ly cua nha nudc dugc sur dung
khac nhau trong céc linh vuc khac nhau cua du lich bién, vi vay tiép can theo
linh vuc sé thuan loi hon trong danh gia thuc trang QLNN ¢ ting linh vuc, sat
véi thuc tién va giai quyét duoc cac van dé dang phat sinh trong thyc tién.

QLNN ddi voi du lich bién 1a mot bo phan caa QLNN ddi véi du lich,
nén no ciing bao gdm cac bo phan ciu thanh nhu QLNN ddi véi du lich noi
chung. Chi c6 diém khac biét l1a cac hoat dong du lich, quan hé phét sinh ma
nha nude can quan 1y dién ra trong linh vuc du lich bién. Hoat dong QLNN déi
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véi du lich bién gan lién véi quyén luc cua nha nudc, thong qua hé thong cac
cong cu quan ly tac dong truc tiép dén cac chu thé lién quan dén hoat dong du
lich bién nhu nhitng doanh nghiép, ho gia dinh, ca nhan kinh doanh du lich
bién, khach du lich, cac t6 chuc lién quan dén bao vé va khai thac tai nguyén
bién... dé dinh hudng, diéu tiét, kiém tra, giam sat dam bao sy phét trién du lich
bién bén vimg, dem lai hiéu qua khdng chi vé kinh té ma con ca vé cac van dé
van hoéa, Xa hoi va moi truong cho dia phuong.
* Muc tiéu QLNN doi véi du lich bién cua chinh quyén cdp tinh:

- Tang luong khach du lich dén tham quan va sir dung céc dich vu du
lich bién tai dia phuong. Tang doanh thu tir du lich bién gop phan quan trong
phét trién kinh té dia phu:orng Pam bao cac nguon tai nguyen bién, cac nguon
luc dau tu ctia nha nude vao du lich bién dugc khai thac va st dung hiéu qua.

- Gitr gin, bao tén va phat trién nhitng gié tri van hoa truyén théng cua dia
phuong. GOp phan nang cao chat luong ngudn nhan luc du lich; dam bao an ninh
trat tu, an toan cho nguoi dan dia phuong va khach du lich.

- Gilip bao vé mai trudng, hé sinh théai bién; bao ton va phat trién ngudn
tai nguyén bien d¢ phét tricn du lich bien ben viing.

2.2.2. Dic diém cia QLNN ddi véi du lich bién caa chinh quyén cap tinh

- QLNN déi véi du lich bién duoc thuc hlen tai dia ban c tai nguyén bién.

- Pham vi, déi twong cia QLNN ddi véi du lich bién rat rong.

- QLNN déi véi du lich bién c6 tinh lién nganh, doi hoi su gan két phéi
hop cta nhiéu co quan QLNN & nhiéu nganh, nhiéu cap va linh vuc khac nhau
cung tham gia.

2.2.3. Vai tro cia QLNN cita chinh quyén cap tinh déi véi du lich bién

- Pam bao viéc phét trién du lich bién di dtng huéng va nham gép phan
phat huy tbi da tiém nang, loi thé cia mdi dia phuong.

- Tao moi truong thuan loi dé cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
du lich bién phat trién dung huéng.

- Tao nén nhitng budc phat trién quan trong cuaa linh vuc du lich bién,
dong thoi gop phan gin git, truyén ba va phat trién cac gia tri van hoa truyén
théng cua dia phuong.

- Bao vé qudc phong an ninh va cha quyén, 1anh thé quéc gia.

2.24. Cacly thuyet vé QLNN d6i vo6i du lich bién

- Ly thuyét vé cac bén lién quan (Stakeholder theory) Ly thuyét cac bén lién
quan duoc sir dung pho bién trong viéc xay dung cac phuong thic quan Iy ca ¢
goc do vi md va vi mo. Ly thuyét cac bén lién quan duoc sir dung kha pho bién
trong cac nghién ctu vé quan 1y du lich khi cac bén lién quan trong linh vyuc nay
phu thudc vao nhau va déu c6 kha ning tic dong, anh huong dén qua trinh phat
trién caa nganh du lich.

- Ly thuyét thé ché hiéu quda (Institutional theory): Trong linh vuc du lich, Iy
thuyét thé ché va cac phan nhanh caa né gop phan giai thich sy phét trién cua du
lich, hinh anh diém dén va su phu hop giira hinh anh cua khach du lich vé diém
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dén va hinh anh caa nguoi dan dia phuong vé diém dén. Cac nguyén 1y dé ra trong
ly thuyét thé ché cd thé goi y cach tiép can cia quan 1y nha nudc dbi véi du lich
bién, cac chién lugc can hudng dén, cac phuong thirc quan ly va cong cy nha nude
c6 the str dung dé quan ly du lich bién mét cach hiéu qua, dong thoi dam bao hai
hoa loi ich cua cac chu thé tham gia.

- Ly thuyet lua chon hop ly (Social exchange theory): Su lya chon hop ly
trong ly thuyét ndy vuot ra ngoai su trao d6i ngang gia thong thuong vé mat vat
chat, n6 con tinh dén ca nhing gia tri tinh tan va lgi ich x& hoi mang lai. Trong
linh vuc du lich, Iy thuyét lya chon hop 1y da duoc st dung rong rai dé giai
thich nhan thtc cia nguoi dan d6i véi du lich hodc phat trién du lich.

2.2.5. Ndi dung QLNN déi véi du lich bién caa chinh quyén cap tinh

Trong pham vi nghién ctu, luan an tap trung nghién ctru 4 linh vuc quan
ly quan trong, c6 anh hudng 16n, chi phéi hiéu qua QLNN cua chinh quyén cap
tinh; bao gom:

- Quan 1y ddi véi tai nguyén va méi trudng du lich bién

- Quan 1y ddi véi ha tang du lich bién

- Quan 1y dbi véi cac hoat dong kinh doanh du lich bién

- Quan ly xuc tién, mo rong thi trudng du lich bién.

2.2.6. Cac nhan t6 anh hwéng dén QLNN d6i véi du lich bién cia
chinh quyén cip tinh

2.2.6.1. Cdc nhén té6 khdch quan

- Chu trwong, duong 16i ctia Bang va chinh sach, phap luat caa Nha nudc
vé du lich bién.

- Mbi treong kinh té, van hoa, chinh tri; diéu kién kinh té kha gia, thu
nhap cua nguoi dan cao s& 1a yéu té quan trong anh hudng dén cau du lich.

- Ha tang KT - XH cuaa qudc gia, dia phuong c6 anh huang 16n dén hoat
dong du lich néi chung va du lich bién nai riéng.

- Su tham gia ctia nguoi dan va doanh nghiép.

- Nguén tai nguyén du lich bién ciing 14 nhan t6 c6 tac dong quan trong
dén du lich bién.

2.2.6.2. Cdc nhén t6 chii quan

- Chién luoc, quy hoach, chuong trinh phét trién KT - XH cua tinh.

- B6 may va chat luong doi ngii can bd QLNN vé du lich bién cuaa chinh
quyén tinh.

- Nguén lyuc, cac diéu kién vé co so vat chat, ki thuat nham hd tro hoat
dong QLNN vé du lich bién caa chinh quyén cép tinh.

2.3. KINH NGHIEM QUAN LY NHA NUOC POl VOI DU LICH
BIEN CUA CHINH QUYEN CAP TINH O MOT SO PIA PHUONG TAl
VIET NAM

2.3.1. Kinh nghiém QLNN ddi v6i du lich bién ciia tinh Quang Ninh

* Khdi qudt vé du lich bién tai Quing Ninh: LA dia phuong co nhiéu
canh quan thién nhién, ving bién dep ¢ nudc ta; da tir 1au, du lich bién, dao da
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trdr thanh loai hinh du lich thé manh cta tinh. Hinh thanh nhiéu khu du lich bién
noi tiéng ca nudc nhu: Ha Long, Tuan Chau, Cam Pha, Van Don, Mong Cai...
cac san pham du lich bién da dang, hap dan, thu hiit déng khach du lich quéc té.

* Kinh nghiém cia tinh Qudang Ninh trong quan Iy du lich bién:

- Kinh nghi¢m Vé QUan Iy tai nguyén va moi trruong du lich bién: Tinh
tap trung quyét liét trong khau xay dung quy hoach téng thé vé phat trién du
lich bién, trong do6 bao goém quy hoach tong thé vé viéc khai thac va bao vé tai
nguyén bién, dao ciing nhu phat trién ha tang du lich bién. Coi trong phat trién
du lich bén viing theo hudng tang truéng xanh.

- Kinh nghiém qudn 1y ha tang du lich bién: Xay dung quy hoach du lich
va du lich bién dong bo, cé chat lugng va thu hat nhiéu nha dau tu vao phat
trién nganh du lich, tap trung phat trién nhiing ha tang lién két ving va moé ra
véi khu vire va thé gigi nhu: Xay dung san bay quéc té Van Ddn, cang qudc té
Ha Long, dudng cao téc ndi Ha Long véi ctra khau qudc té Mong Cai. To chuc
trién khai cac quy hoach du lich bién bai ban, cong khai, minh bach, tao diéu
kién thuan loi dé nhiéu chu thé tham gia giam sét.

- Kinh nghiém vé quan ly kinh doanh du lich bién: Hd trg doanh nghiép
trong hoat dong kinh doanh du lich bién thiét thuc, hiéu qua; thudong xuyén
kiém tra, chan chinh nhitng vi pham trong hoat dong kinh doanh. Ung dung
cdng nghé thdng tin hién dai dé quan ly.

- Kinh nghiém vé quan Iy hoat déng xGc tién, mé réng thi triong du lich
bién: Pa dang hoa céc loai hinh xuc tién, quang ba trén cac kénh thdng tin khac
nhau; t6 chtc nhiéu su kién, hoi thao, chuyén dé dé xc tién chuyén sau vao cac
dbi tuwong khéc nhau.

2.3.2. Kinh nghiém QLNN déi véi du lich bién ciia tinh Khanh Hoa

* Khdi qudt vé du lich bién cia tinh Khanh Hoa: La tinh c6 nhiéu loi thé
vé diéu kién ty nhién, vi tri dia 1y, tai nguyén thién nhién, nhat 1a canh quan moi
truong sinh thai trong phat trién du lich bién. Véi chiéu dai 385 km bo bién,
trong do co gﬁn 100 km bai cat tréng min, khoang 200 hon dao 16n, nho, nhiéu
viing, vinh kin, dia thé Khanh Hoa tir 1au d3 ndi tiéng bdi canh quan dep, thuan
loi trong phat trién kinh té bién n6i chung va du lich bién néi riéng. Bén canh d6
13 1gi thé vuot troi vé khi hau véi ndng 4m gan nhu quanh ndm va nhat 13 it phai
chiu anh hudng ning né ciia mua bio.

* Kinh nghiém caia tinh Khanh Hoa trong qudn 1y du lich bién

- Kinh nghiém quan Iy Vé tai nguyén va méi trwong du lich bién: Bé thuc
hién nhitng dinh huéng phat trién du lich bén viing, Khanh Hoa di va dang
xay dung nhitng chinh sach dau tu va quy hoach du an phd hop nham mang
lai nhirg tac dong tich cuc doi véi cong tac bao ton sinh thai va moi truong
sbng cua cong dong dan cu.

- Kinh nghiém quan ly vé ha tang du lich bién: Lam tét cong tac quy
hoach vé phat trién ha ting dong bo vaéi quy hoach tong thé phét trién KT - XH.
Danh ngudn luc dau tu nhitng ha tang trong, ¢ tinh lan téa Ién nhu: Nang cap
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cang hang khdng quoc té Cam Ranh, cang du lich Nha Trang, ha tang giao thong
khu d6 thi thanh pho Nha Trang; thu hit cac nha dau tu dau tu vao ha ting khéach
san tiéu chuan quéc té cao cap.

- Kinh nghiém vé quan 1y hoar dgng kinh doanh du lich bién: Tang cuong
cong tac tuyén truyén pho bién phép luat vé du lich dén nguoi dan, doanh nghiép,
du khach; thuong xuyén kiém tra va xa Iy nghiém céc doanh nghiép va ho kinh
doanh vi pham hoat dong kinh doanh dich vu du lich bién. Tang cudng co ché
phdi hop trong quan 1y caa cac nganh, cac dia phuong bang Quy ché phdi hop
dugc ky két hang nam.

- Kinh nghi¢m quan Iy vé hoat dgng xc tién, mg réng th; zruong du lich
bién: C6 chi truong, giai phap dé kich cau du lich, thu hat du khach den véi
Khanh Hoa; tang cudng xuc tién, quang ba du lich & nhiéu thi truong quéc té
nhu: Nga, Trung Qubc, Han Quéc, Nhat Ban... Pau tu tng dung manh mé cong
nghé thdng tin, chuyén di s6 dé nang cao hiéu qua hd tro khach du lich.

2.3.3. BAL HOC VE QLNN POI VOI DU LICH BIEN RUT RA CHO
TINH THANH HOA
* Bai hoc vé qudn Iy tai nguyén va moi trwong du lich bién

- Can xay dung chién lugc, quy hoach, ké hoach khoa hoc, chi tiét vé quan
ly tai nguyén du lich bién theo dinh huéng phat trién du lich bén viing theo huéng
tang truong xanh, than thién véi moi trudng va thich tng vai bién doi khi hau.

- Thuong xuyén theo ddi, kiém tra, don dbc thuc hién chu truong, chinh
sach vé quan Iy tai nguyén bién. Coi trong danh gia, tong két va rat kinh nghiém
vé cac hoat dong quan Iy tai nguyén.

- Can cha dong xay dung va thuc hién cac chinh sach phat trién du lich
bién bén viing dua trén ngudn tai nguyén bién hién co; xac dinh va tap trung vao
mot s6 nhiém vu trong tam, mang tinh dot pha.

* Bai hoc vé qudn Iy ha ting du lich bién

- Lam t6t cong tac quy hoach phat trién két cau ha tang du lich bién, uu
tién nguon lyc dau tu nang cap vé ha tang nhét 1a cac ha tang thiét yéu nhu giao
thong, k¥ thuat dién, nudc, Xt ly rac thai, chat thai; quan tim dau tu cac diém
vui choi, giai tri quy md 16n, trung tam t6 chac su kién nhu biéu dién nghé
thuat, bao tang, hoi nghi, hoi thao mang tam quéc gia, qubc té dé thu hat khach
du lich.

- Xay dung co ché, chinh sach thu hat ngudn vén xa hoi, khuyén khich
phat trién san pham du lich méi, dic thu.

- Thuc hién tbt cac hoat dong kiém tra, giam sat cac cong trinh dau tu
xay dung co so ha tang phuc vu du lich bién.

* Bai hoc vé quan Iy kinh doanh du lich bién

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén pho bién phap luat vé du lich dén
ngudi dan, doanh nghiép, du khach. Pinh hudng cac doanh nghiép, t6 chuc
cung cap dich vu du lich bién cho du khach.
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- Xay dung céc tiéu chuan ky thuat va té chicc huéng dan cac don vi
kinh doanh du lich thuc hién nghiém tic cac tiéu chuan ndy nham xay dung hé
théng cung cap dich vu du lich bién chuyén nghiép.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat hoat dong kinh doanh du lich cua
cac co s, td chic, ca nhan thuc hién kinh doanh du lich trén dia ban.

- Gin tryc tiép trach nhiém cua cac co quan quan ly cp co s (UBND
cap x3) dbi véi viéc dam bao an ninh trat tu, an toan cho khach du lich dén dia
phuong. Tang cudng kiém tra trang thiét bi ciu ho, co hiéu, phao tiéu, chuan bi
phao ctru sinh, phuong tién ctu ho bién; duy tri luc lwong ctu ho Gng truc tai
bai bién dé dam bao an toan cho du khach.

* Bai hoc vé qudn Iy hoat dpng xiic tién, mé réng thi truong du lich bién

- ba dang hoa san pham du lich, thi truong khach du lich.

- Nang cao hiéu qua quang ba, xuc tién du lich bién, thuc hién phéi hop
giira cac don vi kinh doanh du lich bién va cac don vi truyén théng, quang b dé
thu hat khach.

- Khuyén khich cac doanh nghiép lam méi cac diém dén cii, bo sung
dich vu gia tang dé thu hat du khach chi tiéu va quay tro lai.

- Gan phat trién du lich véi bao ton va phat huy cac gia tri tai nguyén
thién nhién, gia tri di san van hoa nghé thuat, bao vé moi truong. Xay dung va
thuc thi cac chinh sach hd trg phat trién du lich cong dong, phét trién cac loai
hinh du lich & néng thdn gan véi ndng nghiép, lang nghé truyén théng, du lich
sinh thai ¢ cac dia phuong nhu & Khanh Hoa, Quang Ninh da lam.

Chuong 3 _
THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC POl VOI DU LICH BIEN
CUA TINH THANH HOA |

3.1. TIEM NANG VA THUC TRANG DU LICH BIEN CUA TINH
THANH HOA

3.1.1. Tiém ning du lich bién ciia tinh Thanh Hoéa

Thanh Hoé la tinh dat rong, nguodi dong, tai nguyén thién nhién phong
pht, c6 bé day lich str d4u tranh dung nudc va gilt nudc. Tinh c6 da 4 ving dia
Iy: Mién nui, trung du, dong bang va ving bién; co vung ven bién véi dién tich
110.655 ha, chiém 9,95% dién tich toan tinh; duong bo bién dai 102 km, dia hinh
trong d6i bang phang; chay doc theo bo bién la cac ctra song. Thanh Hoa chiu
anh hudéng nhiéu cta khi hiu mién Béc, ddu mua ha nfmg, kho va it mua do anh
hudng cua gié Lao.

Thanh Hoa c6 nhiéu bai bién c6 thé khai thac va phat trién du lich, trong
d6 hién nay bién Sam Son 13 dia ban phat trién du lich bién manh nhat. Cung véi
Sam Son, tinh con ¢6 cac khu, diém du lich bién nhiéu tiém nang khac nhu: Hai
Tién, bai Pong - ddo ME, Nghi Son, Hai Ninh, Hai Hoa, Hai An, Tién Trang -
Quang Nham va mot sé diém khac & huyén Nga Son va huyén Hau Loc. Nhitng
dia chi trén da va dang duoc dau tu dé hinh thanh nén chudi cac khu, diém du
lich bién cua tinh Thanh Héa.
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3.1.2. Khai quét vé du lich bién tinh Thanh Hoa

* Lwong khdch du lich bién dén Thanh Hod

Vé6i nhitng nd luc phat trién san pham du lich, quang ba du lich va nang
cao chat luong dich vu du lich, sO lugng khach du lich dén v6i Thanh Hoa tang
1én lién tuc qua nhitng nim gan ddy, gbp phan quan trong vao phat trién KT -
XH cutia dja phuong. Néu nhu trong nam 2015, lugng khach du lich dén Thanh
Hoa dat 5.530.000 luot, tong thu tr du lich dat trén 5.180 ty dong thi dén nam
2019, Thanh Hoa da dén 9.655.000 luot khach, thu nhap tir du lich dat hon
14.526 ty dong. Toc do tang truong binh quan vé khach du lich giai doan 2015 -
2020 dat trén 16,8%/nam, ting truong trung binh vé thu nhap du lich dat
45,1%/nam.

Trong cac nam 2021, 2022 trung binh Thanh Hoéa don trén 11 tri€u luot
khach/nam, téng thu du lich dat 20.038 ty déng (nim 2022), nim 2023, téng
luot khach dat gﬁn 15 tri€u luwot khach téng thu du lich dat trén 25 ngan ty df’)ng;
trong d6 khach dén Sam Son ting nhanh; tinh trung binh, mdi thang Sam Son
thu vé gan 1.400 ty tir khach du lich. Két qua d6, lan dau tién dwa Thanh Hoa
dung thr ba ca nude vé kha nang hut khach du lich.

* Thuc trang ha ting du lich bién tinh Thanh Hod

Nhitng nim qua tinh d3 danh nhiéu ngudn luc dau tu cho phat trién ha ting
KT - XH, ciing nhu cho phat trién du lich dia phuong, trong d6 wu tién hang dau
12 du lich bién. Bén nay, Thanh Hoa c6 h¢ théng giao thong thuan loi ca vé
duong sat, duong bd va duong thuy; tuyén duong sat Bac Nam chay qua dia ban
Thanh Ho4 dai 92 km v61 9 nha ga, thuan lgi1 cho viéc van chuyén hang hod va
hanh khach. Puong bo c¢6 tong chiéu dai trén 8.000 km, ¢6 hon 1.600 km duong
song, trong d6 c6 487 km da duoc khai thac cho cac loai phuong tién c6 stic chd
tir 20 dén 1.000 tin. Pién nang phuc vu cho sinh hoat va san xuét kinh doanh
trén dia ban di duoc quan tAm dau tu nang cap. Pén nay cac khu, diém du lich c6
130 tram bién ap, cong suat 120.000 KVA, 13.5 km duong day 22 KV va hon
100 km duong day 0.4 KV.

Vé cong nghé thong tin: Nganh dich vu vién thong, cong nghé thong tin
c6 toc do tang truong kha trong cac nim qua, co sO vat chat nganh da phat trién
nhanh chong ¢am bao phuc vu nhu ciu cta nhan dan va khach du lich.

V& moi trudng: Hé thong xir Iy moi truong duge dau tu; chit thai ran sinh
hoat hang ngay thu gom xur Iy; khdi luong chat thai ran thu gom hang ngay tai
thi x3 14 28 tan/ngdy (mua dong) va 40 tin/ngay (mua he).

Hé thong co so luu tra du lich cta tinh phat trién véi toec dd kha nhanh.
Nim 2016, toan tinh chi ¢c6 700 co s& luu tra du lich véi 23.000 phong. Pén nam
2020, toan tinh c6 925 co s& luu tra/41.300 phong; trong d6 cd 206 khach san
duoc xép hang tir 1 - 5 sao, v6i 14.050 phong va 87 ho kinh doanh dich vu luu
tra tai nha dan (homestay), voi stre chira trén 4.500 nguoi. Trong d6 c6 mot 5O co
sO luu tra quy mé 16n, dang cap va ¢ nang luc cung cap cac dich vu chat lugng
cao nhu Khach san Muong Thanh (4 sao), Khach san Thién Y (4 sao), Khu resort
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Van Chai (4 sao), du an quan thé san golf va khu nghi dudng FLC (5 sao), Khach
san Central (5 sao), Khach san Vipearl (5 sao)... Ngoai ra, toan tinh con c6 4
trung tdm mua sam phuc vu khach du lich, bao gom Trung tdm thuong mai
Vincom Plaza; Trung tadm thuong mai Vincom Nghi Son; Si€u thi Co.op Mart va
Siéu thi BigC.

Trong giai doan 2011 - 2023, tong s6 du 4n dau tu kinh doanh du lich dang
trién khai 1 81 du 4n, tong von ding ky hon 145.800 ty dong; trong d6, c6 nhiéu
du an quy mo 1on, hé théng dich vu déng bo, c6 chat luong cao nham dap Ung
nhu cu cua khach du lich trong va ngoai nudc nhu: Khu du lich sinh thai bién
Tién Thanh; Dy 4n Quang truong bién, truc canh quan 1& hoi thanh phé Sam Son;
Khu d6 thi du lich sinh thai, nghi dudng va vui choi giai tri cao cip Bén En,
huyén Nhu Thanh; Khu d6 thi nghi dudng khoang nong tai xa Quang Yén, huyén
Quang Xuong; Khu phirc hop khach san, trung tam thuong mai tai xa Quang
Nham, huyén Quang Xuong cua Cong ty Cb phan ORG, Dy an Flamingo Linh
Truong Khu B, x3 Hodng Trudng, huyén Hoang Hoéa cia Cong ty CO phan
Flamingo Holding Group...

* Thuec trgng cac san pham du lich bién cia Thanh Hoa

Du lich bién truyén théng tap trung vao mot sé san pham chinh nhu: Du
lich nghi dudng - tdm bién; van hoa - tAm linh; sinh thai, cong déng, lang nghé;
du lich két hop hoi thao, hoi nghi, mua sam, cong vu; du lich duong séng
“Nguogc xuoi1 song M3a”.

Hién nay, dé thu hut khach du lich bién, Thanh Hoa d3 diy manh phat
trién nhiéu san pham du lich két hop su kién, hoi nghi, hoi thao tai cac dia diém
6 loi thé vé du lich nghi dudng cao cép, du lich golf, mua sam... déy manh
phat trién khu, tuyén, diém du lich c6 tinh lién két; tao moi diéu kién cho cac
doanh nghiép tham gia dau tu, t6 chirc cac dich vu trén bién nhu: Pua thuyén
budm, ludt van, mé to nude, du bay, cac khu vui choi giai tri cam giac manh...

Thanh Héa c6 1.535 di tich lich sir va danh lam thang canh duoc xép
hang; trong d6, c6 01 di san thé gii thanh Nha Ho, 05 di tich qudc gia dic biét,
789 di tich, danh thiang cap tinh; 363 loai hinh van hoa phi vat thé nhu dan ca,
dan vii, 18 hoi truyén thong... Dé phat huy loi thé vé du lich vin hoa, tam linh,
tinh da lva chon va xay dung mot s6 18 hoi van hoa dic trung, t6 chirc thuong
nién nham quang ba, tao thuong hiéu riéng cho du lich nhu: Lé hoi Lam Kinh,
Lé Hoan, Ba Triéu, Mai An Tiém, Ba Triéu, Pong Co; L& té Nam Giao thanh
Nha HO, Tt Thire, 18 hoi Muodng Xia - Quan Son...; xay dung va trién khai dé
an ho trg t6 chuc biéu dién cac loai hinh nghé thuat dan gian truyén thong tai
cac khu du lich trong diém, lang du lich cOng déng phuc vu du khach.

3.2. THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC POl VOI DU LICH
BIEN CUA TINH THANH HOA

3.2.1. B§ may QLNN vé du lich bién tinh Thanh Hoa

Hién nay bo may QLNN vé du lich cua tinh Thanh Hoa duoc t6 chic theo
md hinh truc tiép, cao nhat 1a Uy ban nhan dan tinh, tiép dén 1a S¢ Van hoa,
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Thé thao va Du lich (VH-TT&DL) va phong VH-TT&DL cap huyén. Ngoai ra
theo nganh doc, thi cac co quan QLNN vé du lich chiu sy quan ly va chi phéi
cia Tong cuc Du lich va Bo VH-TT&DL. Théng ké hién nay toan tinh c6
khoang 100 cén bo quan ly vé du lich, bao gém can bg, cong chic cia So VH-
TT&DL, cén bo, vién chic phu trach xuc tién du lich thuoc Trung tdm Xc tién
dau tu, throng mai va du lich tinh va can b, céng chuc, vién chirc chuy@n quan
Iy linh vyc du lich tai UBND huyén, thi x4, thanh phd.

UBND tinh di c6 nhiéu van ban quy dinh vé chuc nang, nhiém vu cu
thé ctia cac don vi truc thuéc UBND tinh trong viéc thuc hién QLNN vé du
lich bién tai dia phuong; trong d6, co quan dugc giao truc tiép quan 1y & cap
tinh 1a S& VH-TT&DL. Ngoai S6& VH-TT&DL, UBND tinh con thanh 14p ra
Ban chi dao phat trién du lich tinh. Péi vdi UBND céc cép (huyén, xa), ngoai
cac nhiém vu theo quy dinh phap luat, can ctr vao ndi dung cia Chuong trinh
phat trién du lich dé cu thé hoa phu hop véi diéu kién thue té dia phuong.

Cung v6i cac co quan bd may chinh quyén c6 mot sé chi thé khac cing
tham gia vao hoat dong quan ly nhu: Cac hoi, doan thé, doanh nghiép, nguoi
dan... Trong gioi han v€ pham vi nghién ciru da néu ¢ phan trén, luan an chi tap
trung nghién ctru vao d6i tuong 13 co quan QLNN vé du lich ctia chinh quyén
cap tinh, trong do trong tdm la UBND tinh va cadc co quan truc thugc UBND
tinh dugc phan cong nhiém vy QLNN vé du lich cta tinh nhu S& VH-TT&DL
va cac s, nganh lién quan.

3.2.2. Thue trang quan 1y ciia chinh quyén tinh ddi véi tai nguyén va
moi truong du lich bién

- Quy hoach, khai thac tai nguyén du lich bién: Puoc quan tdm trién khai
nham khai thac t6i da tiém ning va loi thé voi ngudn tai nguyén du lich bién
phong phu, da dang; dén nam 2023, c6 03 quy hoach dang duoc trién khai xay
dung.

- Bao vé moi truong tai cac khu, diém du lich bién: UBND tinh Thanh
Ho6a da ban hanh nhiéu vin ban chi dao, hudng dan tuyén truyén vé cong tac
bao v¢ moi truong trong du lich. Khao sat thuc té trong ddi tuong 1a du khach
dén véi cac, khu diém du lich cua tinh vé tinh hinh mdi truong, cho thay ty 18
cac danh gia t6t va rat t6t chiém khoang 55,4%; danh gia trung binh chiém
38,6% va mot so it danh gid kém va rat kém.

3.2.3. Thuc trang quan Iy caa chinh quyén tinh d6i véi ha tang du
lich bién

UBND tinh Thanh Hoa d3 tién hanh déng bd quy hoach co s& ha téng,
bao gém ha téng giao thong, ha téng dién, cac co s¢ luu tra phuc vu cho céc
khu, diém du lich; chi dao, don déc cac co quan lién quan thyc hién ra soat,
kiém tra cac diéu kién phuc vu khach du lich, nhat 13 co s luu tra du lich, nha
hang, cac trung tAm mua sam, co s& vui choi, giai tri, di tich, danh lam thang
canh va hoat dong van chuyen khach du lich trén toan tinh dé lam co s& xay
dung va bd sung quy hoach, ké hoach phat trién ha tang du lich bién.
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Trén co sé cac quy hoach duoc duyét va dinh hudng phat trién nganh du
lich no61 chung, du lich bién néi riéng cua tinh, S& VH-TT&DL tich cuc phéi
hop véi cac s, nganh c6 lién quan tham muu UBND tinh trién khai thuc hién
co hiéu qua nham tao sy dot pha vé dau tu co so ha téng du lich tai cac khu,
diém du lich ven bién.

3.2.4. Thuc trang quan ly cia chinh quyén tinh d6i véi kinh doanh du
lich bién

- Vé hé tro cho doanh nghiép: Chinh quyén tinh da tap trung cong tac quan
1y, diéu hanh tao moi truong thuan 1gi cho hoat dong cia cac doanh nghi¢p va
nguoi dan mot cach thuan loi nhat. Rat nhiéu cac van ban quy pham phap luat
duoc tinh ban hanh vé hd trg dau tu, dat dai, boi thuong giai phong mat bang
khi nha nudce thu h01 dat va cac chinh sach khac vé thué, tin dung... dé tao diéu
kién thuan loi vé tlep can dat dai, thi truong. Bén canh viéc hoan thién cac
chinh sach vé hd tro néu trén ddi véi cac nha dau tu trong linh vyc du lich bién.
S& VH-TT&DL thudng xuyén dong hanh ciing cac doanh nghiép du lich trong
tinh trong qua trinh dau tu, kinh doanh du lich. Hoat dong cong nhan khu, diém
du lich bién va cép phép kinh doanh cho cac doanh nghiép, co s& hoat dong
kinh doanh tai cc diém, khu du lich bién cua tinh cling dugc chinh cac cdn bo
quan ly trong linh vyc du lich bién hoic lién quan dén linh vuc nay danh gia
kha tbt, véi ty 18 trén 50% chon danh gia tét va trén 15% danh gia rat tot.

- Quan ly hoat dong kinh doanh lit hanh, luu tru va dich vu an uong:

Cac co quan chuyén nganh di ban hanh nhiéu van ban trién khai cac noi
dung lién quan dén hoat dong kinh doanh lit hanh, d&am bao an ninh, an toan cho
khach du lich. Chinh quyén tinh chi dao céc nganh chirc nang va UBND céc dia
phuong thudng xuyén ting cudng quan 1y, kiém tra dich vu in udng va xt Iy
nghiém céc truong hop vi pham. Cong tac quan 1y, kiém soat cic hoat dong
kinh doanh du lich duoc ting cuong, dam bao an toan vé sinh thuc pham, chat
luong hang hoa, niém yét va ban ding gia niém yét; phdi hop véi cac co quan
chtic nang lién quan kiém tra va xir Iy nghiém céc trudng hop vi pham lam anh
huéng dén an toan, loi ich caa khach du lich.

banh gia cia cac doanh nghiép, hd kinh doanh tai cac bai bién cua Thanh
Hoa véi ty 1¢ cao danh gia tot (chiém khoang 60% sb nguoi khao sat) va rat tot
(chiém khoang 15% s6 nguoi khao sat). Panh gia cua khach du lich vé an ninh
trat tw va an toan tai cac bai bién Thanh Hoa cling kha tdt, trén 64% cac N kién
lga chon phuong an du lich tai cac bai bién & Thanh Ho4 1a an toan va rat an
toan; trén 34% lya chon phuong an binh thuong.

Két qua hoat dong quan 1y ctia chinh quyén tinh trong linh vuc kinh
doanh an uéng, luu tra va 1 hanh tai cac khu, diém du lich ¢6 tac dong 10 rét
dén muc do hai long cua khach du lich tai cac bai bién & Thanh Ho4. Vé téng
thé, da s6 khach du lich danh gia hai long va rat hai 1ong voi chuyén du lich dén
bién cta tinh trong 1an du lich gan nhat ctia minh.
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3.2.5. Thyc trang quan 1y ciia chinh quyén tinh d6i véi hoat dong xiic
tién, mé rong thi truong du lich bién

Chinh quyén tinh luén c6 nhiéu chu truong, bién phép dé thuc hién va
khuyén khich céc to chirc, ca nhan tham gia vao qua trinh d6. Tinh tién hanh thuc
hién phan loai cac san pham du lich theo d6i twong khach noi dia va khach quéc
té& dé co chién lugc quang ba san pham va md rong thi truong phu hop. Pdi voi
thi tredng khach qudc té thi cac san pham du lich dic trung 13 du lich sinh thai,
dac biét 1a du lich kham pha mién Tay xu Thanh. DPéi véi thi truong khach du
lich noi dia 1a cac san pham du lich van hoa, 1& hoi, du lich nghi cubi tuan, cic
hoat dong ngoai tro1 va loai hinh du lich két hop vo1 cac hoat dong thé thao.

3.3. PANH GIA CHUNG VE QUAN LY NHA NUOC POl VOI bU
LICH BIEN TINH THANH HOA

3.3.1. Nhirng thanh céng ciia QLNN d6i véi du lich bién ciia chinh
quyén tinh Thanh Hoa

Nhitng thanh cdng caa chinh quyén tinh vé QLNN déi véi du lich bién
duoc thé hién trén cac noi dung nhu sau:

- P6i Vi quan Iy tai nguyén va méi trwong du lich bién

QLNN méi trudng tai cac khu du lich, diém du lich bién trén dja ban tinh
duoc thuc hién dong bo tir khau 1ap ké hoach dén trién khai thuc hién ké hoach;
khai thac hiéu qua tiém ning, loi thé dé da dang héa cac san pham du lich bién.

- Poi véi quan Iy ha tang du lich bién

Co sé ha tang ky thuat tai cac khu, diém du lich duoc quy hoach, xay
dung dong bo, khép ndi véi quy hoach co sé ha tang ki thuat chung cua dia
phuong khong chi phuc vu cho riéng nganh du lich ma cho ca su phét trién KT -
XH cua tinh. Hang nam tinh déu danh nguon luc tir ngan sach dé bé tri hop ly
wu tién cho dau tu co sd ha tang phuc vu phét trién du lich bién; da thu hat cac
tap doan 16n nhu FLC, ORG, Flamingo Holding Group, Cong ty C6 phan Tap
doan Mt troi... vao dau tu.

- Poi véi quan Iy kinh doanh du lich bién

UBND tinh d ban hanh nhiéu van ban huéng dan, hd trg doanh nghiép
kinh doanh dich vu du lich bién nhét 1& hoat dong 1t hanh va dich vu luu trd, dn
ubng; cac dija phuong c6 khu, diém du lich bién di xay dung quy ché quan 1y
cac hoat dong kinh doanh du lich bién nhu: Gia ca, luu tra, in uéng, xe dién,
ban hang rong, bii d6 dau xe... Cong tac dam bao an ninh trat ty, an toan cho
hoat dong kinh doanh va cho du khach dugc quan tam.

- P6i véi quan Iy hoat ddng xiic tién, mo réng thi trwong du lich bién

Pa dang hoa cac hinh thtc xtc tién, quang ba du lich bién; phat trién
nhiéu kénh thong tin dé quang ba du lich bién, tang co hoi tiép can thong tin vé
tiém nang, thé manh va nhiing diém, khu du lich bién hép dan cua tinh, két ndi

v0i cac doanh nghiép, dia phuong khac dé hinh thanh cac chudi, tour du lich

bién va du lich trai nghiém, nhim quang ba cho du lich blen tai dia phuong;
budc dau tinh da két ndi véi thi trudng khach du lich qudc té dé gidi thidu veé
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cac dich vu du lich bién, dit nén mong cho chién lugc nhitng nam t&i cua tinh
1a thu hat khach du lich qudc té véi s6 lugng 16n.

3.3.2. Nhirng han ché ctia QLNN d6i v6i du lich bién tinh Thanh Hoa

- Han ché trong qudn Iy tdi nguyen va moi truong du lich bién: Pa s cac
quy hoach chua du bao, tinh toan hét tiém nang, su phat trién KT - XH, sy lién
két vung, nhu cau da dang cua khach du lich... C6 sy chong chéo, chua rd tham
quyen trong cong tac QLNN ddi véi tai nguyén, moi truong du lich bién. Quan 1y
ve€ vige thu gom va xur Iy nudce thai, rac thai tai cac khu du lich bién chua dugc
xu ly dat diém, dic biét trong mua du lich; hé thong xur 1y nudc thai qua tai so
v6i thuc té phat sinh nudc thai hang ngay. Hé thong nha vé sinh céng cong tai
cac diém dén du lich bién van chua dap tng dugc nhu cau cua khach du lich.

- Han ché trong qudn Iy ha tc”ing du lich bién: Mot s6 dia phuong, chinh
quyen chwa c6 giai phap hitu hiéu dé dau tu vao nhitng ha tang quan trong, co tinh
két ndi, lan toa nhu giao thong, cong nghé thong tin, lién lac. He thong ha ting
nhu giao thong tiép can cac khu du lich, diém du lich van con nhiéu kho khin dic
biét 1a két ndi giita du lich bién voi cac san pham du lich vin hod, tim linh, du lich
cong dong Mot sb ha tang k¥ thuat da duogc dau tu, dua vao khai thac song da
xuodng cap nhung chua duoc chinh quyén quan tam duy tu, bao dudng, nang cap.

- Han che trong quan Iy hoat dong kinh doanh du lich bién: Van ton tai
thue trang mét can ddi vé nhan luc giira cac loai hinh du lich bién, giita cac mua
du lich. Cong tac thanh tra, kiém tra, hau kiém, theo ddi chan chinh hoat dong
kinh doanh Iwu trG I&r hanh quéc té, noi dia, van chuyén, moi truong du lich, an
ninh trat ty hiéu qua chua cao. Cong tac quan 1y hoat dong kinh doanh du lich
bién & mot s6 khu, diém co6 mit con han ché. Chat luong mot s6 san phém du
lich chua cao. Van con tinh trang vi pham quy dinh Vé v€ sinh an toan thyc
pham, quan 1y chat luong hang hoa; phong chbng chay nd, ctru hg, ctru nan.

- Han ché trong xiic tlen maé réng thi truong du lich bién: Cong tac XUC
tién du lich bién, tuyén truyén quang ba cac hoat dong du lich bién méi chi yéu
t6 chtrc theo phong trao, trudc mdi mua du lich, chua thanh mot chuong trinh
thuong xuyen, lién tuc va co tinh chuyén nghiép. Hinh thirc tuyén truyen quang
ba co ban van Ia cac hinh thuc truyen thong, chua tan dung dugc hét sitc manh
ctia cong nghé. Chua co sy lién két chit ché giira cac nganh, dja phuong véi cac
doanh nghi¢p cling nhu lién két gitra cac doanh nghiép trong hoat dong tuyén
truyén, quang ba, xuc tién du lich.

3.3.3. Nguyén nhan ciia nhitng han ché trong QLNN d6i véi du lich
bién tinh Thanh Ho4

* Nguyén nhan khach quan

- Pac trung cua du lich bién khu vuc phia Béc & nuée ta nhin chung bi anh
huong kha nhiéu vao thoi tiét.

- Mot s6 quy dinh phap ludt vé Du lich, Tai nguyén, Moi truong, Dit dai,
Quy hoach, Pau tu, Xay dung, Di san... con c6 nhimng bat cap, vuedéng mac.
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- Nganh du lich néi chung va du lich bién néi riéng khéng chi phu thudc
vao thoi tiét ma con phu thudc vao nhu cau ctia khach du lich.

- M6t bg phan cong déng dan cu & dia phuong ven bién va mot sé doanh
nghi¢p kinh doanh dich vu du lich bién nhan thirc phap luat con han ché; chua
thay 13 vai tro, trach nhiém ctia minh trong phat trién nganh du lich.

- Trong quan 1y, khai thac tai nguyén du lich con chdéng chéo giira cac
nganh, gay kho khan trong khai thac tai nguyén du lich.

* Nguyén nhan chu quan

- Nhan thire, trach nhiém ctia mot sd cép uy, chinh quyén dia phuong, nhét
1a ngudi ding dau dbi voi cong tac 1anh dao, chi dao phat trién nganh du lich noi
chung, du lich bién néi riéng con han ché.

- Cai cach thu tyc hanh chinh trén linh vuc dat dai, dau tu, cip phép xay
dung con chua dong bd; con tinh trang nhiing nhidu, tiéu cuc trong giai quyét
cong viée cua bo phan can by, cong chire, vién chue cua chinh quyén cac cap

- Chinh quyén chwa danh ngudn lyc thoa dang dé dau tu cho phat trién du
lich bién; kinh phi phan bd cho cac nhiém vu cta Chuong trinh phat trién du lich
bién chua dat ké hoach dé ra.

- Cong tac quan 1y va giam sat quy hoach con thiéu chat ché, dan dén hiéu
qua thyc hién quy hoach chua cao; cong tac thanh tra, kiém tra chuyén nganh,
lién nganh trong cac hoat dong kinh doanh du lich & mét s6 mang chua dugc
thuc hién lién tuc, nhung lai c6 tinh trang kiém tra, thanh tra chéng cheéo; xur ly
cac truong hop vi pham chua nghiém.

- T6 chirc bd may QLNN vé du lich, trong d6 c6 du lich bién con c6 nhimg
bat cap; sb luong can bd, cong chirc, vién chic co cau chua hop ly; trinh do
chuyén mon, ky nang cong tac, dao dirc cong vu c6 mdt chua tot... Poi ngtl huong
dan vién du lich vira thiéu vé sb lugng, mot s6 chua dép tmg duoc yéu cau.

Chuong 4
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA
NUOC POl VOI DU LICH BIEN CUA TINH THANH HOA

4.1. DU BAO TINH HINH, PHUONG HUONG PHAT TRIEN DU
LICH BIEN CUA TINH THANH HOA PEN NAM 2030, TAM NHIN
DEN NAM 2045

4.1.1. Xu huwdong du lich trong thoi gian toi

Du lich bién bén vimg 13 xu hudéng chi dao trong nhimg nam t4i. Khao sat
ctia Vietnam Report ddi véi cac du khach dén Viét Nam cho thiy 94% nhiing
ngudi tham gia khao sat tra 1di san sang chi nhiéu hon cho céc dich vu du lich
xanh dé thuc day phat trién du lich bén vimng, 70,8% san sang st dung phuong
tién cong cong di chuyén dén diém du lich, khu du lich dé gop phan bao vé moi
truong. Nhimg thay d6i ndy trong xu hudng sur dung dich vu du lich no6i chung va
du lich bién néi riéng trong thoi gian to1 can dugce chu y khi xay dung cac chién
lugc, chuong trinh, chinh sach dé phat trién du lich bién tai Thanh Hoa.
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4.1.2. Dy bao tinh hinh KT - XH va du lich bién ciia tinh Thanh Hoéa

Quy hoach tinh Thanh Héa thoi ky 2021 - 2030, tim nhin dén nim 2045
dua ra quan diém phat trién theo chiéu sdu 1 chu dao; dwa Thanh Hoéa trd thanh
mot cyc tang truong mdi, cung voi Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh tao thanh
tr giac phat trlen & phia Bac cua To qudc. Vé kinh té, Thanh Hoa phan dau toc
do tang truong tong san pham trén dia ban (GRDP) giai doan 2021 - 2030 dat

10% tré 1én. Pén nam 2030, nong, 1am nghiép, thity san chiém 5,1%; cong
nghi¢p - xay dung chiém 57%; dich vu chiém 33,3%:; thué san phém chiém
4,6%. GRDP binh quan dau ngudi dén nam 2025 dat khoang 4.200 USD trd
Ién; nam 2030 dat 7.850 USD tro 1én.

Vé du lich, dén nam 2030, Thanh Hoa tré thanh mot trong cc trung tdm
16n vé du lich cta ca nude véi cac san phém du lich co chat luong cao; tap
trung phat trién du lich trén ba loai hinh du lich chinh 1a du lich bién, du lich
sinh thai cOng déng; du lich tim hiéu van héa, lich str; muc tiéu dén nim 2025
s& dén 63.700.000 lugt khach du lich tro 1én, trong d6 khach qubc té la
3.087.400 luot trd 1€n, tang binh quan 88,7%/nam trd 1€n.

4.1.3. Phwong hwéng hoan thién QLNN ddi véi du lich bién caa tinh
Thanh Hoa

Can ctr vao thuc trang cua QLNN va nhitng du bao vé moi truong du lich
trong giai doan tir nay dén nam 2030 cong tic QLNN vé du lich bién cua chinh
quyén tinh Thanh Hoa can tip trung vao nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly
trén cac mat xdy dung va trién khai thuc hién cic vin ban phap 1y vé QLNN
trong linh vyc du lich bién. Bén canh nhitng dinh hudng 16n, téng thé chinh
quyén tinh can tip trung vao cac linh vuc quan 1y quan trong, c6 tac dong chi
phoi dén hiéu qua QLNN dbi v6i du lich va du lich bién véi dinh hudéng cu thé
nhu sau:

- Vé quadn Iy tai nguyén va moi truong du lich bién: Nang cao hi¢u qua,
tinh kha thi va sat voi thuc té cua cac quy hoach, chuong trinh, ké hoach du lich
bién nhim khai thac tot nhét tiém nang, thé manh vé du lich bién ctia Thanh
Hoa. Phat trlén du lich bién can dat trong myc tiéu théng nhit v6i quy hoach
tong thé quoc gia, dinh huong phat trién dat nudc; lién két chit ché voi cac
nganh, linh vuc kinh té khac cta dja phuong. Tép trung dinh vi san pham du
lich bién dic trung cua Thanh Hoa dua trén tiém nang va loi thé noi troi va co
cac co ché, chinh sach phat trién hé théng cung cap cac san pham du lich bién
chuyén nghiép. Phat trién du lich bién gin voi bao vé va phat trién bén vimg
moi trudng bién.

- Vé quan 1y ha tang du lich bién: Tiép tuc ra soat cac quy hoach dé diéu
chinh, bd sung cho phu hop v6i dinh hudng phat trién nganh du lich cua tinh; tap
trung hoan thién thé ché dé da dang héa nguodn luc cho phat trién du lich b1en co
nhing chinh sach thu hut dau tu ngoai nha nudc nhiéu hon nira dé c6 ngudn vén
phat trién du lich bién theo chuong trinh, ké hoach tinh da dit ra.

- Vé quan Iy kinh doanh du lich bién: Nang cao hiéu qua cong tac kiém tra,
giam sat thuc hién cac quy dinh ctia Nha nudc, cia chinh quyén dia phuong vé
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kinh doanh du lich bién; ddy manh cong tac phat trién ngudn nhan luc QLNN vé
du lich bién.

- Vé quan Iy hoat dong xiic tién, mé réng thi truong du lich bién: Nang cao
tinh chuyén nghiép, hi€u qua trong cac hoat dong xuc tién du lich bién; chuyén
nghiép hoa cong tac xic tién trong méi lién hé chit ché véi cac hoat dong dau tu phat
trién du lich bién trén dia ban.

4.2. CAC GIAlI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA NUGC POI
VOI DU LICH BIEN CUA TINH THANH HOA

4.2.1. Cac glal phap quan ly tai nguyen va méi trwong du lich bién

- Lam tét cong tac quy hoach va quan ly quy hoach, dinh hudng chién
luge dé co dau tu hidu qua nham khai thac va quan Iy ngudn tai nguyén du lich
bién; ban hanh cac van ban théng nhit phwong thirc quan 1y, diéu hanh céc hoat
dong tai cac khu du lich bién trén dia ban tinh.

- Quan ly phét trién cac san pham du lich dic trung cua tinh ¢ chat luong
va tinh canh tranh cao gan vaéi tiém nang, loi thé noi troi vé tai nguyén thién nhién,
van hoa.

- Quan ly bao vé méi truong khu vuc bién va cac khu, diém du lich ngay
tir khau x4y dung quy hoach, ké hoach, 1ap du an dau tu; c6 co ché, chinh sach
khuyén khich cac doanh nghiép kinh doanh du lich sir dung trang thiét bi, cong
ngh¢ than thién voi moi truong, ap dung cac mo hinh kinh doanh giam thiéu
chat thai, tai sir dung, tai ché chat thai; tiét kiém ning lugng.

- Pay manh cong tac tuyén truyén nang cao nhan thirc bao vé méi truong
ctia doanh nghiép kinh doanh du lich, cong dong dan cu.

- Tang cuong kiém tra va xur 1y cac vi pham vé cac hoat dong lién quan
dén xam hai nguon tai nguyén thién nhién bién, tinh da dang sinh hoc; vé sinh
an toan thuc pham, vé sinh mdi truong trong cac khu, diém du lich.

- Xay dung va ap dung rong rai Bo tiéu chi hudng dan bao vé moi truong
trong linh vuc du lich néi chung va du lich bién néi riéng.

4.2.2. Cac giai phap nang cao hiéu quén 1y ha tang du lich bién

- Quy hoach d6ng bo phat trién hé théng ha tang KT -XH va ha tang du
lich, trong d6 ¢6 du lich bién. Nang cao chat luong va day nhanh tién do xay
dung quy hoach cac khu, diém du lich. Cong khai hoa céc tiéu chi, tiéu chuan
dé danh gia, do luong danh gia chat luong quy hoach, dé &n va théng nhat thuc
hién trén toan tinh,

- Ra soét lai cac du an, dé an phat trién du lich bién dang cham trién khai
dé cd bién phap diéu chinh cho phu hop.

- Xac dinh r6 kha ning huy dong nguon luc dé thuc hién cac quy hoach
ngay tir khi hinh thanh va phé chuan cac quy hoach, ké hoach phét trién du lich
bién nay, c6 ké hoach cu thé ddi véi huy dong va sir dung cac ngudn luc cho
thuc hién cac du an du lich bién.

- Chi dao giai quyét dut diém cac vuéng mic, kho khin trong viéc thyuc
hién céc du &n tu bo di tich dang cham tién d6 dé sém hoan thanh va dua vao
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khai thac phuc vu phét trién du lich. Tap trung vu tién bd tri von dau tu hoan
thién cac dy &n ha tang du lich trong diém.

- Xay dyng co ché giam sat chat ché dé tiép tuc day nhanh tién do trién
khai thuc hién cac du an.

- Xay dung cac kénh thong tin két ndi véi cac nha dau tu, kip thoi ndim
bat va thdo g& nhitng khé khin, vudng mac cho cac nha dau tu trong qua trinh
trién khai thuc hién dy 4n dau tu.

4.2.3. Cac giai phap quan ly kinh doanh du lich bién

* Gidgi phap vé tao méi trwong thudn loi cho doanh nghiép va céng dong
phét trien hoat dong dau tw, kinh doanh du lich bién

- Trién khai dong bo céc giai phap, thao g& kho khan, vudng mac, gop
phan cai thién manh mé& moi trudong dau tu kinh doanh trén dia ban tinh, thu hat
cac doanh nghiép, nha dau tu du lich cd tiém lyc va thuong hiéu manh.

- Pay manh cai cich thu tuc hanh chinh, tao méi truong thuan loi cho
doanh nghiép phét trién du lich, dac biét doanh nghiép vira va nho; hd tro doanh
nghiép khai nghiép kinh doanh du lich.

- Tang cuong phdi hop gitta cic nganh, dia phuong trong phat trién du
lich. Nang cao vai trd va trach nhiém cua chinh quyén dia phuong trong viéc
dam bao méi truong va an toan thyc pham, vin minh du lich, an ninh, trat ty an
toan x& hoi tai cac khu, diém du lich trén dia ban tinh.

- Tich cuc ung dung khoa hoc ky thuat trong quan ly, van hanh cac hoat
dong du lich, gop phan nang cao hiéu qua céng tac QLNN vé du lich.

- Pay manh thanh tra, kiém tra chuyén nganh, lién nganh nham kiém soét
va nang cao chat lwgng dich vu du lich tai dia phuong.

- Hinh thanh hé théng cac tiéu chi danh gia chat lugng dich vu caa cac co
s& luu tra, cac doanh nghiép kinh doanh Iir hanh théng tin tryc tiép dén khéch
du lich dé danh gia.

- Nghién cuu, xay dung dugc cac md hinh quan ly khu du lich, trong d6 dac
biét 1a cac khu du lich bién, theo huéng phdi hop giira chinh quyén va cac don vi,
t6 chuc, ca nhan thuc hién hoat dong kinh doanh trong cac khu du lich nay.

* Gidi phdap vé hé tro dao tao givip cdc doanh nghiép tiép cdn thudn loi
nguo”‘n nhén luc du lich bién

Can c6 chién luogc 1o rang vé nhan luc phuc vu nganh du lich néi chung
trong d6 ¢ du lich bién, dé dap img nhu cau thyc té va thuc hién duogc thanh cong
dé an phat trién du lich bién tré thanh nganh kinh té mili nhon cua dia phuong.

* Gidi phdap vé tang cuwong dam bdo ninh trdt tw trong hoat dong kinh
doanh du lich va bao dam an toan cho nguwoi dan, du khdch

- Ban hanh Quy ché phdi hop trong cong tac bao dam an ninh trat ty cho
cac hoat dong kinh doanh du lich.

- Tang cuong kiém tra, hudng dan cic co s, doanh nghiép kinh doanh du
lich thuc hién cac bién phap bao dam an toan, phong chéng chiy nd, phong
ngira trom cap, bao vé tai san du khach.
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4.2.4. C4c giai phap quan ly hoat déng xdc tién, mé rong thi truong
du lich bién

- Chu trong thuc hién da dang hoa cac hoat dong truyén théng, quang ba,
xuc tién du lich theo hudng chuyén nghiép, ¢ chu de, trén cac kénh truyén hinh
Trung vong va huéng dén céc kénh truyén hinh uy tin quéc té; phat huy stc
manh cua truyén théng va diy manh quang ba trén trén mang xa hoi... nham
xay dyng thanh cong thuong hiéu du lich Thanh Hoa.

- Tiép tuc t6 chic cac sy kién kich cau tai céc thi truong du lich trong
diém; khuyén khich, huéng dan cac doanh nghiép du lich hinh thanh lién két
kich cau du lich; ting cuong lién két phét trién du lich trong va ngoai nuéc.

- Pay manh hoat dong hop tac, lién két viing, cac dia phuong ciia cac
nuéc da thiét 1ap quan hé vai tinh dé phat trién san pham, quang ba cac diém
dén chung.

4.2.5. Mt sb giai phap khac

- Cac giai phap nang cao nang lyuc, hiéu qua hoat dong cua bo may QLNN
d6i véi du lich bién.

- Tang cuong (mg dung cong nghé thong minh trong QLNN déi véi du lich bién.

4.3. MOT SO KIEN NGHI

4.3.1. Kién nghi véi Chinh phi

4.3.2. Kién nghi véi cac b, nganh Trung wong

* Kién nghi véi B¢ VH-TT&DL

* Kién nghi doi véi Bo Giao thong Vin tdi

* Pdi voi Bo Tai chinh

KET LUAN

Luan an dugc thyc hién v6i myc ti€u 1a nghlen ctru va lam 1o hé thong ly
luan vé QLNN ciia chinh quyén cap tinh d6i véi du lich bién, _trén co 8¢ do van
dung va danh gia thuc trang hoat dong quan Iy ctia chinh quyén tinh Thanh Hoa
d6i véi du lich bién thoi gian qua va dé xuat nhiing giai phap, kién nghi nham
hoan thién QLNN cua tinh trong linh vyc nay.

Vé mat 1y thuyet luan an da Xay dung khung ly thuyet nghlen clru vé
quan ly cua chinh quyén dia phuong cap tinh d6i vai du lich bién ¢ nude ta hién
nay. Trén co sé tong quan cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nude, luén
an da lam rd va dé Xuat cach tlep can nghién ctru QLNN cua chinh quyen cap
tinh d6i v6i du lich bién theo cac linh vuc trong tdm cua du lich bién. D6 1a
quan ly tai nguyen va méi truong du lich bién; quan 1y co s& ha tang phuc vu du
lich bién; quan Iy cac hoat dong kinh doanh du lich bién; quan 1y hoat dong xuc
t1en mo rong thi truong du lich bién. Trén co so khung ly thuyet nay, cung voi
tong quan cac cong trinh nghién ctru, luén an de xuat hé thong cac nhan to tac
dong dén quan Iy cua chinh quyen cap tinh ddi v6i du lich bién, 1am co s dé
danh gia cac nguyén nhan cua nhiing han ché trong quan 1y du lich bién cia
chinh quyén tinh Thanh Hoa.
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Vé dong gop thuc tién, luan an tap trung phan tich va lam rd thyc trang
quan 1y du lich blen cua chinh quyen tinh Thanh Hoa trong nhiing nam qua.
Phat trién du lich bién 1a trong tAm ctia mé hinh phat trién kinh té Thanh Hoa
hién nay khi du lich bién dugc coi 1a dong luc cia ting truong kinh te QLNN
ctia chinh quyén tinh c6 vai trd quan trong trong phat trién du lich bién cua dia
phuong. Quan ly cua chinh quyén tinh thé hién & moi mat, moi linh vuc cua du
lich bién tir viéc quan ly tai nguy€n va moi truong du lich bién, dén quan ly,
khai thac kinh doanh du lich bién, quan 1y xtc tién du lich bién va nhan luc
trong linh vuc du lich bién thong qua cac co ché, chinh sach, bién phap quan Iy
cu thé, hiéu qua.

V61 nhiing ket qué nghién ctru trén, ludn an da dong gop vao hoan thi¢n
hé thong 1y luan vé QLNN d6i v6i du lich bién ctia chinh quyén cép tinh; dong
thoi dong gop vao viéc hoan thién va nang cao hi¢u qua quan ly cua chinh
quyén tinh Thanh Hoa nham dua nganh du lich bién thyc su phat trién bén
viing, tr¢ thanh nganh kinh té trong diém cua Thanh Hoa.

Méc du da rat c6 gang dé dua ra nhu’ng phan tich co tinh h¢ thong va
nhiing bang chu:ng khao sat thyc té dé lam o cac van dé 1y luan va thuc tién cua
QLNN d6i véi du lich bién ciia chinh quyén cip tinh, song do thoi gian va
ngudn lye ¢6 han, luin an chua thyc hién duge nghién ctru dinh lugng dé khang
dinh mdi quan hé nguyen nhan, két qua giita cac nhén tb tic dong va cong tac
QLNN cua chinh quyén tinh Thanh Hoa. Do vay, nén cac phan tich vé nguyen
nhan cua cac han ché trong quan Iy ctia chinh quyén tinh Thanh Hoa d6i véi du
lich bién méi dung ¢ nghién ctru dinh tinh, tir dit ligu thir cap Céc nghién cuu
tiép theo vé chu dé nay co thé tiép tuc thuc hién bang viéc ap dung phuong
phap nghlen ctru dinh luong nham luong hod méi quan hé gitra cac nhan t6 tac
dong va QLNN ciia chinh quyén tinh Thanh Hoa. /.



