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MO DAU

1. Tinh c4p thiét cia dé tai nghién cteu

Thyc tién phat trién kinh té trén thé gidi da chang minh rang du lich 1a mot
nganh c6 kha nang thay d6i dién mao ciia mot dia phuong, mot quéc gia, nho hiéu qua
kinh té cao tir xuat khau du lich va khai thac van hoa tai chd. Sy phat trién caa du lich
khong chi thiic day cac nganh kinh t& hd trg nhu giao thong van tai, buu chinh vién
thong, bao hiém... ma con gop phan tao viéc lam, ting thu nhap, giam do thi hoa, bao
t6n di san, nang cao chit luong cac hoat dong vin hoa v.v... Do d6, nhu 1a mét ¢d may
quan trong, du lich tré thanh dong luc thuc day ting truéng kinh té, tao viéc 1am va
mang lai su thinh vuong.

Phat trién du lich 1a mét trong nhiing chi treong 16n duoc uu tién xem trong tir
som va xuyén sudt chiéu dai lich sir ciia Pang va Nha nudc ta. Pai hoi dang toan quéc
lan thir VI (ndm 1986) da néu: “Pi doi voi ddy manh xuat khau hang hod, ching ta hét
sirc coi trong va tao moi didu kién thuan loi dé phat trién cac hoat dong thu ngoai té nhur
du lich, kiéu héi (...)” [42]. Chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi 10 nam 2021-2030 cua
Pang (2021) quan triét: “day manh co ciu lai nganh du lich, bao dam tinh chuyén
nghiép, hién dai va phat trién déng bo, bén vitng va hoi nhap quéc té; chu trong lién két
gitta nganh du lich v&i cac nganh, linh vic khic trong chudi gid tri hinh thanh nén cac
san pham du lich dé du lich thyc sy tro thianh nganh kinh té miii nhon™ [48, tr.248-249].

Du lich 12 nganh kinh té tong hop, c¢6 tinh lién nganh, lién viing va xa hoi hoa
cao. Trong nhitng ndm gan day, lién két kinh té trong phat trién du lich da trd thanh
mot xu hudng mai trong hop tac phat trién kinh té ving va 1a chién luoc trong tam tai
nhiéu dia phuong, ving, qudc gia. Pa c6 nhiéu nghién ciru chi ra rang, lién két kinh té
trong phat trién du lich ving nhu 1a mot thyc té khach quan, déng vai tro quan trong
d6i véi sy phat trién du lich. Tac gia Tran Xuén Quang va Tran Thi Van Hoa cing
nhan dinh: Lién két phat trién du lich ving gitip khai thac hiéu qua loi thé tai nguyén
du lich, co so ha ting va cac ngudn lec khac cua dia phuong va doanh nghiép tham gia.
Diéu nay khong chi ting kha ning canh tranh, thu hat dau tu, gia ting luong khach du
lich, ma con bién ving lién két thanh mét diém dén théng nhat, hap dan du khach dén
timg dia phuong trong mang ludi lién két [64], [106]. Tac gia Bui Thi Quynh Tho cho
rang lién két ving 1a mot giai phap phat trién du lich tiét kiém va hiéu qua. Khi bién
gigi du lich giita cac dia phuong mo di, ving lién két tro thanh mot diém dén chung,
thong nhat vai sy da dang san pham dua trén loi thé riéng cua timg ving mién [148].



Tac gia Nguyén Pha Thiang bd sung thém: véi nhitng 1anh thé c6 tai nguyén tuong
dong, lién két ving s& hiéu qua trong viéc giam thiéu sy manh mun va tring 13p, tao ra
cac san pham du lich dic trung, dong thoi duy tri loi ich bén vimg va 1au dai cho phat
trién du lich ving va mdi dia phuong [144].

Mién Trung la ving dat trai dai tir Thanh Hoa dén Binh Thuén, c6 nhiéu dbi nti
sat bién, chia cit thanh cac ddng bang nho hep va co khi hau thudc hang khic nghiét ¢
Viét Nam. Khu vue nay c6 tiém nang du lich phong phi véi lich sir 1au doi, c6 van hoa
dic sic, canh quan thién nhién da dang, bo bién dai 1.900km véi nhiéu vinh va béi bién
dep, c6 diéu kién don tiép va phuc vu du lich chét lwong cao... Bic biét, mién Trung la
noi tap trung hang loat di san thé giéi cua Viét Nam, dinh hinh thanh mét chudi di san
trai dai nhu: Thanh nha H6 (Thanh Hoéa), Vuon Quéc Gia Phong Nha - Ké Bang
(Quang Binh), Quan thé di tich ¢6 d6 Hué (Thira Thién Hué), Phd ¢6 Hoi An, thap cb
M¥ Son (Ho6i An) v.v... Mién Trung Viét Nam luén duoc Pang va Nha nude quan tam,
thé hién & nhiéu van kién quan trong nhu Nghi quyét s6 39-NQ/TW (16/08/2004) cua
B6 Chinh tri; Két luan s 25-KL/TW (ngay 02/08/2012) ctia B6 Chinh tri; Nghi quyét
s6 26-NQ/TW (ngay 03/11/2022) ctia Bo Chinh tri... va cac quy hoach phat trién du
lich ving Béc Trung B, ving duyén hai Nam Trung Bo v.v... Nhimg nim qua, phat
trién du lich & mién Trung c6 nhiéu chuyén bién tich cyc. Tuy nhién, trong qua trinh d6
van ton tai nhiéu “diém nghén”, dic biét 1a vé van dé lién két phat trién du lich trong
ving. Du lich vung hién van phat trién chii yéu theo 16i “ty lyc dia phuong”, manh
miin, phéi hop kha 1ong 1éo va hiéu qua thap. Cac ddc trung dia phuong chua dugc két
ndi sau dé tao sic manh cong huong. Hop tac du lich con han ché, ty phat va thuong
ding lai & muc cam két, thoa thuan, thiéu co ché phéi hop hiéu qua. Giao thong két néi
ving con kém, thiéu ngudn luc khai dong va cac chinh sach dot pha... San pham du
lich viing van don diéu, tring 13p, chi méi phat trién theo chiéu rong, chua thong nhat,
chua xdy dung duoc thuong hiéu chung. Su phéi hop phat trién du lich chua dua trén
su chuyén mon héa hay phan cong lao dong theo chudi gia tri, chua dap tng duoc yéu
cau thyc tién trong diéu kién van hanh cua co ché thi truong va phat trién bén viing [8],
[14], [105], [106].

Trong xu thé d6, du lich & mot dia phuong mudn phat trién phai vuwon ra khoi
pham vi hanh chinh ctia mot dia phuong, ciia viing, tham chi 1a mot qudc gia, mot khu
vuc... Viée phat trién du lich & mot dia phuong trong lién két voi cac tinh khac trong
ving hoic rong hon chinh 1a kién tao nén sttcc manh mai, mé ra cho phat trién dai hoi,
bén viing cua nganh du lich.



Thira Thién Hué nam ¢ cuc nam cia ving Bac Trung B, 1a mét trong 05 tinh/
thanh phd thudc ving kinh té trong diém mién Trung, 1 ving dt van hién, c6 bé day
lich str, chira dung khong gian van hoa dac sic (ca vé vat thé va phi vat thé), duoc xem
14 “gia tai” tiéu biéu ctia vin hoa Viét Nam (néi bat vai su hién dién caa 07 di san duoc
UNESCO cong nhén 1a di san thé giéi). Tinh c6 nganh du lich phat trién tir sém, hién
nay, du lich Thira Thién Hué da dan thé hién 1a nganh kinh té miii nhon véi toc d6 phat
trién kha nhanh va khé bén viing (doanh thu du lich cua tinh giai doan 2016-2019 ting
binh quan 11,4%/nam) [41, tr.2]. Thira Thién Hué hién duoc xem 1a mot diém dén dac
biét cua khu vuc mién Trung Viét Nam. Thue tién lién két du lich cua Thira Thién Hué
V6i cac tinh mién Trung Viét Nam nhu Quang Nam, Pa Ning, Quang Binh, Quang
Tri... dang dién ra kha tich cuc, dan c6 nhitng birc pha 16n, cac mébi quan hé ngay cang
duoc cang ¢b va ting cudng, cac ndi dung lién két gia ting, mot sé di vao chiéu sau
chit luong. Cac chuong trinh 16n nhu “Con dudng di san mién Trung”, “Ba dia
phuong - mot diém dén”, “Mién di san diéu ky”, hay “Con dudng sinh thai, vin hoa
tam linh Bic mién Trung”... da gdp phan phat huy céc lgi thé vé tai nguyén du lich,
thiic day phat trién du lich Thira Thién Hué va céc tinh ving Trung Bo. Tuy nhién, thuc
té phat trién du lich & Thira Thién Hué trong lién két véi cac tinh mién Trung con ton
tai nhiéu diém ngh&n nhu lién két giita cac tinh chua c6 nhiéu budc tién, hau nhu trién
khai chi & mtrc khoi dau, thuong ding lai & mac cam két, thoa thuan, thiéu co ché phdi
hop hiéu qua, con mang tinh hinh thirc, cac mbi lién két chua du chat chég, chua phat
huy dugc sic manh cua su két ndi... Bia phuong chua thuc su chi trong vé phat trién
du lich lién két, tu twong “tu lyc dia phuong”, canh tranh vai cac tinh trong viing van
con kha manh mé, lién két da dién ra kha 1au nhung chua c6 nhitng san pham du lich
lién két méi la, doc dao, cac ngudn luc danh cho hoat dong lién két du lich con thiéu
hut v.v... Ttr 6 chua thé khai thac t6i da cac thé manh du lich cua tinh/ving, chwa tao
duoc sc manh cong huong tir lién két dé thic day du lich Thira Thién Hué va cac
tinh 1an can phat trién manh, chua dap Gmg duoc cac yéu cau cua sy phat trién va cac
yéu cau cta co ché thi trueong, cling nhu cac muc tiéu phat trién bén viing v.v...

Nhiing van dé trén dat ra yéu cau can tiép tuc nghién ciru va bd sung thém cac
luan ctr vé mit 1y luan va thuc tién d6i véi phat trién du lich & mat tinh trong lién két
Vi cac tinh khac trong vung. Dac biét, can lam rd thuc trang va dua ra cac giai phap
phi hop nham thic day phat trién du lich & Thira Thién Hué trong lién két véi cac tinh
mién Trung Viét Nam mot cach manh mé hon. Xuét phat tir nhiing nguyén nhan trén,



tac gia lya chon dé tai “Phdt frién du lich ¢ Thira Thién Hué trong lién két véi cdc
tinh mién Trung Viét Nam” 1am luan an Tién si chuyén nganh Kinh té chinh tri.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctiru cia luan an

2.1. Muc dich nghién cuu

Trén co so 1y luan va thyc tién vé phét trién du lich & mét tinh trong lién két véi
céc tinh khac trong ving, luan an 1am rd thue trang phat trién du lich ¢ Thira Thién Hué
trong lién két v6i cac tinh mién Trung Viét Nam giai doan 2011-2022, dé xuit phuong
hudng va cac giai phap chi yéu thuc day phat trién du lich & Thira Thién Hué trong
lién két vé6i cac tinh mién Trung Viét Nam dén ndm 2030, tAm nhin 2045.

2.2. Nhigm vu nghién ciru

Dé thuc hién dugc muc dich nghién ctru néu trén, cic nhiém vu sau s& dugc
luan an thyc hién:

Thi# nhdt, tién hanh t6ng quan tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nudc c6 lién
quan dén dé tai luan an. Tir day, ludn an s& khai quat nhimg gia tri ma cac cong trinh da
dat duoc, xac dinh nhitng khoang tréng thudc dé tai luan an ma cac cong trinh da cong
b6 chua giai quyét, tir 46 luan an x4c dinh van dé tap trung nghién ciru giai quyét.

Thet hai, luan giai nhitng van d& 1y luan vé phat trién du lich & mét tinh trong
lién két v6i cac tinh khac trong ving. Tim hiéu kinh nghiém thyc tién vé phat trién du
lich cia mot tinh trong lién két véi cac tinh Khac trong viing & trong nudc, tir d6 rit ra
nhitng bai hoc cho tinh Thira Thién Hué.

Thit ba, phan tich, danh gia thuc trang phét trién du lich & Thira Thién Hué
trong lién két véi cac tinh mién Trung Viét Nam tir nam 2011 dén ndm 2022, chi ra
nhitng thanh tuu, han ché va nguyén nhan.

Thit i, @& xuat nhitng phuong hudng va giai phap nham thuc ddy phat trién du
lich & Thira Thién Hué trong lién két véi cac tinh mién Trung Viét Nam dén nam 2030,
tAm nhin 2045.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru caa lun an

3.1. Péi twong nghién ciru cia ludgn dn

Déi twong nghién ctu cia luan an 13 phat trién du lich & mot tinh trong lién két
VGi cac tinh khac trong ving, tiép can & goc do chuyén nganh Kinh té chinh tri.

3.2. Pham vi nghién ciru cua lugn dn

* Pham vi ngi dung nghién cuu

Nghién ciru phat trién du lich & Thira Thién Hué trong lién két véi cac tinh mién
Trung Viét Nam. Lién két ¢ day 1a dang n6i dén lién két kinh té, ma cu thé 14 lién két



du lich ctia mét tinh voi nhiing tinh khéc thude ving dia 1y ctia quéc gia. Bai vay, khi
dé cap dén khia canh lién két Thira Thién Hué véi cac tinh mién Trung Viét Nam, tac
gia chi tap trung nghién ctru trong pham vi lién két du lich ma théi. Cha thé chinh cia
dé tai luan 4n 1a chinh quyén dia phuong cip tinh cua tinh Thira Thira Hué, dat trong
méi quan hé vai cac chu thé khac 6 lién quan dén phat trién du lich trong lién két véi
cac tinh mién Trung Viét Nam.

Ly giai cho su lya chon nay 1a do: trong nén kinh té thi truong, co ché thi truong
chinh 14 co ché tét nhét diéu tiét nén kinh té mot cach c6 hiéu qua, tuy nhién né ciing co
khong c6 it cac khuyét tat. Bai vi, & d6, mdi chu thé kinh té, mdi nganh, mdi dia
phuong... déu c6 nhitng loi ich riéng cia minh va tim moi cach ti vu héa loi ich do,
tuy nhién trong khi thuc hién cac hoat dong dé téi wu héa loi ich ctia minh, mdi chu thé,
mdi dija phuong hay ving c6 thé nhin thiy hoic khong nhin thy sy vi pham dén loi ich
cua chu thé khac, nganh khac, dia phuong khac... cho nén tit yéu nay sinh hién twong
loi ich ctia chi thé nay, dia phuong nay tang 1én lam thiét hai toi loi ich ciia c4 nhan
khac, bo phan khéc, dia phuong khéac trong xa hoi, néu xét trén pham vi tong thé, lac
nay chi phi xa hoi khi san xuat mot khdi lugng hang hoéa (dich vy) nhét dinh d 16n hon
chi phi tu nhan cta cac nha san Xuat. V& mat xa hoi, biéu hién cua xu hudng nay 13 sy
phan b cac ngudn luc khong hop 1y; cac hoat dong kinh té chong chéo, can tro, tiét
triéu 1an nhau; co cau kinh té bi dao 16n, kéo theo cac van khéac phat sinh... Trong linh
vuc du lich, twong tu nhu vy, ddi vi mot ving dia 1y nhét dinh, sy phat trién cua dia
phuong nay c6 thé anh hudng tiéu cuc dén su phat trién caa du lich & dia phuong khac
néu co su trang 13p Vé tai nguyén du lich cling nhu qua trinh khai thac, phét trién du
lich tuong dong, lam thiét hai dén loi ich tong thé ving va nén kinh té qudc dan néi
chung. Vi thé can phai c6 sy can thiép cua Nha nudc, boi mot s6 van @&, tu ban than
kinh té thi truong khong giai quyét duoc. Cho nén, cé thé thiy, vai tro clia cac co quan
QLNN, ma nhat 1a chinh quyén dia phuong cap tinh d6i véi viéc phat trién du lich
trong lién két 1a quan trong.

O day noi dung chu yéu cua nghién ciru vé phat trién du lich & mét tinh trong
lién két véi cac tinh khac trong ving dugc ching toi xem xét, tap trung ¢: xy dung
quy hoach, ké hoach co ché chinh sach va t6 chitc bo may quéan 1y phét trién du lich &
mdt tinh trong lién két v6i cac tinh khac trong ving; phat trién san pham du lich, xuc
tién quang ba du lich & mét tinh trong lién két vai cac tinh khéc trong ving; huy dong
cac ngudn lyc cho phét trién du lich mét tinh trong lién két vé6i cac tinh khac trong

ving; kiém tra, danh gia phét trién du lich & mt tinh trong lién két v6i cac tinh khac



trong vung. Pac biét, ndi dung dam bao hai hoa lgi ich cta cac chu thé lién quan trong
phét trién du lich & mét tinh trong lién két voi cac tinh khac trong ving duoc 1am rd,
vGi xuat phat tir chu thé tiép can 1a chinh quyén dia phuong cép tinh, mdi quan hé véi
cac chu thé lién quan duoc xem xét gdom: mdi quan hé voi cac nha cung ing san pham
du lich, véi du khéach, véi cong dong dan cu, véi chinh quyén dia phuong cac tinh lién
két trong ving.

* Pham vi khong gian nghién ciru

Lu4n 4an nghién ctru phat trién du lich & Thira Thién Hué trong lién két véi cac
tinh mién Trung Viét Nam. Mién Trung ¢ day 1a vung dia Iy cua Viét Nam, bao gom
14 tinh/thanh phd, kéo dai tir tinh Thanh Héa dén Binh Thuan.

* Pham vi thoi gian nghién ciru

Luan 4n tap trung nghién ciru thyc trang phat trién du lich ¢ Thira Thién Hué
trong lién két véi cac tinh mién Trung Viét Nam giai doan tir nim 2011 dén nim 2022
va dé xuét giai phap dén nam 2030, tam nhin 2045. Tac gia lya chon giai doan nghién
Cru nay vi nd gin véi 10 nam tinh Thira Thién Hué thuc hién Nghi quyét 06-
NQ/TU (ngay 15/11/2011) cta Tinh ay vé “Xay dung Thira Thién Hué x&ng tam 13
trung tam van hoa, du lich dac SC cua Ca nudc giai doan 2011-2015 va tam nhin
dén nam 2020”.

4, Co s6' ly luan va phuwong phap nghién cau

4.1. Co so Iy Iugn

Luan an dya trén co so 1y luan va phuong phép luan cua phép duy vat bién
chimg va duy vat lich st ciia Chu nghia Mac - Lénin, két hop v6i Tu tuong H6 Chi
Minh va céc quan diém, duong 16i ciia Pang Cong san Viét Nam, cac chinh sach, phap
luat ciia Nha nudc vé phat trién du lich, lién két kinh té... Dong thoi, dua trén cac 1y
thuyét kinh té lién quan nhu 1y thuyét vé kinh té du lich hién dai, Iy thuyét vé sy that
bai ctia thi truong va vai trd ctia nha nudc, 1y thuyét vé lién két kinh té, Iy thuyét vé loi
thé so sanh va chudi gia tri, Iy thuyét vé phan cong va hiép tac lao dong, 1y thuyét vé
phan cip, phan quyén v.v...

4.2. Phuwong phap nghién cuu

Pé thyc hién dugc muc dich va nhiém vy dé ra, luan an sir dung hé théng cac
phuong phap nghién cttu bao gém: cac phuong phap truyén thong cua khoa hoc x3 hoi
no6i chung va ciia chuyén nganh kinh té chinh tri néi riéng cu thé nhu: Phuong phép
triru twong hoéa khoa hoc, phan tich - tong hop, logic va lich sir, dién dich va quy nap,
mo hinh hoa, théng ké, so sanh d6i chiéu... Trong dé:



- Phuong phdp triru twong héa khoa hoc: Di véi chuyén nganh Kinh té chinh
tri phuong phap triru tuong hoa khoa hoc 14 phuong phap tiép can rat quan trong, boi vi
khi tién hanh phan tich cac van dé kinh té, xa hoi noi chung, phat trién du lich ctia mot
tinh trong lién két vi cc tinh khac trong ving ndi riéng, khong thé sir dung kinh hién
vi, hay cac héa chit nhu ¢ trong phong thi nghiém, ma can sir dung ning Iyc tu duy
triru twong khi nghién ctiru. Phuong phap triru tuong hoa khoa hoc doi héi phai gat bo
nhiing yéu t6 ngiu nhién, nhirg hién twong tam thoi, gian tiép khong thudc ban chét ra
khoi qua trinh nghién ctru, ma chi giit lai nhitng ddu hiéu truc tiép, 6n dinh, dién hinh,
tiéu biéu cia ddi trong nghién ciru, tir 36 ndm duoc ban chat cua ddi twong nghién ctu.
Nghién ctru sy phat trién cia du lich Thira Thién Hué trong lién két voi cac tinh mién
Trung Viét Nam c6 lién quan dén nhiéu van dé, anh huéng cua nhiéu nhan td nhu nhan
t kinh té, xa hoi, van hoa..., vi thé viéc nghién ctru khong hé don gian, van dung
phuong phap triru tugng hoa khoa hoc gitp tim ra dugc ban chat cta dbi twong nghién
ctru cta luan 4an ndy. Cu thé, phuong phap trira twong héa khoa hoc duoc sir dung
nham di sau phan tich ban chat cua phat trién du lich & mét tinh trong lién két vai cac
tinh khéc trong ving (n6i chung) va ban chét ciia phat trién du lich & Thira Thién Hué
trong lién két v6i cac tinh mién Trung Viét Nam (ndi riéng).

- Phwong phdp phdn tich va tong hop dugc tac gia st dung cha yéu dé phan tich
tinh hinh nghién cttu ¢6 lién quan dén dé tai luan an, tong hop, rit ra nhiing két qua da
dat duoc, chi ra cac "khoang trong" ma dé tai can tiép tuc nghién ctru. Pong thoi, phan
tich khung 1y luan va kinh nghiém thyc tién vé phat trién du lich & mdt tinh trong lién
két voi cac tinh khac trong ving, dtic rit nhitng bai hoc kinh nghiém cho tinh Thira
Thién Hué. Trén co s& nhimng thong tin va cac s6 liéu c6 can cir khoa hoc, phuong phap
nay con duoc tac gia str dung dé phan tich thuc trang phat trién du lich & Thira Thién
Hué trong lién két véi cac tinh mién Trung Viét Nam giai doan 2011 - 2022, danh gia
két qua va rat ra nhitng thanh tyu, han ché va nguyén nhan.

- Phurong phdp so sanh va doi chiéu: tir viéc thu thap tai liéu, phan tich s6 liéu
va théng ké, tac gia ap dung phuong phép so sanh va ddi chiéu nhdm hd trg qua trinh
danh gia su phat trién du lich & Thira Thién Hué trong lién két véi cac tinh mién Trung
va so sanh ddi chiéu véi cac dia phuong khéc trong ving. Pong thoi, tic gia cling xem
xét moi quan hé giita sy phat trién nay véi xu hudng phat trién trén thé gisi.

- Ngoai nhitng phwong phap néu trén, tac gia con su dung cac phuwong phdp
logic va lich s, dién dich va quy nap... duge sit dung cht yéu nham 1am rd thyc trang

phét trién du lich & Thira Thién Hué trong lién két véi cac tinh mién Trung Viét Nam



giai doan 2010 - 2022, tir d6 rat ra nhitng thanh tyu, han ché va nguyén nhan han ché.
Ngoai ra, trén co s¢ khung 1y thuyét vé phat trién du lich & mét tinh trong lién két véi
céc tinh khac trong ving va thuc trang van dé nghién ctru ¢ tinh Thira Thién Hué, tac
gia con sir dung cac phuong phap d6 dé tién hanh xay dung phuong hudng, dé xuat cac
giai phap khach quan, khoa hoc, kha thi nham dat duoc cac muc tiéu va nhiém vu
nghién ctru di dé ra.

5. Nhirng dong gép méi cia luan an

5.1. Péng gop vé Iy lugn

Nhirng déng gop cua luan an vé phuong dién 1y thuyét 1a xac dinh va [am rd cac
van dé 1y ludn co ban vé phat trién du lich & mét tinh trong lién két voi cac tinh khac
trong ving, cu thé gom: Khai niém va nodi ham vé phat trién du lich & mét tinh trong
lién két véi cac tinh khac trong ving; Pic diém, vai trd phat trién du lich & mot tinh
trong lién két véi cac tinh khac trong ving; Noi dung phat trién du lich & mot tinh trong
lién két véi cac tinh khac trong ving (voi nhitng dic thu nhat dinh ¢ goc do Kinh té
chinh tri); Xay dung bo tiéu chi danh gia va 1am rd cac yéu té anh hudng dén phat trién
du lich & mét tinh trong lién két vai cac tinh khac trong ving.

5.2. Pong gdp vé thuc tién

Mot Ia, luan 4n da rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém vé phat trién du lich & Thura
Thién Hué trong lién két véi cac tinh mién Trung Viét Nam trén co so phan tich kinh
nghiém tir mot s6 dia phuwong nhu thanh phd H6 Chi Minh, Pa Nang, Quang Ninh.

Hai la, luan an da 1am rd thuc trang phat trién du lich & Thira Thién Hué trong
lién két vé6i cac tinh mién Trung Viét Nam giai doan 2011-2022 trén cac ndi dung cia
khung 1y luan da xay dung ¢ Chuong 2. Luan an chi ra nhitng thanh tyu dat duoc,
nhitng han ché ton tai va nguyén nhan dan dén nhiing thanh tyu cling nhu nhiing han
ché can khic phyc trong phat trién du lich & Thira Thién Hué trong lién két véi cac tinh
mién Trung Viét Nam giai doan 2011-2022.

Ba la, trén co so nhitng van dé 1y luan va thuc tidn di duoc 1am 6 tir chuong 1-
3, luan an phan tich bbi canh méi, dé xuat cac phuong hudng va xay dung hé théng 07
nhom giai phép co ban thic day phat trién du lich & Thira Thién Hué trong lién két voi
cac tinh mién Trung Viét Nam dén nam 2030, tim nhin dén ndm 2045.

Bon Ia, két qua nghién ciru cta luan an 1a tai liéu tham khao cho hoat dong
nghién ctiu, giang day trong cac nganh khoa hoc x4 hoi, ma nhét 1a chuyén nganh Kinh
té chinh tri tai cac truong dai hoc, cao ding, cac Hoc vién, cc trudng chinh trj tinh,

thanh phd, ciing nhu cac s&, ban nganh lién quan dén linh vic nghién ctu v.v...



6. Két cau cia luan an

Ngoai phan ma dau, két luan, danh muc cac cong trinh khoa hoc cua tac gia da
cong bd, danh muc tai liéu tham khao, phu luc, luan an gdm 4 chwong, 10 tiét.

Chuwong 1: Tong quan céc cong trinh nghién ctru da cong bd co lién quan dén
phét trién du lich & mét tinh trong lién két Vi cac tinh khéc trong ving

Churong 2: Co s6 1y luan va kinh nghiém thuc tidn vé phat trién du lich & mot
tinh trong lién két véi cac tinh khac trong ving

Churong 3: Thuyc trang phat trién du lich & Thira Thién Hué trong lién két véi
cac tinh mién Trung Viét Nam

Churong 4: Phuong huéng va giai phap phat trién du lich & Thira Thién Hué
trong lién két véi cac tinh mién Trung Viét Nam dén nam 2030, tim nhin dén nim 2045
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Chuong 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU PA CONG BO
CO LIEN QUAN PEN PHAT TRIEN DU LICH O MQT TINH
TRONG LIEN KET VOI CAC TINH KHAC TRONG VUNG

1.1. NHUNG NGHIEN CUU PA CONG BO CO LIEN QUAN DEN BE TAl
LUAN AN

1.1.1. Céc nghién ciru ban vé phat trién du lich

* Cac nghién citU 0 nuwoc ngoai

Regina Scheyvens va Robin Biddulph (2017) “Inclusive tourism development”
- (Phat trién du lich toan dién) [200]. Theo céc tac gia, trong bdi canh bat binh dang
ngdy cang gia tang trén toan cau, diéu quan trong la phai xem xét lam thé nao dé du
lich, mét trong nhitng nganh cong nghiép 16n nhat thé gioi, trd nén toan dién hon. Mbi
quan tdm nay duoc dit ra trong béi canh, thir nhat, viéc st dung du lich nhu mot cong
cu dé hoi nhap xa hoi & chau Au ngay cang tang, tht hai, nhitng ky vong méi trong
muc tiéu phat trién bén viig (SDGs), trong d6 khu vuc tr nhan s& chiu trach nhiém
nhiéu hon cho viéc nay.

Bogdan Sofronov (2018), “The development of the travel and tourism industry
in the world” (Sw phdt trién Cia nganh du lich trén thé giéi) [186]. Theo bai bao,
nganh du lich va lit hanh thic day tang truong kinh té, tao viéc 1am, cai thién su phat
trién x4 hoi va thiic day hoa binh. Hang trim triéu ngudi trén thé gidi dang phu thudc
vao linh vuc nay dé c6 viéc 1am. O mot s6 nén kinh té hai dao, nganh du lich va li
hanh khong chi 1a nha tuyén dung 16n nhat ma con 1a nha tuyén dung duy nhat. Vi thé
g6p phan tao ra cac nén kinh té viing bén. Nganh du lich va 1t hanh 13 linh vuc da dang
bao gom hang triéu cong ty, nha tuyén dung, tir cac thuong hiéu du lich 16n nhét toan
cau dén cac nha diéu hanh chuong trinh du lich hay cac chu nha tro nho nhét. Ching ta
cung nhau tao thanh mot hre luong dang gom Vvai tiéng ndi duoc lang nghe & cac cap
cao nhat ciia x4 hoi va chinh phi.

Kusubakti Andajani va cong su (2018), “Development of Tourism Industry and
National Economic Security” (Phdt trién nganh du lich va an ninh Kinh té quéc dan)
[198]. Nhom tac gia cho rang: du lich 1a mot dong hec kinh té, du lich tao thu nhap dé
phaét trién kinh té ctia qudc gia. Tuy nhién, trén thuc té viéc phat trién nganh du lich van
chwa duoc thuc hién mét cach tdi vu. Nganh du lich nén dugc phat trién béi moi quéc
gia vi tam 1y do chinh: (1) Du lich 1a nhan t6 thiic ddy phat trién kinh té qudc gia va
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quéc té; (2) Su khéi nguon ciia su thinh viong thong qua sy phét trién cia thong tin
lién lac, giao thong van tai, chd & va cac dich vu khac; (3) Pac biét quan tim dén bao
t6n van hoa, cac gia tri xa hoi vé gid tri kinh té; (4) Cong bang vé phuc loi do tiéu ding
cta khéach du lich tai mot diém dén; (5) Kiém dugc ngoai hdi; (6) Kich hoat thuong
mai qudc té; (7) Kich hoat sy ting truong va phat trién cia cac co s giao duc chuyén
nghiép va cac co s dic biét hinh thanh nén tam hon cua long hiéu khach dang tin cay
va lich su; (8) Thi phan cho c4c san phiam dja phuong, da dang hoa cac san pham.

Jodao Romao (2018), “Tourism, Territory and Sustainable Development” (Du
lich, Lanh thé va Phat trién bén vimg) [195]. Nganh du lich da tré thanh mét hién
twong dia Iy va kinh t& xa hoi phuc tap duong thoi, voi nhidu dong co du lich (vi du:
giai tri, van hoa, 16i sdng thoai mai, siic khoe, thién nhién...) va véi nhiéu tac dong khac
nhau (vi du: tac dong kinh té d6 thi va khu vuc, hién tuong déng dic, suy thoai moi
trueong...). Su gia tang phuc 1¢i, tinh di dong trong khong gian va cac kénh thong tin va
truyén thong toan cau (dic biét 1a mang xa hoi) da thiic day du lich xuat hién, phat trién
va bung nd nhanh chéng trén toan ciu. Theo tac gia dd dén luc phai co sy phan tich
t6ng hop sau hon trong nghién ctru du lich, dic biét cha y dén cac khia canh kinh té xa
hoi va méi truong trong toan hé théng ciia nganh cong nghiép quan trong nay. Nhu
vay, Jodo Romio di bién soan mot chuyén khao duoc thiét ké hé thong va cong phu vé
cac khia canh KT-XH, méi truong va khong gian caa du lich hién dai, cung cap nhiéu
nhitng cong cu nghién ctru dinh lwong va phan tich sau sac voi cac nghién ctu du lich
nang cao, lap day khoang tréng quan trong trong tai liéu khoa hoc ving hién nay.

Konstantinos Andriotis va cong su (2022), “Tourism Planning and
Development in Western Europe” (Quy hoach va phdt trién du lich ¢ Tay Au) [197].
Trong nhiéu thap ky, cac nude Tay Au da thyc hién su da dang trong 16 trinh quy
hoach va phat trién du lich. Hau hét nhiing qudc gia da trai qua s ting truéng nhanh
chong, tham chi 1 khong gidi han, 1am cho du lich phat trién qua mutc, vi thé can dua
ra cac chinh sach ton trong gidi han cua cong dong va tinh bén vitng cac ngudn luc cua
ho. Cudn sach tap hop nhitng thao luan cua cac hoc gia du lich, nhitng nguoi 1a chuyén
gia & cac qudc gia Vé cac van dé trong phat trién du lich, voi mét loat cac phuong phép
tiép can, nghién ctu & Bi, Pan Mach, Quan dao Faroe, Phan Lan, Phap, Puc,
Greenland, Iceland, Ireland, Y, Malta, Na Uy, B6 Dao Nha, Tay Ban Nha, Thuy bién
va Vuong qudc Anh. Tap trung cha yéu vao phat trién, 1ap ké hoach va chinh sach du
lich. Cung cép cac nghién ciru dién hinh (thanh cong va khong thanh cong) dé dé xuat


http://library.lol/main/541F846F6B2EF44100C66BEBA1E40154
http://library.lol/main/541F846F6B2EF44100C66BEBA1E40154
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céc giai phap thuc té. Xem xét du lich sau COVID-19, vai trd quan trong cta cac bén
lién quan trong nganh du lich va qua trinh tai phat trién & TAy Au sau dai dich nay.

* Cdc nghién cuu 0 trong nudtC

Luan 4n tién s cta tac gia Nguyén Hoang Phuong (2017) vé6i dé tai: “Phdt trién
du lich Bong bang séng Ciru Long trong héi nhdp quac té”” [103]. Cong trinh 1am 16 co
so Iy luan cua chu nghia Mac - Lénin vé hang héa dich vy, sy ra doi cia nganh du lich
trong nén kinh té thi truong; phan tich cac vén dé Iy luan vé du lich nhu san pham du
lich, thi truong va tiéu thirc phan loai thi truedng du lich, dic biét vé vai trd ciia nganh
du lich dbi véi phat trién kinh té, d6i véi van hoa - xd hoi; néu bat va mé ta cu thé
phuong phap tiép can nghién ctu, cling nhu cach thic sir dung phuwong phap triu
tuong hoa khoa hoc khi tién hanh nghién ctru; thong qua viéc dénh gia cac diéu kién tu
nhién, KT-XH va thyc trang nhiing yéu t6 tac dong dén su phat trién du lich ciia Ving
d6ng bang séng Ciru Long trong hoi nhap kinh té quéc té, tac gia phén tich va danh gia
thyuc trang phat trién du lich cia Ving, chi ra nhirng két qua dat duoc, nhitng han ché
va nguyén nhdn; dé xut cac giai phap phat trién du lich ving déng bing séng Ciru
Long trong hoi nhap quéc té mot cach hiéu qua hon.

Luan an cta tac gia Lé Minh Hiéu (2017) véi dé tai: “Phat trién du lich & Pong
Thap trong héi nhdp kinh té quac té” [62]. Cong trinh chi ra nhitng noi dung, cac yéu
cac yéu té anh huong, cac tidu chi danh gia su phét trién du lich cia mot dia phuong
cap tinh trong hoi nhap kinh té qudc té. Pdi véi tiéu chi danh gia dugc xac dinh trén hai
khia canh vé: danh gia két qua phat trién va danh gia trinh do phat trién. Pang chu ¥ 13,
tac gia dé cap dén cac phuong thic chinh dé thyc hién gom: phat huy duoc thé manh
dic trung ciia dia phwong nham nang cao ning luc canh tranh diém dén cap tinh; day
manh lién két, trong d6 chu trong lién két viing; dam bao hai hoa giita cac chu thé; phu
hop vai quy luat “cung - cau”; theo hudng bén viing trong méi quan hé hai hoa giira
cac muc tiéu phat trién; phat trién gan voi dam bao an ninh, trat tu, an toan xa hoi.
Nhitng yéu té anh huong téi phat trién du lich ¢ dia phuong cap tinh trong diéu kién
hoi nhap kinh té qudc té gdm: nhém thir nhat 1a nhom cac yéu tb trong chinh noi tai
phat trién cta diém dén du lich (tic 1a phia cung du lich) nhu tai nguyén du lich, lao
dong du lich, san pham du lich, két cau ha tang, co s¢ vat chat ki thuat du lich, chat
luong dich vu. ..; nhém thir hai 1a nhém cac yéu té tir phia “cau” du lich qudc té; nhém
thir ba 1a nhom cac yéu to tir xu thé phat trién du lich cua thé gigi. Tir day xac 1ap co so
trong phan tich thuc trang phat trién du lich trong hoi nhap kinh té qudc té o tinh Bong
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Thép, xay dung dinh hudng, giai phap day manh phat trién du lich & tinh Pong Thép,
dwa du lich cua tinh tré thanh nganh kinh té quan trong.

V& Thi Thu Ngoc (2018) véi cong trinh luan 4n tién si: “Kinh té du lich theo
huéng phat trién bén viing ¢ tinh Thira Thién Hué” [89]. Tac gia trinh bay nhitng van
dé 1y luan vé kinh té du lich theo hudng phat trién bén viig, dac biét xay dung noi
dung va nhém cac tiéu chi danh gia vé kinh té du lich theo huéng phat trién bén virng
gom: gén véi dinh hudng ting trudng kinh té én dinh, chit luong, bén vimg; hudng toi
giai quyét cac van dé xa hoi déng thoi véi bao tn, phat huy cac gia tri vin hoa, lich st
cua dia phuong; dinh huéng phat trién luén song hanh véi bao vé tai nguyén, moi
trueong va Gmg phé véi bién doi khi hau. Tir nén tang dé, tac gia 1am rd thyuc trang, danh
gia nhiing két qua dat duoc, nhitng van dé han ché, nguyén nhan va dé xuat tdam nhoém
giai phap nham day manh sy phat trién kinh té du lich theo huéng phat trién bén viing
& tinh Thira Thién Hué giai doan 2006-2016.

Trinh Thi Phan (2019) véi cong trinh luin 4n tién si duoc nghién ctu & goc do
chuyén nganh dia 1y hoc: “Nghién ciru phdt trién du lich vimg Bdc Trung B6” [97].
Tac gia da cap nhat, 1am sang té nhitng van dé 1y luan vé phat trién nganh du lich van
dung cho lanh thd cip ving. Ddi véi ving Bac Trung Bo, ngoai nhitng yéu t6 tac dong
pho bién dén phat trién du lich Ving, tac gia bo sung thém mot s6 nhan té mang tinh
cap nhat nhu d6 thi héa va hé thong d6 thi, tinh hinh an ninh chinh trj, an toan xa hoi,
toan cau hoa... gitp bd sung vao cac chi tiéu phat trién du lich cho Tong cuc du lich,
diéu nay dd dong gop tich cuc hon cho phat trién du lich caa ving Bac Trung Bo va du
lich ca nudc cling nhur su phét trién KT-XH ciia viing va cac dia phuong trong ving;
dua trén viéc xac dinh céc tiéu chi va thong qua diéu tra xa hoi hoc, cong trinh phan
tich phat trién du lich ving Bac Trung Bo giai doan 2000 - 2015, néu ra nhing thanh
twu va thach thic, dé xuat dinh hudng va cac nhom giai phap day manh phat trién du
lich ving Bac Trung B6 trong thoi gian tiép theo.

Bui Trong Tién Bao, Quyén Pinh Ha (2019) trong bai viét: “Cdc yéu té anh
hong dén phat trién du lich vimg Pong Thap Muwoi trong béi canh héi nhdp” [10].
Bai bao dé xuit mo hinh nghién ciru va xac dinh mirc d6 anh hudng caa bay bién doc
lap va mot bién phu thudc dén phat trién du lich cia Ving gom: san pham du lich; xuc
tién va thu hut dau tu du lich; co ché chinh sach; ngudn nhan luc; lién két va hoi nhap
quéc té vé du lich; co sé ha tang va mot bién trung gian 1a loi ich kinh t& ving. Két qua
nghién ctiu khang dinh mé hinh pht hop véi dit lidu thi trudng, c6 d6 phu hop tong thé

va gia tri cau tric tot V4i tat ca thang do dac tinh don hudng, dam gia tri hoi tu va gia tri
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phén biét ctia md hinh cac yéu t6 anh huong dén sy phat trién du lich Dong Thap Muoi
trong béi canh hoi nhap. Cong trinh da c6 nhiing dong gop vé ca mit thyc tién va ly
thuyét, dac biét bd sung thém lién két ving va loi ich cta lién két ving trong mo hinh
nghién cliu.

Nguyén Tuan Anh (2021) trong cong trinh luan 4n tién si: “Phdt trién du lich
Thira Thién Hué trong boi canh héi nhdp kinh té qudc té” [4]. Cong trinh nay tiép can
& gbc do chuyén nganh Kinh té quéc té. Tac gia phan tich bn ndi dung cia phat trién
du lich (theo nghia rong) bao gém: (1) mé hinh danh gia phat trién du lich (dwgc xay
dung tir mo hinh chu trinh sdng du lich ciia Butler va mé hinh khong gian phat trién du
lich caa Miossec); (2) du lich trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té (v6i su tham gia
vao cac to chiic gom WTO, AEC, CPTPP); (3) du lich trong bdi canh cach mang cong
nghiép lan thir tu (v6i nén tang du lich 4.0 huéng ti bon nhom dbi twong gdom cac
doanh nghiép du lich, chinh quyén, khach du lich va nguoi din dia phuong); (4) cac
nhan t6 tic dong téi phat trién du lich. Béi véi thuc trang van dé nghién ciru & tinh
Thira Thién Hué, tac gia phan tich cac ndi dung vé dao tao ngudn nhén luc; co so ha
tang, vat chét ki thuat phuc vu du lich; mé rong thi truong du lich quéc té thong qua
xuc tién va quang ba; vai trd ctia du lich d6i véi phat trién kinh té tinh Thira Thién Hué.
Diém noi bat trong cong trinh nay 1a khi dua ra tim giai phap, tac gia da chi dan day du
véi muc dich, ndi dung, cach thirc va 16 trinh thyuc hién cho moi giai phép.

Tran Thi Yén Anh (2022) trong “Phat trién du lich néng thén vimg dong bang
séng Hong” [7]. Hé thong hoa va 1am sang to co sd 1y luan vé phat trién du lich nong
thon; chi ra bén nhom yéu té anh hudng dén phat trién du lich nong thon gom kha nang
tiép can, nguon luc, moi truong kinh doanh va kha nang quan tri. Theo tic gid c6 nim
ndi dung phat trién du lich nong thon gém: phat trién cung du lich nong thon; phat trién
cau du lich nong thon; phat trién cac ngudn lyc phuc vu du lich néng thén; xay dung,
hoan thién chinh sach hd tro, thuc day phat trién du lich néng thon; bao vé va phat trién
mdi trudng du lich nong thon. Bac biét, tac gia dé cap dén vai trd cua tinh lién két ving
v6i phat trién du lich nong thon 1a gitp st dung hét moi kha ning, ngudn luc du lich
cua dia phuong va bén ngoai, két néi duoc véi cic co quan QLNN va cac doanh
nghiép du lich, cac hiép hoi du lich v.v... Nhiing tiéu chi danh gia sy phat trién du lich
nong thon dugc xac dinh tir phia cau va phia cung du lich nong thon. Tir do, tac gia lam
16 thyc trang phat trién du lich nong thon ving dong bang song Hong, dé xuat cac giai
phép dén nam 2025, tim nhin dén 2030.
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1.1.2. Céc cong trinh nghién ciru vé lién két du lich, lién két du lich & mién
Trung Viét Nam

1.1.2.1. Céc nghién ciru vé lién két du lich

* Cdc nghién cu\ 0 nuwoc ngoai

Cevat Tosun va cac cong su (2005), “Cross-Border Cooperation in Tourism
Marketing Growth Strategies” (Hop tdc xuyén bién gici trong cdc chién luoc ting
truong tiép thi du lich) [190]. Cac tac gia da thuc hién moét cude nghién ctiu vé hop tc
xuyén bién giéi gitta Thé Nhi Ky va Hy Lap trong cac chién luoc ting truong tiép thi
du lich (marketing du lich) va xac dinh dugc mét sé chién lwogc nhim ting cuong hiéu
qua cta cong tac nay trong hop tac gitra hai nwdc. Nghién ciru nhan dinh viéc xay dung
cac chién Iugc quang ba du lich thong nhat 13 co hoi to 16n ma lién két hai quéc gia
mang lai (nhu cing t6 chic hdi cho du lich thé gidi, thiét ké trang website du lich
chung, thuc hién chién lugc giam gia van chuyén khach, phdi hop dao tao ngudn nhan
lyc du lich...). Béi thé, diéu can thiét dé thuc hién chién lugc Marketing du lich chung
mot cach hidu qua, thanh cong 13 thanh 1ap mot t6 chirc du lich xuyén bién gidi chung,
tao dii ngudn tai chinh, ting cudng sy tham gia cua cac nhom loi ich kinh doanh va cac
t6 chtre phi chinh phu tir ca hai bén bién gii. Nghién ctru ciing chi ra trong béi canh
nay, hop tac xuyén bién gidi trong tiép thi du lich con c6 cac thach thirc.

Cathy Hsu, Zheng Gu (2009), “Regional tourism collaboratinon in the Pearl
river delta, China” (Hop tdc du lich ving ¢ dong bang séng Chéu Giang, Trung Quac)
[189]. Sy bung N6 ctia nganh cong nghiép trd choi song bac & Ma Cao va ké hoach xay
dung cau Hong Kong, Ma Cao va Chu Hai (HMZ) mang lai co hoi tét cho phat trién du
lich cua cac diém dén nay. Tuy nhién, néu Hong Kong, Ma Cao va Chu Hai khong c6
lién két, hop tac ving c6 thé gy du thira cong Suat va suy giam sy ting truéng lanh
manh cua du lich trong ving do van d& canh tranh gay git gira cac dia phuong
nay. Quan chuc chinh phu, cac nha nghién ctu du lich, nhitng nguoi hoat dong trong
nganh du lich & HMZ 1a cac cha thé duoc tac gia thuc hién phong van chuyén sau. Cau
hoi nghién ctu 1a: ba diém dén nén hop tac ra sao dé phat trién du lich cua khu vuc
(theo hudng hop tac)? Dya trén cac cudc phong van va phuong phap phan tich SWOT
khi tap trung vao mdi quan hé ndi bo cia HMZ va nhitng méi de doa tir cac ddi thu
canh tranh (bén ngoai) trong phat trién du lich. Biém noi bat 1a bai viét chi rd vai tro
lanh dao cua Chinh phi va chinh quyén cac dia phuong trong viéc lién két, hop tac nay
(théng qua phong van chuyén sau) cu thé: ba chinh quyén dia phuong cia HMZ nén
dong vai tro lanh trong hop tac du lich (dau tién 1a hoach dinh chinh sach va dua ra
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quyét dinh cudi ciing vé ké hoach phat trién du lich, vi vay, ¥ dinh va mong mudn cta
céc chinh quyén nay s& dinh hudng phat trién du lich ¢ timg diém dén trong s ba diém
dén; tiép theo 1a cac van dé chinh tri hodc hanh chinh lién quan dén hop tac khu vuc
nhu giai quyét cac van dé vé tram kiém soat, dat dai, chinh quyén dia phuong co thé
xin phép Chinh quyén Trung wong & Bac Kinh; cubi ciing, bat ky co ché giam sat,
trong tai hodc ky luat nao duoc thiét ké dé phuc vu cac ké hoach hop tac, lién két va
hién thuc hoa hoat dong hop tac khu vue déu can c6 su tham gia cua chinh phu dé c6
tinh tham quyén va hiéu qua.

Katazyna Czernek (2013), “Determinants of cooperation in a tourist region”
(Cdc yéu t6 quyét dinh hop tac trong mot vimg du lich) [196]. Bai viét xac dinh céc yéu
t6 quyét dinh lién két hop tac du lich viing va trinh bay tic dong ctia ching dén sy lién
két hop tac nay. Tac gia dé xuat khung phan tich véi hai nhom yéu tb: ngoai sinh, noi
sinh. Nhom lién quan dén hé théng pham vi lanh th6 16n hon ving du lich (mét qudc
gia, hay nhém quéc gia, hodc tham chi 13 toan cau) do6 1a cac yéu tb ngoai sinh; con
nhom yéu t6 noi sinh chi yéu duoc tao ra tir ngay bén trong ndi bo ving du lich.
Nghién ciru d chi ra: nhan t6 nhén thirc, thai do, tu tuong tir nén kinh té ké hoach hoa
tap trung trude do cling gy tac dong ti€u cuc dén su lién két du lich; nhan t6 tiém lyc
ctia nén kinh té, nhan t6 kién thirc, kinh nghiém quan 1y cua chinh quyén dia phuong
déi voi nganh du lich ¢6 tac dong chi phéi manh mé, cling nhu nguoc lai tao ra rao can
to 16n dén su hop tac cia cac bén lién quan; nhan t co ché thi trudng con yéu 13 nhimg
yéu t6 ngoai sinh 1am can trd qua trinh lién két du lich; van dé loi ich kinh té, quan hé
loi ich giita cac bén khong thoa dang, 1a rao can dbi véi lién két phat trién du lich... Sy
khac biét vé mirc do phat trién du lich ciia mdi dia phuong ciling cho thiy sy san long
hop tac gitra cac tinh/thanh phd nay hay khong. Yéu t6 phap 1y lién quan dén khoang
cach dia 1y, chinh tri; co ché phan cap, phan quyén... cling anh hudng dén qua trinh lién
két nay.

Bozena Krce Mioci va cong su (2016), “Management of sustainable tourism
destination through stakeholder cooperation” (Qudn Iy diém dén du lich bén viing
thong qua hop tdc cac bén lién quan) [187]. Cac tac gia chi ra: du lich 1a mét hién
tuong phat trién nhanh chong va su phat trién bén viing cia nd 1a can thiét. Bén canh
thanh tyu, tic dong tiéu cuc cna du lich véi diém dén 1a sy suy thoai mdi truong, cac
yéu t6 KT-XH cua cong dong dia phuong. Khai niém da bén trong quan 1y diém dén
bao gom tat ca cac nhom loi ich. Viéc quan 1y diém dén tong hop phai diéu phdi, két
ndi duoc tat ca chu thé lién quan co loi ich khic nhau trong mot diém dén du lich,
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nham tao ra san pham du lich chat luong, hinh anh diém dén d& nhan biét, dong thoi
dat duoc kha nang canh tranh bén viing 1au dai trén thi trudng. Tuy nhién, dua trén
cach tiép can cac bén lién quan, trong khai niém phat trién du lich bén ving thi van dé
duoc nhan manh 14 vai trd chii chdt chinh phii trong phét trién KT-XH. Tir két qua coa
nghién ciru, cong trinh goi md nhiing chinh sach déi véi phat trién du lich tai cac diém
dén (trong d6 nhan manh viéc khuyén khich hop tac, lién két trao d6i thong tin giita cac
bén, ddi thoai thudng xuyén, xay dung co quan diéu phéi chung, phai ban hanh duoc
cac quy dinh phap luat dé thuc hién duoc cac muc tiéu chung).

Kuznetsova va cac cong su (2017), “Mega-Clusters as a tool of interregional
cooperation in tourists field” (Siéu cum nganh du lich la cong cu hop tac lién ving
trong Iinh viee du lich) [199]. Noi dung cha yéu ciia nghién ctru 1a dé xuat day nhanh sy
phat trién du lich bang cach nang cao muc do hop tac lién ving tir quan diém canh
tranh cung ton tai va cliing ton tai trong canh tranh trong cac cum du lich I6n trén lanh
tho Cong hoa Lién Bang Nga. Cung hop téc, ciing hd tro, canh tranh lanh manh, cing
hudng dén xiy dung thuong hiéu du lich toan cau 13 nhitng co héi c6 dugc nho viéc
hinh thanh céc siéu cum nganh du lich I6n nay. Vi thiéu ngudn luc tai chinh & cac ving
riéng biét, nén phuong thuc lién két nay giup cé duoc sy tiét kiém nho tinh kinh té theo
quy md, cho phép mdi don vi hanh chinh - 1anh tho phat trién va cai thién loi thé canh
tranh ciia minh bang cach yéu cau su kich thich phat trién ciia cac bén tham gia khac. O
day, dé hinh thanh mot siéu cum du lich can phai c6 su théng nhat gitra chinh quyén
cac dia phuong (bang/ving) thong qua viéc ban hanh cac khung phap 1y, cic cam két,
céc chinh sach thué va van dé ngan sach ho tro cua lién bang; ban hanh duoc mot tiéu
chuan du lich thdng nhat, cong bd thwong hiéu du lich cua toan cum; két néi hé thong
ha tang duong sat; lya chon ra mét truong dai hoc uy tin dam nhan viéc dao tao, boi
dudng chung cho toan cum lién két d6... Nhu vay, cong trinh nay cd y nghia thuc tién
14 1am 13 vai tro, cling nhu nhiing nhiém vy ma nha nudc va chinh quyén cac dia
phuong can thuc hién dé lién két, hop tac thanh cong.

Halina Kiryluk va cong su (2020), “Benefits and barriers to cooperation in the
process of building a place’s brand: perspective of tourist region stakeholders in
Poland” (Loi ich va rao cdn hop tdc trong tién trinh xdy dung thuong hiéu dia diém:
goc nhin cua cdc bén lién quan trong ving du lich o Ba Lan) [192]. Nhiing rao can
duoc chi ra trong hop tac lién két du lich cép do vung d6 la: sy nhan thure, su tin tudng
ctia cac bén hop tac (13 yéu tb can trd 16n nhat) va van dé tai chinh (1a rao can néu néu

ngan sach cua t6 chirc xtic tién du lich ving han hep s€ han ché kha nang thyc hién
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hoat dong quang ba; hay murc phi dong gop cua cac chu thé tham gia lién két cao co thé
khién viéc hop tac lién két tré nén e ngai hodc nguoc lai s€ khuyén khich cac thanh
vién tiém ning). Bén canh d6, cic doanh nghiép du lich nhiéu khi e ngai vé su canh
tranh cta ddi thu hon 1 quan tim dén lién két, diéu nay 1am cho qué trinh hop tac du
lich bi can trd, thiéu chiéu siu va tham chi c¢6 thé bi gian doan... T4t ca nhitng diéu d6
1am cho qua trinh xay dung thuong hiéu du lich ving c6 thé khong dat duoc ma déi khi
con dan dén su xung dot.

* Cac nghién citu 0 trong nuoc

Tran Hiru Son (2016) trong bai viét “Xdy dung co ché chinh sdch lién két vimg
va tiéu vimg du lich Tay Bdc” [140]. Cac nguyén tic lién két ving dugc tac gia chi rd
gom: (1) t6n trong nguyén tic toan ven; (2) lién két du lich trong khu vuc 1a mét qua
trinh ning dong véi cac dic diém phdi hop, di chuyén, hoi nhap, dinh ky, vi vay can
tudn thu trat tu cac nguyén tic phat trién; (3) nguyén tic loi ich va két hop loi ich kinh
té v&i céc loi ich van hoa, xa hoi va moi truong sinh thai.

Pham Thi Hong Cuc, Phan Thi Hong Dung (2018) trong bai viét: “Lién két
khéng gian du lich phia Tdy Pong bang séng Ciru Long - Hién trang va gidi phdp”
[28]. Tac gia néu ra cac hinh thirc 1ién két phat trién du lich ving theo nhimg cach phan
loai khac nhau: thi nhat, can ctr vao sy lién két gitra cac chu thé vi mo c6 lién két doc
va lién két ngang; thi# hai, cin ctr vao su lién két giita cac cha thé vi mo co lién két
gitra doanh nghiép - ho gia dinh, doanh nghiép - doanh nghiép, doanh nghi¢p - Nha
truong, Vién nghién ciu; thir ba, theo tinh chat lanh thd gom lién két cac trung tim hay
cac cuc phat trién véi cac dia phuong/ ving; thit zir, theo pham vi c6 lién két thanh cym
hay mang ludi ving. Céc diéu Kién lién két ving ciing duoc thé hién trong bai bao nhur:
loi thé so sanh vung; su chia sé loi ich chung ctia cac nhém x3 hoi va sy dong thuan vé
thé ché, dong bo V& co ché chinh sach, quan tri ving; nhd chuyén mon hoa dé tao loi
thé quy mé; co cac loai ha ting khac nhau véi két cau dong bo va hién dai.

Luan an Tién s “Phdt trién du lich theo tuyén hanh lang kinh té Lang Son - Ha
N¢i” cua tac gia Nguyén Thi Ngoc Anh (2018) (chuyén nganh dia 1y hoc) [5] Trong
cong trinh ndy, vai trd cta tuyén hanh lang kinh té véi phét trién du lich; khai niém, dic
diém, hiéu qua, cac yéu t6 anh huong téi phat trién du lich theo tuyén hanh lang kinh &
duoc tac gia luan giai. Tir phén tich thyc tién phat trién du lich theo tuyén hanh lang
kinh té Lang Son - Ha Noi (2010 - 2016), tac gia di 1am rd su phat trién du lich theo
tuyén hanh lang kinh té ndy c6 nhiing tiém ning, loi thé, nhimng két qua dat duoc,
nhimg han ché nao, dic biét, danh gia dugc phat trién du lich theo tuyén hanh lang kinh
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té Lang Son - Ha Noi chiu sy tic dong cta nhimg yéu t6 nhu: hé thong phap luat, co
ché chinh sach chwa déap mg, chua tao diéu kién thuan loi; loi nhuan thap do thiéu sy
hop tac, lién két; cac tour du lich hap dan chua xay dung duoc. Pé khic phuc, co bay
nhom giai phap thuc hién gdm hop tac, lién két phat trién du lich; dau tu cho phat trién
du lich; phat trién ngu6n nhéan luc du lich ¢6 chat luong cao; hinh thanh hiép hoi du lich
trén pham vi bon dia phuong v.v...

Nguy&n Minh Tuan (2019) trong bai bao “Cdc nhdn t6 anh hirdng va gidi phdp
ddy manh lién két phdt trién vimg du lich trong boi canh hién nay” [169]. Tiép can &
goc do quan li nha nuée vé du lich, bai viét da tip trung phan tich cac yéu té vé cha
trrong, chinh sach, quy hoach, don vi cung &ng dich vu, két ciu ha tang xa hoi, co s&
vat chat ky thuat du lich, khoang cach vé vi tri dia 1y... anh huong dén viéc thuc hién
lién két gitra cac ving du lich ra sao. Theo tac gia, khai thac duoc nhitng loi thé so sanh
vé tai nguyén du lich, vé nhan luc, vé co s ha tang, co s vat chat ki thuat va nhiing
nguon luc khéc, gia ting kha ning canh tranh 13 nhitng loi ich ma lién két phat trién
ving du lich mang lai. Cac diéu kién téi thiéu theo tac gia cin dam bao dé lién két phat
trién ving du lich hiéu qua 1a: ving c6 loi thé so sanh; c6 hé thdng co so ha tang thich
hop, ddng bd; bao dam chat luong va sé lwong ngudn nhan luc du lich; chinh quyén dia
phuong va cac chu thé lién quan phai c6 su dong thuan trong viéc phan chia va lam gia
tang loi ich chung cua vung va dia phuong; ludt phap, chinh sach, quy dinh nha nudéc
trong lién két phat trién viing phai c6 su thong nhat, dong bo, day du va rd rang, cu the.
Dé thac day lién két ving du lich can thuc hién mot sé giai phap chu yéu vé co ché,
chinh sach lién két, phat trién du lich; vé nang cao ning luc va hiéu qua quan 1i nha
nudc; vé xay dung quy hoach, ké hoach phat trién du lich, quan 1i quy hoach du lich
lubn phai xét dén su két ndi, hop tac gitra cac dia phuong v.v...

1.1.2.2. Cdc nghién civu vé lién két du lich & mién Trung Vit Nam

Tran Ngoc Ngoan, Ha Huy Ngoc (2013) trong “Lién két ving trong phdt trién
du lich ¢ khu vuc Bdic mién Trung: y tuong tiép cdn va goi ¥ chinh sdach” [88]. Theo
tac gia, bude “dot pha” tao nén tang mai cho su phat trién du lich va KT-XH ving Béc
Trung Bo 1a day manh lién két kinh té ving. Nhimg diéu kién mang tinh tién dé cho
lién két ving trong phat trién KT-XH va du lich cia ving Bac Trung Bo gom: nam
trén vi tri “dia - chién lugc”; cac khu ché xuat, khu kinh té ven bién mién Trung 1a
thuan loi dé mién Trung birc pha phét trién cac nganh dich vy thuong mai, dich vu
logictis; Bic Trung Bo nam trong “chudi ngoc” mién Trung vai nhiéu di san du lich
doc d4o, hap dan. Pé ting cuong lién két ving Bac Trung Bo trong nganh du lich, tac
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gia da dua ra mot s6 goi y gém: lién két xay dung san pham du lich dic trung, mang
phong cach riéng, phét trién thwong hiéu du lich viing; lién két trong xay dung va thuc
hién chinh sach phat trién du lich; lién két trong trién khai cic chuong trinh, du 4n
chung ciia Ving; lién két trong trién khai cac chwong trinh hanh dong cia mdi dia
phuong lién két véi cac dia phuong khéac thude ving. Chu y xay dung khong gian du
lich chung cho khu vuc Bic Trung Bo va xay dung Ving thanh diém dén du lich bién
hién dai, hp dan hang dau Viét Nam, khu vye va thé gi6i.

Tran Xuén Quang (2020) trong “Lién két phat trién du lich viing Bdc Trung Bg”
[106]. Dwra trén cac nguyén tic lién két ving kinh té cu thé cua nghién ctru trude do, tac
gia dé xuat thém mot s nguyén tic nira. Theo tic gia cc tiéu chi danh gid lién két phat
trién du lich bao gém: murc d6 tham gia lién két viing; chwong trinh hoac ké hoach lién
ving; thuc té trién khai chwong trinh/ké hoach lién két; vé san pham du lich ving; xuc
tién quang ba thuong hiéu du lich ving; vé nhan thic va hiéu biét vé lién két du lich.
Sau nodi dung cha yéu cua lién két phat trién du lich duoc luan an tap trung 1am rd nhur:
trong x4y dung san pham, chuong trinh du lich chung caa toan ving; trong tuyén
truyén, quang ba va xuc tién xdy dung thuong hiéu du lich vung; lién két xay dung
d6ng bo ha tang du lich; lién két dao tao, phat trién ngudn nhan luc; lién két trong ra
soat quy hoach, xay dung co ché chinh sach dau tu, huy dong von phat trién du lich...
Trén co s d6, tic gia phan tich thyc trang lién két phat trién du lich ving Bac Trung
Bo, chi ra nhitng han ché trong lién két nhu thiéu co ché lién két ving; chwa phat trién
san pham du lich ddc trung viing, it quan tim phat trién san pham méi, van con tring
lap san pham du lich giita cac tinh... va chi ra naim nguyén nhan dan dén nhiing ton tai
trén, xdy dung nhiing giai phap khic phuc cac han ché ay. Tuy nhién, diém han ché cua
cong trinh 13 phan ndi dung lién két phat trién du lich duoc phan tich chwa 16 rang,
duoc thé hién theo 16i trinh bay cua giai phép.

Nguyén Quéc Toan (2020) trong “Lién két ving trong phdt trién kinh té ¢ viing
Duyén hai Nam Trung B6” [158]. Lu4n an d3 dé cap dén lién két cum nganh du lich
ndi bat cua ving Duyén hai Nam Trung Bo gdm Hué - Pa Ning - Quang Nam véi 04
ndi dung lién két phat trién du lich gém: lién két vé QLNN; lién két phat trién san
pham du lich; lién két vé truyén thong du lich; lién két vé xtc tién quang ba du lich.
Thong qua céc hoat dong do, cum li€n két Hué - Pa Ning - Quang Nam da quang b4
qudc té vé van hoa, du lich, am thuc ciia ving; tao nhiéu diéu kién thuan loi nhét cho
du khach; mé ra nhiéu co hoi hop tac du lich vai mét sé qudc gia trong khu vuce va thé
gidi; hoc hoi dugc nhiéu kinh nghiém thiét ké, phat trién san pham du lich. Pac biét,
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lién két phat trién du lich giita ba dia phuong néi trén di gitp tao cau ndi cho cac
doanh nghiép du lich quang ba va ban cac san pham du lich ciia minh, ky két hop tac
kinh doanh véi cac dbi tac trong cac nganh c6 lién quan... Bén canh d6, mot s6 diém
yéu ma lién két nay con ton tai 1a tinh tu phat cao, cac kénh lién két chinh thirc nhu
phia cac hi€p hoi chua dugc quan tadm; ndi dung lién két don diéu, chua co tinh hé
thong bén virng, chu yéu 1a su vu; mire do lién két con 1ong l1éo.

Bui Thi Quynh Tho (2021) trong “Thuc hién chinh sich, phdp ludt lién két viing
trong phdt trién du lich & cdc tinh Bdc Trung B¢ [148]. Nhitng vin ban phap 1y, chinh
sach phap luat vé lién két ving trong phat trién du lich & cac tinh ving Bac Trung Bo
duoc tac gia liét ké rd trong bai viét. Thong qua khao sat cac nha quan 1y, doanh nghiép
va nguoi dan vé viéc thuc hién chinh sach, phap luat vé lién két ving trong phat trién
bén vitng du lich tai cac tinh Bic Trung Bo, tac gia danh gia viéc thyc hién chinh sach
phap luat vé lién két ving trong phat trién du lich ving Bic Trung Bo trén cac ndi dung
bao gom: két qua thuc hién chinh sach, phap luat lién két viing trong phat trién du lich;
két qua thyuc hién chinh sach lién két phat trién san pham du lich ving; lién két hop tac
nang cao ning luc canh tranh du lich; vé lién két xay dung dong bo ha tang du lich, dic
biét 13 ha ting giao thong. Tir day, dé nang cao hiéu qua chinh sach, phap lut vé lién
két ving trong phat trién du lich & cac tinh ving Bac Trung Bo, tac gia da tién hanh dé
Xuat mot sb giai phap thuc hién.

Tran Van Anh (2021) trong “Lién két phat trién du lich khu viec mién Trung thyc
trang va gidi phdap phat trién bén vimg” [8]. Bai viét 1am rd cac tiém ning du lich cua
khu virc mién Trung va phan tich cac khia canh: khach du lich, thu nhap va viéc lam, co
so ha tang, co s vat chat ki thuat du lich, cac san pham, tuyén diém du lich cia Vung.
Nhiing han ché trong phat trién du lich cia mién Trung dugc tac gia chi ra d6 1a chua
khai thac hét cac loi thé du lich caa Ving, sy lién két giira cac bd phéan 1anh thd, cac hop
phan chua that sy chit chg, chua tao nén qua trinh lién két phat trién & tim quy mo. Pic
biét, trong lién két phat trién du lich & mién Trung dang biéu hién thiéu tinh chat ché
trong lién két khong gian lanh tho (lién két theo chiéu ngang) va thiéu hiéu qua trong lién
két theo nganh, san pham/chuong trinh/thwong hiéu du lich (theo chiéu doc).

1.1.3. Cac nghién ciru vé phat trién du lich & mot tinh trong lién két véi cac
tinh khac ¢ Viét Nam

PGS.TS Tran Thi Minh Hoa (2015) trong bai bao “Ban vé lién két phat trién du
lich dia phwong” [66]. Tac gia chi ra nhitng yéu t6 co ban tac dong dén lién két phat
trién du lich gém: nhdn té tir phia cau du lich (khai thac cac thi truong muc tiéu c6 dic
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diém twong ddng va khac nhau); nhdn t6 tir phia cung du lich (su khac nhau trong chii
trrong, chién luoc, chinh sach phat trién du lich; co s ha tang x4 hoi va cac dich vu bd
tro; mirc do khac nhau trong cong tac quan 1y diém dén du lich & céc dia phuong; co s&
vat chat ky thuat du lich khong da dang, chat luong khéng dong déu dé dap tmg cac ddi
tuong khach hang khac nhau; trinh 6 khong dong déu ciia nhan Iyc du lich giita nhiing
dia phuong). Dé nang cao hiéu qua lién két phat trién du lich, tac gia cho ring cac dia
phwong can cha ¥ dén mot sb giai phap sau: (i) xdy dung chinh sach phat trién du lich
pht hop vé6i dinh huéng lién két phat trién du lich theo huéng da dang héa san pham
du lich; (ii) nang cao nhan thirc vé du lich, vé& tim quan trong caa du lich trong su phat
trién KT-XH cua dia phuong; (iii) hop tac trong hoat dong nghién ctu thi truong dé
xac dinh cac thi truong muc tiéu cing huéng téi; (iv) nghién ciru phat trién cac san
pham dic thu cua ting dia phuong, thiét ké cac tuyén du lich hap dan, phu hop két ndi
gitta cac dia phuong; (v) cting nhau thuc hién cac hoat dong xuc tién diém dén toi cac
thi truong muc tiéu da duoc lra chon; (vi) ning cip co so ha ting xa hoi, bd sung va
hoan thién cac dich vy bd tro; (vii) hoan thién cong tic quan 1y diém dén dé tao moi
treong du lich tuong dong gitra cac dia phuong lién két; (viii) ddy manh cong tac dao
tao, boi dudng nhan Iyc du lich; (ix) ra soat lai hé thong co so vat chét ky thuat du lich,
¢6 ké hoach dau tu c6 trong diém, dat hiéu qua cao.

Nguyén Thi Hong Hai (2018) trong luan 4n tién si, chuyén nganh Dia Iy hoc vé
“Phdt trién du lich thanh phé Hai Phong trong lién két ving Pong bang séng Hong va
duyén hai Péng Bdc” [56]. Piém ndi bat trong cong trinh 1a tac gia chi ra cac chi thé
thyuc hién lién két ving trong phat trién du lich gém: vé cac don vi cung wng dich vy du
lich v céc bén lién quan (lién két lién két gitra cac co s luu tri, cong ty lit hanh, cong
dong dia phuong...); vé chu thé Nha nudc (thuc hién bay ndi dung co ban: lién két cong
tac QLNN; lién két trong quy hoach, quan 1y quy hoach; lién két phat trién san pham
du lich; lién két xay dung tuyén du lich; lién két trong xuc tién du lich; lién két dao tao
va phat trién ngudn nhan luc du lich). Tir két qua phan tich “Thuc trang phat trién du
lich thanh phd Hai Phong trong lién két Ving dong bang song Hong va Duyén hai
Pong Bic”, nha nghién ciu chi ra lién két ¢ day dang & mic trung binh. Tir 4o, dé
vuot qua duoc tré ngai ay, can hién hanh trién khai hai nhom giai phap: ting cuong cac
diéu Kkién lién két va day manh cac noi dung lién két. Nhin chung, cong trinh con mét
s6 han ché nhu: phan kinh nghiém cua thé gidi dé dia phuong hoc tap chua thay dé cap
dén; nhiing thanh tuu, han ché va nguyén nhan & chuong 3 chua dugc 1am 15; hé théng

giai phap con kha so sai...
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Luan an tién si cta tac gia Nguyén Pht Thang (2019) “Phdt trién du lich tinh
An Giang trong lién két vimg phu cdn” [144]. Cong trinh dugc thyc hién duéi goc do
Dia 1y hoc. Trong cong trinh niy chua thay tic gia dé cap dén kinh nghiém cua nudéc
ngoai va cac dia phuong trong nudc lién quan dén van dé nghién ciru. Tac gia da lam
1& cac ndi dung vé phat trién du lich theo nganh, theo lanh tho va lién két du lich giita
An Giang véi ving phu can (2007 - 2017), véi hai noi dung 1a trong lién két khai thac
tai nguyén du lich va lién két xay dung chuong trinh, tuyén du lich). Nhitng két qua dat
duoc, nhitng han ché ciing da duoc vach ra, tuy nhién chwa 1y giai nguyén do cta han
ché. Phan giai phap duoc dé xuat mot cach ky ludng tir 1i do lua chon giai phéap, noi
dung va phudc thic thuc hién, cha thé thuc hién voi hai nhém nhu sau: nhém thir nhat
vé giai phap phat trién nganh du lich An Giang; nhém tht hai vé thac day lién két du
lich gitta An Giang va ving phu can. Diém han ché cia cong trinh nay 13 phan téng
quan duoc trinh bay ngan gon, tac gia boc tach cac yéu t anh hudng dén phat trién du
lich An Giang va lién két du lich gitra An Giang véi ving phu can thanh hai nhom, chi
mai liét ké cac ndi dung cua phat trién du lich trong lién két ving chtr chua phan tich,
lam 3 cac nodi dung chi tiét can thuc hién.

Lé Pac Trong (2022), “Két néi viing trong phdt trién du lich tinh Qudng Binh
theo huwéng bén viing” [166]. Dé tai tiép can dudi goc do chuyén nganh Quan tri kinh
doanh. Trong dé tai nghién ctru nay, tac gia trinh bay mot s6 khai niém lién quan dén
két ndi ving trong phat trién du lich va quan diém thuc hién diéu d6 theo huéng bén
viing. Tac gia chu thich thuat ngit két néi ving trong dé tai chinh 14 lién két ving, 1am
16 két ndi ving trong phat trién du lich theo hudng bén viing vé noi ham, tinh tat yéu
va cac nhan t6 anh huong, noi bat 1a da 1am rd mdi quan hé hai chiéu co tinh tuong hd,
b6 sung cho nhau gitra két ndi ving va phat trién du lich bén vimg. Ddi voi dia ban
nghién ctru, cong trinh da khai quat tinh hinh phat trién du lich tinh Quang Binh; dic
biét 1am rd thuc trang lién két ving trong phat trién du lich cua tinh trén cac khia canh
nhu: chii truong ctia chinh quyén dia phuong tinh, mé hinh, ndi dung lién két, vé co
ché didu phéi, vé lién két giita cac cha thé (nhét 13 cac doanh nghiép va nhitng chu thé
lién quan), két qua va hiéu qua hoat dong du lich tinh do két néi ving tac dong dem lai
(tuy nhién diéu ndy van chua dugc lwong hoa cu thé).

Nguyén Hong Nhung (2023), “Lién két kinh té trong phdt trién du lich ¢ tinh
Vinh Phiic” [94]. Cong trinh d& cung cap mot cai nhin tong thé va kha sau sic vé lién
két kinh té trong phat trién du lich & tinh Vinh Phuc. Téc gia lam & mot s6 Van dé ly
luan vé lién két kinh té va cac chu thé tham gia; 1am r& quan niém, ndi dung, hinh thic,
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su can thiét va cac yéu to anh hudng dén lién két kinh té trong phat trién du lich trén
dia ban cap tinh. Noi dung lién két kinh té trong phat trién du lich trén dia ban cap tinh
gom cac lién két vé: tuyén truyén quang ba va xay dung thuong hiéu du lich; xay dung
san pham du lich va chwong trinh du lich chung; dio tao va phat trién ngudn nhan lyc;
xay dung dong bo ha tang; huy dong von, xay dung co ché chinh sach dau tu; ra soat
quy hoach phat trién du lich va hop tac nang cao ning luc canh tranh du lich. Trén co
so do, tac gia phan tich thuc trang lién két kinh té trong phat trién du lich & tinh Vinh
Phuc, chi ra két qua dat duoc, han ché va nguyén nhan. D& xuét bay giai phap 1on
nhiam day manh lién két kinh té trong phat trién du lich tinh Vinh Phic giai doan dén
nam 2030.

Ngodi cdc nghién citu mang tinh tong hop vé phdt trién du lich trong lién két da
dé cdp dén vai tro ciia chii thé chinh quyén nhuw trén, da cé nhitng nghién civu dac biét
quan tam dén vai tro cua chinh quyén dia phwong cap tinh trong phdt trién du lich va
lién két du lich nhu: Nguyén Manh Cudng (2015) Vé “Vai tro cua chinh quyén dia
phuong cap tinh trong phat trién du lich bén vitng tinh Ninh Binh” [35]; Nguyén Xuan
Nhan (2016), “Quan 1y ctia chinh quyén dia phuong cap tinh voi phat trién du lich bén
virng” [91]; Tran Thi Diéu Oanh (2016), “Ban vé tinh quyén luc, tinh ty quan cua
chinh quyén dia phuong & Viét Nam hién nay” [95]; Nguyén Hoang Tt (2016) “Quan
1y nha nudc dia phwong dbi voi phat trién du lich bén viing trén dia ban cac tinh mién
Trung - Viét Nam” [173]; Ngo Nguyén Hiép Phudc (2018), “Quan 1y nha nudc vé du
lich trén dia ban thanh phé Can Tho trong hoi nhap quoc t&” [102]; Vii Lan Huong
(2022), “Quan 1y nha nudc d6i voi phat trién du lich cia tinh Hoa Binh” [74]; Lé Thi
Binh (2022), “Quan 1y nha nudc cia tinh Thanh Hoéa ddi véi phat trién du lich bén
vitng” [16] v.v.. Nhin chung, cac nghién ctru da trinh bay chi tiét vé to chic bo may
cua chinh quyén dia phuong trong linh vuc du lich, cac hoat dong t6 chire, didu hanh
du lich, xay dung tiéu chi va danh gia vai tro cua chinh quyén dia phuong cap tinh doi
Vi phat trién du lich... Vi cac hoat dong nhu: xay dung va to chic thuc hién chién
luoc, quy hoach, ké hoach, chinh sach phat trién du lich; ban hanh theo thim quyén va
t6 chic thuc hién van ban phap luat vé QLNN trong linh vuc du lich; to chic bd may
QLNN vé du lich; quan 1y thu hut dau tir cho phat trién du lich; xdc tién phat trién thi
treong du lich; phat trién ngudn nhan lyc, tng dung KH-CH trong du lich; cong nhan
khu, diém du lich va cap phép hoat dong du lich; t6 chirc kiém tra, thanh tra, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va xtr Iy vi pham trong linh vuc du lich v.v...
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1.2. KET LUAN RUT RA TU NHUNG CONG TRINH NGHIEN CUU PA
CONG BO VA NHUNG VAN PE CAN TIEP TUC NGHIEN CUU VE PHAT TRIEN
DU LICH O MOQT TINH TRONG LIEN KET VOI CAC TINH KHAC TRONG VUNG

1.2.1. Nhitng két luan rit ra tir cac cong trinh nghién ciru di cong bo lién
quan dén dé tai ludn 4n

1.2.1.1. Mgt sé nhdn xét, dinh gid vé nhing két qud lién quan dén dé tai lugn
dn ma cdc cong trinh céng bo da dat dwoc

Thir nhdt, nhin chung di c6 nhiéu cong trinh nghién ciu vé phét trién du lich
noi chung va phat trién du lich theo cac hudng nhu phat trién du lich bén viing, dua vao
cong dong, trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té, gan véi xoa doi giam nghéo, gin
Vi ting truong xanh... & nhiéu pham vi khong gian khac nhau nhu & mot dia phuong
(cap tinh), & cap ving, & cap qudc gia va ca & cap khu vuc ciia mot chau lyc v.v... Cac
cong trinh di hé théng hoa kha day di va lam 16 nhiing van dé 1y luan vé du lich nhu
khai niém du lich, phat trién du lich, noi dung, dic diém, cac yéu té anh hudng, cac tiéu
chi phat trién du lich néi chung, phat trién du lich gan véi timg huéng di noi riéng... Tir
day, giup tac gia ké thira, bo sung, hoan thién khung co s 1y luan ciia minh vé phat
trién du lich caa mot dia phuong trong lién két vai cac dia phuwong khéc.

Thi# hai, c6 mot sé cong trinh nghién ctru ban vé phat trién du lich & Thua
Thién Hué, duéi goc d tiép can cua nhiéu chuyén nganh khac nhau nhu quan tri kinh
doanh, kinh té qudc té, dia 1y hoc, kinh té chinh tri hoc... Cac tac gia da 1am kha rd bic
tranh ctia nganh du lich tinh nhu vé phat trién kinh t& du lich theo hudéng bén viing,
nghién ctru nang lyc canh tranh diém dén du lich cap tinh, vé phat trién du lich trong
hoi nhap kinh té quéc té v.v... cing voi d6 1a 1am rd nhitng Van dé lién quan dén phat
trién du lich (nhu thi trudng du lich, cac nguon luc du lich, cha thé tham gia phat trién
du lich, cac yéu td tac dong dén phat trién du lich va mot sb so bd noi dung vé lién két
du lich...). Nhitng nghién ctru nay 1a ngudn tur liéu quan trong vé ca 1y luan va thuc tién
cho cong trinh nghién ctiru luan an.

Thi# ba, khoa hoc nghién cttu vé lién két kinh té giita cac dia phuong thudc
vung dia 1y trén thé gisi kha phat trién tir nhitng ndm 1950 va cang phat trién manh
vao thap nién 1960. O nudc ta, nghién ctru vé lién két nay mai phat trién trong nhiing
nam gan day (di phan dinh cic ving da c6 tir trude). Nhin chung, cac nghién ciu da
dat duoc nhiéu thanh twu, bao gdm: 1am rd ndi dung, hinh thirc, mac do va cac yéu to
anh huong dén lién két kinh té vung; vai trd va y nghia cua lién két kinh té vung; cac

mbi quan hé co ban trong lién két kinh té ving. Lién két kinh té ving bao gom lién
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két gitra cac chu thé vi mo va chu thé vi mo, trong d6 cac chu thé vi mo dong vai tro
trung tim sang tao, chu thé chinh quyén déng vai tro lanh dao, hd tro, thuc day. Doi
v6i lién két phat trién du lich, nhin chung, cic cong trinh déu nhin nhan: lién két phat
trién du lich xuét phat tir nhitng dic trung mang tinh ban chat ciia nganh du lich, tir
nhitng yéu cau cua thi truong va tir loi ich to 16n cho cac bén tham gia. Cac nghién
ctru nudc ngoai thuong tap trung vao phat trién du lich trong nhiing lién két co tinh
chit xuyén bién gidi, chi ra nhitng co hoi, rao can ddi véi qua trinh hop tac, lién két.
Céc nghién ctru trong nude voi nhiéu cach tiép can nhu: vé chinh sach lién két ving
dé phat trién du lich; hay vé cac noi dung lién két nhu xuc tién, quang ba du lich, phat
trién san pham du lich ving va dia phuong...; vé vai tro cta lién két ving d6i véi phat
trién du lich, nhu thu hat khach du lich, thu hat nguon vén FDI va tranh tring lap,
lang phi cac ngudn lyc du lich v.v... Cing véi @0, cac cong trinh di chi ra khai niém,
ndi dung, nguyén tic, yéu to anh hudng, tiéu chi danh gid, do luong murc do lién két
gitta cac bén lién quan (chi yéu 1a phia doanh nghiép)... Cac nghién ctru d6 duogc thuc
hién trong pham vi & mot dia phuong (cap tinh), cum (tiéu ving), hoac mot ving.

Thit fur, d3 c6 mot s6 cong trinh nghién ciu vé phat trién du lich cua mot dia
phuong trong lién két véi nhitng dia phuong khéac thudc ving dia Iy quic gia. Mot s6
luan 4n tién si dugc thuc hién dudi goc d6 Pia 1y hoc nén bén canh cac phuong phap
nghién cttu chung cua khoa hoc xa hoi, cac tac gia da st dung nhitng phuong phap dac
thi ctia chuyén nganh nhu phuong phép khao sat thuc dia, phuong phap ban d6 va
GIS... Cac cong trinh di c6 dong gop dang ké vao viéc xay dung khai niém, nguyén
tic, cac Yéu té anh huong va y nghia ciia viéc phat trién du lich & mét tinh trong lién
két véi cac dia phuong khac trong ving.

Thit nam, mot sb nghién ctu da cha trong dén vai trd cua chinh quyén dia
phuong trong viéc to chirc va diéu hanh hoat dong du lich, bao gém viéc mé ta t6 chic
bo may QLNN cua chinh quyén dia phuong cip tinh, tong hop chiic ning va nhiém vu,
ciing nhu dénh gi vai trd cia chinh quyén trong phat trién du lich v.v... Nhimng nghién
Clru ndy cung cap nhitng goi ¥ ¢6 gia tri cho chung toi khi thuc hién dé tai.

1.2.1.2. Nhéing khodng tréng lién quan dén dé tai ludn dn chwa dwoc cdc
cong trinh dii cong bé nghién ciru

Nhin chung két qua nghién ctu tir cic cong trinh trong va ngoai nudc da phd
quat kha nhiéu noi dung lién quan dén huéng dé tai luan an. Tuy nhién, tic gia nhan
thdy van con nhitng han ché nhat dinh, chang han nhu: mac du c6 nhiéu nghién ciu vé
phat trién du lich tir nhidu goc d6 va hudng tiép can khac nhau, ciing nhu da cé cac
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nghién ctiu vé lién két du lich ving da dugc thuc hién gan day, nhung cac nghién ciu
vé phat trién du lich tai mot dja phuong trong lién két véi cac dia phuong khac thudc
ving dia 1y qudc gia Van chua duge dé cap day du. C6 chang, gan véi d6 chi co mot vai
cong trinh, nhung cha yéu dugc trinh bay dudi goc do dia Iy hoc, quan tri kinh doanh.
Déi véi goc d6 chuyén nganh Kinh té chinh tri hoc thi cho dén nay, chua c6 cong trinh
nao nghién ctru vé phat trién du lich & mét tinh trong lién két vé6i cac tinh trong ving.
Cu thé:

* Ve mét Iy ludn

Chua c6 cong trinh nghién ctru nao lam rd khai niém va ndi ham cua phat
trién du lich & mot tinh trong lién két véi cac tinh khéac trong ving (& goc do Kinh té
chinh tri).

Chura c6 cong trinh nao phan tich c6 hé thong, thau dao vé dic diém, vai trd cua
phét trién du lich ¢ tinh trong lién két véi cac tinh khéac trong ving va cac yéu té anh
hudng dén nd. Chua cé cong trinh 1am rd ndi dung phat trién du lich & mét tinh trong
lién két voi cac tinh khac trong ving véi cha thé tiép can 1a chinh quyén dia phuong
cap tinh.

Céc cong trinh ciing chua xay dung duoc mot hé théng tiéu chi danh gia vé phat
trién du lich & mot dia ban cap tinh trong lién két véi cac tinh khac trong ving, & mot
tinh ddc thu nhu Thira Thién Hué.

*\/¢ mqt thuc tién

Dén thoi diém hién tai, chua c6 cong trinh nao phan tich, danh gia mot cach hé
thong, toan dién vé thyc trang, dong thoi dua ra nhitng phuong hudng, dé xuat nhiing
giai phap nham thic day phat trién du lich & Thira Thién Hué trong lién két vai cac tinh
mién Trung Viét Nam dén nim 2030 va tAm nhin dén nam 2045 trén co s 1y luan
chuyén nganh Kinh té chinh tri hoc. Véi nhiing 1y do trén, dé tai "Phat trién du lich &
Thira Thién Hué trong lién két véi cac tinh mién Trung Viét Nam” duoc lya chon dé
nghién ctru 13 méi, con boé ngd, khong trung 13p véi cac két qua nghién ctru da duoc
cong bd va mang y nghia 1y luan ciing nhu thuc tién.

1.2.2. Nhitng két qua nghién ctru dwoc luin an ké thira va nhirng van dé sé
dwoc giai quyét trong luan 4n

1.2.2.1. Nhitng két qua nghién ciru dwoc ludgn dn ké thira

Nhin chung, két qua dat duoc clia cac cong trinh nghién ciru lién quan dén dé tai
luan an dugc tong quan cho thay: da c6 mot sé noi dung trong dé tai luan an duogc cac
nha khoa hoc tiép can, nghién ctu véi nhitng goc d6 va cap do khac nhau. Pay la
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nhiing gié tri khoa hoc ma luan 4n sé tiép thu, ké thira va 1a nhiing goi ma quan trong
dé luan an di sau phan tich, danh gia theo goc do nghién ciru va quan diém c4 nhéan cia
minh nham giai quyét cac muyc tiéu, nhiém vu nghién ctru dit ra. Vé co ban, nhitng gia
tri khoa hoc ma dé tai luan an dy kién s& ké thira:

- Ké thira nhiing van d& 1y luan vé phat trién du lich, lién két phat trién du lich
nhu: cic khai niém vé du lich, phat trién du lich, lién két kinh té, phat trién du lich
trong lién két kinh té... & xay dung nén khai niém cua dé tai luan an; ké thira mot s6
van dé 1y luan vé céac hinh thic, ddc diém, vai tro, ndi dung, tiéu chi danh gid, cac nhan
t6 anh hudng dén phat trién du lich, lién két ving trong phat trién du lich; cac nguyén
tac cua lién két ving trong phat trién du lich; ké thira 1y luan vé cac bén lién quan trong
phat trién du lich & mot dia phuong.

- Ké thira nhiing van dé 1y luan vé dic diém, vai tro, chirc niang, nhiém vu cua
chinh quyén dia phuong cap tinh d6i véi su phét trién cia mot nganh kinh té nhat dinh,
cu thé 1a nganh du lich va ddi véi van dé lién két trong linh vyc du lich.

- Tiép thu cac phan tich va danh gia vé tinh hinh phat trién du lich cling nhu lién
két du lich gitra mot tinh/ thanh phd véi cac tinh khac trong mét ving dia Iy quéc gia,
nham khao ctru va rat ra bai hoc kinh nghiém thuyc tién cho van dé nghién ciu.

- K& thira cac phan tich va danh gia vé tinh hinh phat trién du lich tai Thua
Thién Hué va mai lién két du lich giita Tinh véi cac tinh mién Trung Viét Nam. C6 thé
khang dinh rang nhiting két qua, s6 liéu va minh ching tir cac nghién cttu s& cung cap
nguon tu lidu phong phu va quy gid, gitp tac gia cang ¢, xay dung va phat trién cac
lap luan trong dé tai. Pay 1a nén tang quan trong, mang tinh tién dé, hd tro tac gia di
sau va 1am rd thyc trang phat trién du lich ¢ Thira Thién Hué trong lién két véi cac tinh
mién Trung Viét Nam.

- Tiép thu cac du bao va cac phan tich vé bdi canh phat trién du lich, lién két du
lich, ciing v6i nhitng muc tiéu, quan diém, dinh hudng va cac bién phap phat trién du
lich, lién két du lich cua Thira Thién Hué. Tir do, tac gia phan tich bdi canh méi, dé
xut nhimg phuong huéng, giai phap pht hop cho viéc phat trién du lich & Thira Thién
Hué trong lién két véi cac tinh mién Trung Viét Nam.

1.2.2.1. Nhitng vdn dé sé dwoct gidi quyét trong ludn dn

Trén co sé két qua ciia cac cong trinh nghién ciru da thyuc hién co lién quan,
nham gop phan "lap day" khoang trong néu trén va thic day phat trién du lich & Thira
Thién Hué trong lién két vai cac tinh mién Trung Viét Nam trong thoi gian téi, tiép can
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& goc do chuyén nganh Kinh té chinh tri, v6i muc dich, nhiém vy va pham vi nghién
ctu cia minh, nghién ctu sinh tap trung 1am rd cac van dé chi yéu sau:

*\Vé mét Iy ludn

Xay dyng khung 1y luan vé phat trién du lich & mot tinh trong lién két véi cac
tinh khac trong ving dudi goc ¢ Kinh té chinh tri. Cy thé, luan an lam 1o cac khai
niém, dic diém, vai tro, noi dung cua phat trién du lich & mét tinh trong lién két véi cac
tinh khac trong ving; xay dung bo tiéu chi danh gia va chi ra cac yéu té anh huong.
Phan ndi dung, tac gia 1am rd cac khia canh ma chu thé tiép can 1 chinh quyén dia
phwong cap tinh, véi cac hoat dong c6 chu dich dbi vé6i sy phat trién du lich ¢ tinh
trong lién két vdi cac tinh khac trong ving 1a: xay dung quy hoach, ké hoach co ché
chinh sach va t6 chirc bo may quan 1y phat trién du lich & mot tinh trong lién két voi
céc tinh khéc trong ving; phat trién san pham du lich, xuc tién quang ba du lich & mét
tinh trong lién két voi céc tinh khac trong ving; huy dong cac ngudn luc cho phat trién
du lich mét tinh trong lién két véi cac tinh khac trong vung; kiém tra, danh gia phat
trién du lich & mét tinh trong lién két vai cac tinh khac trong ving. Dic biét, noi dung
dam bao hai hoa loi ich cta cac chi thé lién quan trong phat trién du lich & mét tinh
trong lién két v6i cac tinh khac trong ving duogc 1am rd.

*\/¢ mqt thuc tién

Luan an tham khao nghién ctru kinh nghiém phat trién du lich & mét tinh trong
lién két véi cac tinh khac trong ving & mét sb tinh c6 nhiéu diém tuong dong, noi bat
cua Viét Nam, trén ca hai khia canh thanh cong va khong thanh cong dé rit ra bai hoc
kinh nghiém cho tinh Thira Thién Hué.

Trén co so khung 1y thuyét da thiét ké, luan 4n nghién ciru, phan tich, danh gia
thyc trang phat trién du lich & Thira Thién Hué trong lién két véi cac tinh mién Trung
Viét Nam giai doan 2011-2022.

Lu4n an dé xuit nhimg phuong hudng va giai phap nham thic day phat trién du
lich & Thira Thién Hué trong lién két véi cac tinh mién Trung Viét Nam dén nam 2030,
tAm nhin 2045.
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN
VE PHAT TRIEN DU LICH O MOT TiINH TRONG LIEN KET
VOI CAC TINH KHAC TRONG VUNG

2.1. KHAI NIEM, PAC PIEM VA VAI TRO CUA PHAT TRIEN DU LICH O
MOQT TINH TRONG LIEN KET VOI CAC TINH KHAC TRONG VUNG

2.1.1. Khai niém phat trién du lich & mgt tinh trong lién két véi cac tinh
khac trong vung

2.1.1.1. Khdi niém phdt trién du lich

* Khai niém du lich

Du lich hién dai 13 mot hién tuong KT-XH tong hop, phic tap, lién quan dén
nhiéu phuong dién, vi thé, c6 nhiéu goc do nghién ctru ciing nhu quan niém vé du lich.

Theo Tur dién Han Viét cia Pao Duy Anh, du lich dugc ghép béi “du” va “lich”
v6i nghia 1a chu du (di chuyén/du hanh) qua céc noi (voyaer). Con trong Tir dién Tiéng
Viét thi du lich 13 di choi dén nhitng noi xa dé hiéu biét thém vé phong canh, con
ngudi, cudc séng. Nhin chung, ca hai khai niém déu nhan manh vao y nghia ciia viéc di
chuyén, kham phé va hiéu biét thém vé thé gii xung quanh.

Theo Tur dién Hoc thuat Cambridge, du lich (tourism) duoc hiéu 1a hoat dong
kinh doanh, nham cung cép cac dich vu nhu phuong tién di chuyén, chd o, giai tri cho
du khéch [193]. Tir dién Tiéng Anh Oxford ciing xem du lich 13 hoat dong kinh doanh
lién quan dén viéc cung cap chd o, cac loai hinh dich vy va giai tri nham 1am hai 1ong
nhimg ngudi dén tham dia diém du lich [194]. Nhu vay, cac khai niém du lich nay déu
tap trung vao khia canh kinh doanh du lich va cung cip dich vu cho du khéch, véi muc
tiéu chinh 13 1am hai 1ong va dap tng nhu ciu cta du khéch.

Tac gia Pong Ngoc Minh & Vuong Lo6i Dinh di chi ra: “Du lich 1a mot hién
tuong kinh té xa hoi nay sinh trong nhimg diéu kién kinh té xa hoi nhét dinh, 1 su tong
hoa tit ca cac quan hé va hién tuong do viéc It hanh dé théa man muyc dich chu yéu 1a
nghi ngoi, tiéu khién, gii tri va van hoa, nhung luu dong chtr khong dinh cu ma tam
thoi cu tra dan t6i” [84, tr.13]. Dinh nghia nay cho thay mot goc nhin da chiéu va tong
hoa vé du lich trong bdi canh KT-XH. Chi rd du lich khong chi 13 mét hoat dong giai
tri, nghi ngoi, tiéu khién ma con 1a mét yéu té quan trong trong hoat dong KT-XH,
khong chi 1a mot hanh vi don 1é ma 1a mot tap hop da dang “tong hoa cic quan hé va

hién tuong”.
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Theo Michael Coltman (M¥) (dan tir Gido trinh Kinh té Du lich), cho rang: “Du
lich 1 sur két hop va twong tac cia 4 nhom nhan t6 trong qua trinh phuc vu du khach
bao gom: du khach, nha cung tng dich vu du lich, cu dan sé tai va chinh quyén noi dén
khach du lich” [50]. Khai niém nay nhin nhan du lich nhu mot hé thdng twong tac giita
cac nhém nhén t6 quan trong trong nganh du lich, cho thiy du lich khéng 1a mot hoat
dong don 1é ma lién quan dén méi quan hé phic tap giira nhiéu bén lién quan.

Tac gia Nguyén Vian Dinh, Tran Thi Minh Hoa cho rang: “Du lich 1a mot nganh
kinh doanh bao gém cac hoat dong t6 chirc huéng dan du lich, san xuét, trao d6i hang
hoa va dich vu cua cac doanh nghiép, nham dap tmg cac nhu cau vé di lai, luu tra, dn
udng, tham quan, giai tri, tim hiéu va nhu cau khéac ctia khach du lich. Cac hoat dong
d6 phai dem lai lgi ich kinh té, chinh tri, xa h¢i thiét thuc cho nuéce lam du lich va cho
ban than doanh nghiép” [50]. Nhu vay, du lich dugc xem 1a mot nganh kinh doanh, véi
su day di va toan dién vé sy da dang ctia nganh du lich va cac yéu t6 ciu thanh no, tap
trung vao viéc cung cap trai nghiém day du cho khach du lich, dem lai ngudn thu nhap
quan trong, loi ich da chiéu cho quéc gia va cong dong.

Theo Luat Du lich Viét Nam (nam 2017): “Du lich 1a cac hoat dong co lién
quan dén chuyén di ctia con ngudi ngoai noi cu tri thuong xuyén trong thoi gian khong
qua 01 nam lién tuc nham dap wng nhu cau tham quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu,
kham phé tai nguyén du lich hozc két hop voi muc dich hop phap khac”. Khai niém
nay mo ta du lich 1a mot loat cac hoat dong c6 muc tiéu chinh 13 théa man nhu cau cta
con ngudi ngodi noi cu tra thuong xuyén, véi sy nhan manh vao thoi gian tam thoi,
muc tiéu da dang va tinh hop phap cia hoat dong du lich.

Nhu vay, co nhiéu cach tiép can khac nhau nén c6 nhiéu khai niém khac nhau
vé du lich. Trén co s¢ nghién ctru va tiép thu c6 chon loc cic quan niém néu trén, trong
pham vi luan an, tac gia théng nhét cach tiép can khai niém: Du lich la nganh kinh
doanh téng hop va da dang nham givip dé chuyén di ciia con nguoi dén nhitng noi khéng
thugc khu Viee minh cw trii thirong xuyén, trong mét thoi gian nhdt dinh (dwéi mét nam)
nham muc dich tham quan, nghi dwéng, vui choi, gidi tri. Pay la nganh kinh doanh cé
quy mé 160, lién két nhiéu bén lién quan, hoat déng khéng chi tao ra cdc lpi ich vé kinh
té ma con mang lai nhaeng loi ich khac Vé chinh tri, van héa, xd héi thiét thuc.

* Khdi niém phdat trién du lich

Theo Tir dién tiéng Viét, “Phat trién” 13 “bién d6i hoac lam cho bién doi theo
chiéu hudng ting, tir it dén nhiéu, hep dén rong, thap dén cao, don gian dén phuc tap™.
Theo tir dién Han - Viét thi "Phat trién" 1a “mé rong ra tir nho thanh 16n, tir yéu thanh
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manh”. Theo quan diém cua triét hoc duy vat bién chimg thi “phat trién ding dé khai
quéat qua trinh van dong di 1én tir thip dén cao, tir don gian dén phic tap, tir kém hoan
thién dén hoan thién hon” va “Trong qua trinh phat trién, sy vat, hién tuong Chuyén hoa
sang chat méi, cao hon, phuc tap hon; 1am cho co cau to chirc, phuong thirc van dong
va chtrc ning cua su VAt ngay cang hoan thién hon” [20, tr.323]. Thuat ngir “phat trién”
duoc sir dung rong rai trong nhiéu linh vue, trong linh virc du lich, thuat ngir “phat trién
du lich” dugc st dung phd bién. Hién nay c6 nhiéu quan niém veé phat trién du lich.

Tac gia Nguyén Thi Minh Phuong va Thai Thi Kim Anh cho rang: “Phét trién
du lich 1a mét khai niém chi qua trinh van dong tién 1én tir thép dén cao, tir don gian
dén phue tap, tir kém hoan thién dén hoan thién hon cta cac hoat dong co6 lién quan dén
chuyén di ciia con nguoi ngoai noi cu tri nham dap Gng nhu cau tham quan, nghi
dudng, giai tri, tim hiéu, kham pha tai nguyén du lich hodc két hop v6i muc dich hop
phap khac” [105, tr.16]

Theo tac gia Nguyén Thi Hong Hai thi phat trién du lich duoc hiéu 1a “sy thay
d6i moi mt cua hoat dong du lich trong moét thoi ky nhét dinh, bao g@)m su gia tang vé
quy mo (khach, doanh thu, co s& vat chét k¥ thuat, nhan lyc...); su hoan thién vé san
phém du lich, hoat dong kinh doanh du lich va sy nang cao hi¢u qua kinh té - x3 hoi
cua hoat dong du lich” [56, tr.27].

Tac gia Nguyén Hong Nhung cho rang: “Phat trién du lich 1a mot dang phat
trién kinh té voi tu cach 1a mot nganh. Céac chi s6 thé hién két qua ctia qué trinh phat
trién du lich bao gom: sb luong khach du lich va thu nhap tir du lich; s lwong lao
dong/sb viéc 1am ma nganh du lich tao ra; s6 luong cic doanh nghiép du lich dugc
thanh 1ap; s6 lugng cac khu/diém du lich, co s& vat chat ky thuat du lich dugc xay dung
dé dap tng nhu cau cua khach trong mét khoang thoi gian nhét dinh tai diém dén cu
thé. Diém dén dé c6 thé 1a khu vuc, quéc gia, vung, dia ban, hoac dia phuong
(tinh/thanh phd)” [94, tr.37].

Y kién cua tac gia Nguyén Phu Thang thi du lich 13 mot nganh nam trong hé
théng ctia nén kinh té, nén phat trién du lich lién quan chat ch€ vdi phat trién kinh té,
theo tac gia: “Phat trién du lich 1a sy ting 1én vé thu nhap, tong thu du lich. Phat trién
du lich dép tmg ngay cang t6t hon nhu cau cta khach, dem lai hiéu qua kinh té, chinh
tri, van hoa, xa hdi ngdy cang cao va mé rong 1gi ich cho dan cu dia phuong, cho
doanh nghiép va qudc gia lam du lich” [144, tr.22].

Nhu vay, cac khai ni€ém trén c6 su théng nhét, déng nhat vé ndi ham 1a: déu

nhan manh véo khia canh van dong tién 1én tir thip dén cao, tir don gian dén phuc tap
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cha cac hoat dong lién quan dén chuyén di ctia con ngudi ngoai noi cu tra; théng nhat
phat trién du lich 12 nhdm dép ung tét hon nhu cau da dang caa ngudi tham gia; thira
nhan phat trién du lich khong chi 14 qua trinh nang cao chat lwong va quy mé cua hoat
dong du lich ma con ¢6 anh huang mat thiét dén phat trién kinh té, vin hoa, xa hoi.

Trong pham vi nghién ciru, luan an thong nhat cach tiép can khai niém vé phat
trién du lich 1a: Phdt trién du lich la s thay doi va tién trién tir thdp dén cao, tir don
gidn dén phurc tap, tir kém hodn thién dén hoan thién nganh du lich trong khodng mét
thoi gian nhdt dinh, & dé c6 sw Cdi tién cdc khia canh ciia nganh bao gom sy mé réng
Vé quy mé, ndng cao vé chdt heong, hodn thién vé co cau, hai hoa loi ich ciia cdc chii
thé tham gia, dam bao hiéu qud kinh té, van héa, xa héi va méi trrong. Noi cach khac,
phat trién du lich khong chi don thuan 14 sy thay doi ma 1a qua trinh tién trién tich cuc
theo thoi gian, d6 1a su thay d6i dan vé luong va dan t6i su thay doi vé chat caa hoat
dong du lich theo hudng tién bo hon. phat trién du lich lién quan dén sy mo rong vé
quy mo, nghia 14 sy gia ting vé kich thudc va pham vi cta cac hoat dong du lich, d6 co
thé bao gom su mé rong vé dia diém, cac san pham, cac loai hinh du lich, dich vu va
kha ning tiép can cua nganh. Nang cao chat lwong cua trai nghiém du lich, véi viéc
cung cap dich vy va san pham du lich c6 chat luong cao, dap tng mong doi va nhu cau
ngdy cang tang cua du khach. Hoan thién vé co cau thé hién & viéc tdi uu hoa, cai thién
cac yéu t6 to chic va hé théng trong nganh du lich, lién quan dén quan 1y, to chuc,
phan phéi nguon luc va su phdi hop gitta cac bén lién quan. Yéu td quan trong cia qué
trinh phat trién du lich 1a hudng dén sy gia ting va hai hoa loi ich cho tat ca cac chu thé
tham gia, bao gom du khach, cong dong dia phuong, doanh nghiép du lich, chinh
quyén. Pong thoi phat trién du lich phai huéng dén phat trién van hoa, xa hoi, moi
trudNng gan véi muc tidu phat trién bén ving.

* Vai tro cua phat trién du lich

Vé khia canh kinh té, su phat trién ciia nganh du lich s& thiic day ting truong
kinh té, ting thu ngin sach qudc gia, tao viéc 1am va cai thién co so ha ting. Do 1a
nganh xuét khau tai chd, du lich lam gia ting ngudn thu ngoai té. Véi tinh t6ng hop,
lién nganh va lién viing cao, du lich s& thiic ddy phat trién cac nganh kinh té khéc, tac
dong tich cuc vao viéc can ddi cAu tric thu nhdp va chi ti€u cua nhan dan cac vung,
g6p phan chuyén dich co cau kinh té.

Vé khia canh vin héa - xd héi, phat trién du lich dong gop tao viéc lam, ting
cuong nguon thu nhap truc tiép, nang cao mic séng, giam do thi hoa, phat trién ha
tang, hd tro giam nghéo va thiic day chuyén dich co cau kinh té, nhat 1a & cac ving
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nong thon va xa xo6i. Dong thoi, phét trién du lich con gitip thay d6i nhan thirc, timg
budc lam giam khoang cach chénh 1éch gitra nong thon va thanh thi, giam ap luc di cu
va dong gop vao viéc 6n dinh trat ty xa hoi. Phat trién du lich ciing cang ¢b sy hiéu
biét, doan két, hitu nghi giira dia phuong, cac ving va qudc gia, gop phan khoi phuc,
bao t6n, phat huy gié tri va quang ba van hoa, nghé thuat va am thyc truyén théng... véi
cong dong quéc té.

Vé khia canh chinh tri, phét trién du lich giup du khach hiéu 13 tiém ning kinh
té cuia qudc gia, tir d6 thic day xay dung va phat trién cac mdi quan hé kinh té ddi
ngoai gitta cac qudc gia. phat trién du lich ciing cai thién hinh anh dat nuée, xay dung
uy tin qudc té, va quang ba diém dén mot cach manh mé trong va ngoai nude. Bong
thoi, du lich thuc day ting cudng doan két va hitu nghi gitra cac dan toc, gop phan vao
hoa binh va tién b¢ xa hoi.

* Ngi dung ciia phdt trién du lich

phat trién du lich dugc thé hién thong qua sy gia ting vé s6 lugng va chat lugng
mét loat cac chi s6 nhu s lugng khach du lich quéc té va trong nuéc, doanh thu tir du
lich, co s vat chat ky thuat du lich, ngudn nhan luc du lich, mérc d6 thu hut du tu trong
linh vuc du lich, sy da dang caia san pham du lich v.v... Ngoai nhing chi s6 trén, nguoi ta
con quan tim dén co cu chi tiéu cua khach du lich, chat lwong nguén nhan Iuc du lich,
chat luong dich vu du lich, van dé bao ton va phat trién vin hoa, di san van héa dan toc,
bao V& méi truong ty nhién va xa hoi... Nhin chung, ndi dung caa phat trién du lich thé
hién chu yéu trén ba khia canh [172, tr.33].

Thit nhdt, vé quy mé du lich. Quy mé du lich thuong duoc phan anh qua chi
tiéu hién vat va gia tri. Quy mé hién vat thudng duoc do ludng dua trén sd co sé luu
tra, sb khach du lich quéc t& va noi dia, san pham du lich, huy déng nguén lyc... Quy
mo gia tri thudng duge do luong qua tong thu tir khach du lich quéc té va noi dia. Su
phat trién quy mé du lich thé hién qua su gia ting s6 luong khach, co s& luu tra,
doanh nghiép du lich va so sanh thu nhap du lich gitra cac nam, tir d6 do luong duoc
su tién trién ciia nganh theo thoi gian.

Thet hai, Vé co cdu du lich. Sy phat trién vé co cau du lich dugc xem xét thong
qua nhiéu mat khac nhau nhu: déng gop gia tri cia nganh du lich trong co cau kinh té
qudc dan, ciu tric thi truong va cac ngudn luc khai thac, co cau san pham du lich,
dong goép cua nganh du lich vao GDP xuat khau dich vy, tong thu ciia nganh du lich
theo ngudn khach va loai hinh dich vu.

Thit ba, vé chdt heong va hiéu qud du lich. Chét lugng va hiéu qua cia sy phat
trién du lich duoc thé hién & mat, bao gom hiéu suat sir dung co sé luu trdl, sy ting
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cuong da dang trong phan khuc khach hang c6 kha nang chi tiéu cao va sy gia ting
ngudn thu nhap tir cac dich vu co gia tri gia ting cao nhu giai tri, mua sdm, van hoéa, thé
thao. Hiéu qua ciia nganh du lich c6 thé duoc danh gia tir nhidu goc do khac nhau nhu
hiéu suat kinh té, hiéu qua xa hoi va hiéu qua vin hoa.

* Cac loai hinh du lich

Dé xay dung cac chién lugc va chinh sach phat trién du lich ding dén va hiéu
qua, cac nha quan 1y vi mé vé du lich ciing nhu cac nha quan tri doanh nghiép trong
linh v du lich cin phén loai du lich thanh cac loai hinh du lich khic nhau. Viéc nay
gitip dam bao tinh hé thdng va su nhit quan trong quan diém vé loai hinh du lich.

Theo nhan dinh cua tac gia Truong S§ Quy (dan tir Gido trinh Kinh té du lich),
loai hinh du lich duoc dinh nghia nhu sau: “Loai hinh du lich dwoc hiéu 13 mot tap hop
cac san pham du lich c6 nhimg dic diém giéng nhau, hoic vi chung théa man nhitng
nhu cau, dong co du lich twong ti, hodc dugc ban cho ciing mdt nhom khach hang,
hogc vi chung c¢6 ciing mot cach phan phdi, mot cach t chire nhu nhau, hodc dugc xép
chung theo mot mirc gia ban nao d6” [50, tr.64].

Sy phan chia cac loai hinh du lich déng gop vao viéc phéan biét cac dbi twong
khach, duy doan duoc dong lyc du lich, hiéu sy thay doi tac dong dén diém dén khach
va nhan thite duoc sy bién doi trong cau triic chudi gia tri va co sé vat chat ki thuat do
cac nhom du khéch tao ra [97, tr.20]. Theo tac gia Nguyén Vian Dinh va Tran Thi Minh
Hoa, dya vao cac tiéu thirc phan loai khac nhau ¢ thé phan chia thanh cac loai hinh du
lich khac nhau: (i) Can cit vao pham vi lanh thd caa chuyén di du lich phan thanh du
lich quéc té& va du lich néi dia. (ii) Can cir vao nhu cau lam nay sinh hoat dong du lich,
phan thanh: du lich chita bénh; du lich nghi ngoi, giai tri; du lich thé thao; du lich cong
vu; du lich thuong gia; du lich ton gido; du lich tham héi... (ii) Can cr vao ddi tuong
khach du lich, phan thanh: du lich theo doan, du lich ca nhan. Can ctr vao phuong tién
giao thong duoc st dung, phan thanh: du lich bing tau thay, du lich bang may bay, du
lich bang xe 6 t6... (iii) Cin ctr vao phuong tién luu tra duoc st dung, du lich duoc
phan thanh: du lich & khach san, du lich & homestay, du lich & 18u, trai... (iv) Can ct
vao thoi gian di du lich, phan thanh du lich dai ngay va du lich ngan ngay. (v) Can cir
vao vi tri dia 1y ciia noi dén du lich phan thanh du lich dong qué, du lich nghi bién,
song, ho... (vi) Can clr vao phuong thuc trién khai va nhiing gia tri cu thé ma ching
hudng dén, ¢ thé phan thanh cac loai hinh du lich: du lich cong dong, du lich sinh thai,
du lich van hoa... Can luu y, thong thuong mot nguoi di du lich véi nhiéu nhu cau nay
sinh khéc nhau nén ta thudng gap su két hop cia mét vai loai hinh du lich mét lac [50].
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* Mgt 6 xu huwéng phdt trién du lich

Du lich bén viing. Phét trién du lich bén vitng duoc hiéu: “la su phat trién du
lich dap g dong thoi cac yéu cau vé kinh té - xa hoi va méi trudng, bao dam hai hoa
loi ich ctia cac cha thé tham gia hoat dong du lich, khong 1am ton hai dén kha nang dap
ng nhu cau vé du lich trong twong lai.” (khoan 14 Biéu 3 Luat Du lich Viét Nam nim
2017) [108]. Du lich bén vitng khéng chi hudng dén viéc théa man nhu ciu hién tai cua
du khach ma con phai dam bao rang cac thé hé tuong lai cling c6 co hoi trai nghiém
nhitng gia tri thién nhién va vin hoa nhu thé. Khai niém du lich bén viing tap trung vao
ba khia canh chinh: moi truong; xa hoi va van héa; kinh té.

Du lich xanh. Su phat trién manh m& cua nganh du lich di kém véi nhitng van
dé vé moi trudng, anh huong tiéu cuc dén sinh vat va suy thoa tai nguyén, ciing nhu
lam suy giam cac gia tri vin hoa dia phuong... ciing voi d6 13 su gia ting nhan thirc vé
gia tri moi truong va y thirc bén viing ké tir sau dai dich Covid-19. Do d6, du lich xanh
tré thanh mot xu hudng du lich quan trong va day sirc hat, mang dén co hoi bao vé tai
nguyén thién nhién, duy tri cAn bang mdi truong va thiic day phat trién bén viing. Theo
Vién Nghién ctru Phat trién Du lich cta Viét Nam: “Du lich xanh duoc hiéu 13 du lich
dua trén nén tang khai thac hop 1y va hiéu qua cic ngudn tai nguyeén, phat trién gan voi
bao vé moi truong, bao ton da dang sinh hoc, giam phat thai khi nha kinh va thich (ng
VGi bién doi khi hau” [163]. Du lich xanh 1a du lich ¢ trach nhiém, déng vai tro quan
trong trong viéc thuc thi hiéu qua cac muc tiéu phat trién du lich bén viing. Du lich
xanh c6 thé hiéu 13 mot phan cua du lich bén viing, tap trung vao khia canh méi truong,
trong khi d6, du lich bén viing c6 pham vi rong hon, bao gom ca cac yéu t6 vé kinh té,
van hoa, xa hdi va moi truong.

Du lich thong minh. Thuat nglt “du lich thong minh” (smart tourism) chi mai
XUt hién & nudc ta trong nhitg ndm gan day, khi viéc 4p dung cong nghé thong minh
trong linh vuc du lich khong chi tré thanh xu hudng ma con 1a mot yéu t6 thiét yéu cho
su phat trién cta nganh, gan lién vai cude cach mang cong nghiép lan thir tw. Cac hoat
dong du lich ngay cang tré nén cong nghé hoa, hién dai va théng minh hon, din dén sy
ra doi ciia “du lich théng minh” - sy két hop hoan hao giita cong nghé va du lich. Hién
nay c6 nhiéu quan niém khac nhau vé du lich thong minh, tic gia dong tinh véi khai
niém rang: “Du lich thong minh 1 du lich duoc phat trién trén nén tang tng dung
nhitng thanh tyu cta khoa hoc va cong nghé hién dai, dac biét 1a cong nghé thong tin
truyén thong nham tao ra nhimg gia tri, loi ich va dich vu tét nhit, dap tng nhu cau da
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dang cua khach du lich, doanh nghiép du lich, co quan quan 1y du lich va cong dong.”
[49]. Du lich thong minh duoc cho 14 bao gom ba thanh phan chinh: diém dén thong
minh, trai nghiém thong minh va hé sinh thai théng minh. Theo d6, “Diém dén du lich
thong minh c6 thé duoc xac dinh bang khéng gian du lich véi su hd trg caa cac tng
dung cong nghé thong tin va truyén thong, cac cong nghé nang cao khac (internet van
vat, dién toan dam may va cac hé thong dich vy internet ngudi dung cubi...) nham cb
gang cai thién trai nghiém cho du khach khi tiép can diém dén dé, dong thoi cung cap
chit lugng cudc séng tot hon cho ngudi dan dia phuong” [72].

Véi du lich thong minh, van dung cong nghé gitip quan 1y tai nguyén hi€u qua,
giam thiéu lang phi, gidm tac dong moi truong va nang cao an ninh. Du khach duoc
cung cap thong tin va dich vu ca nhan hoa, ting cudng trai nghiém va tao ra loi nhuan
bén vimg cho cong dong dia phuong. Du lich thong minh ciing thay dbi cach cung cap
dich vu, cho phép thong tin va trai nghiém c6 sin & moi noi, gitp cai thién dich vu, mo
hinh kinh doanh, va phuong thiic quan 1y, thic day nganh du lich phat trién nhanh hon.
Boi vay, cac qudc gia trén thé gioi xem du lich thong minh 13 xu hudéng méi phai bat
kip nham nang cao lgi thé canh tranh va giup khong bi bo lai phia sau trong qua trinh
phat trién [23], [38].

Pong tao gid tri thwong hiéu diém dén. Bong tao gia tri thuong hiéu diém dén 1a
mot thuat ngix xuat hién thoi gian gan day. Mic du “thuong hiéu” 14 khai niém da duoc
sir dung tir 1au. Thuong hiéu diém dén 13 mot khai niém da chidu va phirc tap boi no
gan lién véi su két hop cia nhiéu yéu t6 khac nhau trong du lich. Pinh nghia thuong
dugc cac nha nghién ctru trich dan va sir dung dé xac dinh thuong hi¢u diém dén 1a su
két hop giita tén goi, biéu twong, logo, hinh anh nham phan biét va nhan dién mot dia
diém, dong thoi hira hen mang dén nhiing trai nghiém du lich doc dao va ghi dau an
sau sic trong ky tc ciia du khach [164]. Trong xay dung thuong hiéu, gia tri 13 yéu t6
then chdt cho sy thanh cong cia thwong hiéu, boi gia tri chi thuc su duoc tao ra khi
khach hang nhan thay nhimng gi thuong hiéu hira hen va cung cap dap tmg dwoc nhu
cau ciing nhu ky vong cua ho [164]. “Pdng sang tao” 1a qua trinh cing nhau tham gia,
hop tic tao nén nhitng gia tri méi, bao gom cac gid tri vat chat va ca nhiing gia tri mang
¥ nghia twong trung [73]. Tir d6 c¢6 thé hiéu vé “ddng tao gia tr thuong hiéu diém dén”
14 qua trinh nhiéu bén lién quan gdm khach du lich, doanh nghiép, cong dong dan cu
dia phuong va chinh quyén cing hop tac, tham gia vao viéc xay dung va phat trién
thwong hiéu cho mot diém dén du lich.
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2.1.1.2. Khdi niém phat trién du lich trong lién két kinh té

Lién két (linkage) 1a sy két néi, gan bo chat ché giira cac cha thé véi nhau, d6 1a
méi quan hé bién ching, tac dong qua lai dé tao ra sy thdng nhat vé mot van dé hay
mét linh vuc cu thé nao d6 nhdm chia sé loi ich, muc tiéu, gi4 tri, nguon he. .. dac biét
14 ¢6 duoc sirc manh tong hop, véi nhitng hiéu tng tich cuc dua cac dbi trong tham gia
lién két phat trién manh mé hon.

Lién két kinh té (economic linkages) 12 mét xu huéng hién nhién cua su phat
trién x3a hoi. Hién nay, c6 nhiéu cach tiép can vé lién két kinh té, nhin chung c6 cac
cach tiép can co ban sau: lién két kinh t& 1a mot hinh thire t6 chirc san xuét; lién két
kinh té 13 mot co ché kinh té; lién két kinh té 13 méi quan hé kinh té; lién két kinh té 1a
mot thé ché kinh té; lién két kinh té 1a mot qua trinh kinh té [83, tr.12].

Theo Tir dién Kinh té hoc hién dai: “Lién két kinh té 1a hinh thirc hop tac, phdi
hop hoat dong do cac don vi kinh té ty nguyén tién hanh nham thtc day san xuat kinh
doanh phat trién theo hudng c6 loi nhat trong khuén khé phéap luat caa Nha nudc. Muc
tiéu 1a tao ra méi lién két kinh té on dinh thong qua cac hoat dong kinh té hoic cac quy
ché hoat dong dé tién hanh phan cong san xuat, khai thac tt tiém niang cua cac don vi
tham gia lién két dé tao ra thij trudng tiéu thu chung, bao vé loi ich cia nhau” [37]. Khai
niém lién két & day duwoc mo ta 1a mot hinh thirc hop tac tu nguyén giira cac don vi
kinh té, trong khuon kho ciia phap luat, co tinh 6n dinh, véi muc tiéu chinh 1a thic day
su phat trién trong san xuit va kinh doanh, hay rd hon 13 duoc xay dung dé tao ra loi
ich kinh té chung va cai thién hiéu qua cta cac don vi tham gia, trén co s& phan cong
san xuat va khai thac t6t tiém luc cua cac don vi tham gia.

Tac gia H6 Qué Hau nhan dinh: “Lién két kinh té 1a mot thé ché kinh té nham
thuc hién mot kiéu phdi hop hanh dong giita cac chu thé kinh té doc 1ap tu chu Véi
nhau, mot cach tu nguyén, théa thuan, déi bén cung c6 loi va tin tuéng 1an nhau; rang
budc 1an nhau theo mot ké hoach hoac qui ché dinh trude, dai han hodc thuong xuyén
nham 6n dinh va nang cao hiéu qua kinh t&” [60, tr 21]. Khai niém lién két kinh té duoc
mo ta 1a mot thé ché kinh té duoc tao ra dé thuc hién hinh thirc hop tac giita cac chu thé
Kinh té trén co so tw nguyén, véi muc tiéu 13 tao ra sy phdi hop hanh dong dé dat duoc
muc tiéu chung théng qua sy rang budc cia mot ké hoach hay quy ché, voi muc tiéu
cudi cung la tao ra su on dinh va nang cao hiéu qua Kinh té.

Theo tac gia Phung Lé Dung: “Lién két kinh té 1a su hop tac va gan két gitra hai
hay nhiéu chii thé kinh té doc lap trong nén kinh té qudc dan dua trén nhitng nguyén
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tac va nhimg rang budc nhat dinh dé thuc hién hoat dong san xuat kinh doanh ¢ hiéu
qua, bén virng nham t4i da hoa loi ich cua mdi chu thé kinh t&” [39, tr 37]. Khai niém
lién két kinh té cua tac gia Phung Lé Dung c6 dic trung 1a sy hop tac chit ché giita cac
chi thé kinh té dé thuc hién cac hoat dong kinh doanh mét cach hiéu qua, bén viing,
mang lai loi ich ti da cho cac chu thé kinh té.

Chung quy lai, cac khai niém lién két kinh té néu trén déu cho rang: lién két
kinh té 1a viéc cac chu thé kinh té hop tac v6i nhau dé phdi hop thuc hién mét hoic
nhiéu cong viéc, nham dat duoc muc tiéu chung 13 thiic day san xuat kinh doanh phat
trién, tao ra méi lién két kinh té on dinh dé tan dung tiém niang va bao vé loi ich chung,

Ké thira nhimg khai niém trén, luan an théng nhat tiép can: Lién két kinh té la
moi quan hé kinh té giita cdc chii thé dia trén nhitng nguyén tdc va rang bugc nhdt
dinh, thong qua cdc hoat dong kinh té dé tién hanh phdn céng san xudt, khai thac tot
tiém ndng ciia cdc bén tham gia, nham givip cdc chii thé cé dwot loi ich kinh té 6n dinh
va bén viing hon.

Lién két kinh té c6 thé mang yéu té dia 1y nhu: khu vuc (AFTA, ASEAN...),
pham vi qudc gia, pham vi viing, pham vi tinh, thanh phd va nhiéu bién thé khac. N6
cling c6 thé thuc hién giita cac chu thé kinh té vgi nhau (doanh nghiép véi doanh
nghiép, ca nhan véi doanh nghiép...) va co thé trién khai trong cling mot nganh hoac
trai rong da linh vuc (goi 13 cum lién két nganh), ngoai ra, lién két ciing c6 thé & quy
mo siéu lién két (mega) - lién két giita cac hé thong lién két. Lién két c6 thé ap dung dé
giai quyét nhiéu thach thirc trén nhiéu linh vuc nhu ty nhién, kinh t&, x3 hoi, moi
truong v.v.. [94, tr.29-30].

Trong phat trién du lich, lién két kinh té dong vai trd quan trong, 1a mot trong
nhitng phuong thirc, giai phap phat trién du lich mot cach hiéu qua va tiét kiém. Pac
biét khi ma bién gidi du lich gitra cac dia phuong tré nén mo nhat, thay vao do la su
Xuat hién mot diém dén chung, thdng nhét vai su da dang san pham du lich, dya trén
nhimg wu diém dac biét cua timg ving mién. O goc do tiép can cia dé tai lun an, trén
co s& ké thira nhitng khai niém néu trén, phat trién du lich trong lién két kinh té co thé
duoc hiéu: Phdt trién du lich trong lién két kinh té la qud trinh phat trién nganh du lich
trong s hop tdc kinh té giita cdc doi tic véi nhau, dwoC xdy dung trén co sé nhiing
nguyén tac va rang bugc nhdt dinh, tdp trung vao cdc hoat déng kinh té Véi su phdn
cong sdn Xudt va khai thdc tét tiém ndng cia méi bén tham gia, nham Muc tiéu dam

bao loi ich kinh té 6n dinh va bén Vitng cho cdc bén tham gia.
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2.1.1.3. Khdi niém phdt trién du lich & mét tinh trong lién két véi cdc tinh
khdac trong vung

Tac gia Nguyén Thi Hong Hai da dinh nghia nhu sau: “Phat trién du lich trong
lién két ving 13 phat trién du lich thong qua su két ndi, hop tac gitra cac co quan quan
Iy Nha nudc (co quan quan 1y Nha nuéc vé du lich, chinh quyén dia phuong; sd, ban,
nganh lién quan) va cac don vi cung tng dich vu du lich, cac bén lién quan (doanh
nghiép du lich, ngudi dan dia phuong,...) trén dia ban mot vang du lich (lién két noi
ving) hoic gitra cac vung du lich véi nhau (lién két lién ving); trén co sé cac chinh
sach, cam két...; dong thoi trong qua trinh d6 ¢6 st dung hé théng ngudn nhén lyc, co
s& vt chat ki thuat du lich, ... cua ving nhdm tao ra hé théng san pham du lich chung;
phuc vu va thu hut da dang ddi twong khach” [56, tr.37-38]. O day, khai niém phat trién
du lich trong lién két ving nhan manh vao viéc thuc day phat trién du lich théng qua
méi lién két va hop tac toan dién giira cac bén lién quan (giira cic co quan quan 1y nha
nudc, cac don vi cung tng dich vu du lich va cac bén lién quan khac). Piéu nay c6 thé
dién ra trong mot ving du lich (lién két noi ving) hoic giita cac ving du lich khac
nhau (lién két lién ving). Qua trinh ndy dwa trén cac chinh sach va cam két, trong khi
sir dung hiéu qua hé théng ngudn nhan lic va co so vat chat ki thuat du lich cua ving.
Su két ndi nay khong chi tao ra mot hé théng san pham du lich chung ma con gitip
phuc vu va thu hut cac dbi twong khach du lich da dang.

Tac gia Nguyén Phu Thing cho rang: “Phat trién du lich trong lién két ving 1a
phat trién du lich thong qua su két ndi, hop tac giita cac co quan quan li nha nuée vé du
lich (chinh quyén dia phuwong, sé ban nganh) va cac don vi cung tng dich vu du lich,
cac bén lién quan (doanh nghi¢p du lich, nguoi dan dia phuong...) trén dia ban mot
ving du lich (lién két ndi ving) hoic giita cac ving du lich véi nhau (lién két lién
viing) trén co sé cac chinh sach, cam két... dong thoi co sir dung hé thdng ngudn nhan
lyc, co s& vat chét ki thuat du lich... nham tao ra hé thdng san pham du lich chung,
phuc vu va thu hat da dang dbi tuong khach du lich” [144, tr.41-42]. Khai niém vé
“Phat trién du lich trong lién két ving” cua tac gia Nguyén Phu Thing 1a twong ddng
v6i khai niém cia tac gia Nguyén Thi Hong Hai, chi khac biét & mot s6 ngon tir va
cach biéu dat y nghia. Ca hai déu dé cap dén muc tiéu chinh 1a phat trién du lich thong
qua sy lién két, hop tac nham tao ra mot hé théng san pham du lich chung va thu hat da
dang dbi twong khach du lich, voi pham vi lién két ca ndi ving va lién ving, nhan
manh su quan trong cta chinh sach, cam két va str dung hiéu qua hé théng nguén nhan
lyc, co so vat chat ki thuat du lich...
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Trén co s ké thira cac khai niém trén, & goc do tiép can cia dé tai theo chuyén
nganh Kinh té chinh tri, tac gia dé xuat khai niém: Phdt trién du lich & mét tinh trong
lién két Vi cdc tinh khdc trong vimg la phat trién nganh du lich cia mét tinh trong méi
quan hé két néi, hop tdc véi cdc tinh khdc trong ving theo nhitng nguyén tdic va nhimg
rang budc nhdt dinh nham néng cao loi ich ciia cdc bén tham gia, thic day du lich cia
tinh/ viing phdt trién bén viing, gép phan tich cuwc vao s phat trién kinh té, van héa, xd
héi cua tinh/vimg. Khai niém nay chi ra rang phat trién du lich ciia mét tinh khéng chi
gi6i han trong ranh gi6i cua tinh d6, ma con lién quan dén sy lién két, hop tac voi cac
tinh khéc trong viing, tirc 13 nhin nhan va khai thac ddy du tiém ning du lich khéng chi
cua tinh minh ma con cua toan bd ving, tao ra mot sy trai nghiém da dang va hap dan
cho du khach. Trong d6, mbi quan hé giita cac bén lién quan bao gom chinh quyén dia
phuong, doanh nghiép du lich, cong déng dan cu va du khach 13 diéu quan trong dé tao
ra mot moi trudng hop tac tich cuc véi nhitng nguyén tic va rang budc nhat dinh dé
dam bao su dong thuan va tuan tha trong qua trinh lién két gitip giam thiéu nhiing xung
dot va tang cuong hiéu qua lién két. Lién két dya trén co s& phan cong lao dong xa hoi
nhim nang cao loi ich cho tat ca cac bén tham gia, dam bao su cong bang va bén viing.
Tir d6, du lich cua tinh/viing phat trién manh mé hon, thiic dy sy phat trién da chiéu,
khong chi nhan manh vé kinh té, ma con chu trong anh hudng tich cuc véi van hoa va
xa hoi - gop phan vao sy phat trién toan dién.

O gbc do tiép can cua dé tai ndy, chu thé duge xac dinh thuc hién 1 chinh
quyén dia phuong (cap tinh) caa mot tinh. Trén co s¢ chu truong, duong 16i cia Pang,
phap luat, chinh sach ctia Nha nuéc... chinh quyén dia phwong c6 vai trd quan trong
trong viéc phat trién KT-XH caa dia phuong minh, giir trong trach dua ra nhitng bién
phap phii hop nham phat huy nhitng thé manh cua dia phuong, ting cudng lién két,
khic phuc nhiing han ché, yéu kém, thac day kinh té phat trién.

2.1.2. Pic diém ciia phat trién du lich & mét tinh trong lién két véi céc tinh
khac trong vung

Phat trién du lich & mot tinh trong lién két véi cac tinh khac trong ving khong
phai 1a su phat trién du lich & dia phuong mot cach don thuan ma lién quan dén sy hop
nhat va twong tic voi cac dia phuong khac trong cting mot ving dia 1y quéc gia. Vi thé,
phét trién du lich cuaa tinh cin phai tuan thu nhimg nguyén tic va rang budc lién két
(nhitng chuan muc chung) gitp giam thiéu xung dot va nang cao hiéu qua cia phat
trién du lich lién két. Phat trién du lich & mét tinh trong lién két véi cac tinh khéc trong
ving c6 nhiing dac diém nhur sau:
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- Phat trién du lich ciing huwong t6i loi ich chung, ciing cé loi va dam bao loi ich
da phirong. Hop tac 13 phai dya trén co s& loi ich chung, tat nhién lién két du lich dem
lai lgi ich cho dia phuong, ddng thoi loi ich cua dia phuong can duoc bao vé. Tuy
nhién, thay vi chi tap trung vao loi ich riéng cua dia phuong nhu phat trién du lich
don thuan, tinh phai tuan tha loi ich chung ctia cum/ving lién két, cing tap trung
vao viéc tao gia tri chung cua ca cum/ving, cung hudng dén muc tiéu hiéu qua toan
cuc, 1am ting gia tri toan thé, dam bao cac bén tham gia déu huéng loi tir lién két.

- Phdt trién du lich cing huéng téi loi ich chung nhwng dam bdo 6n trong s
doc \dp, ddc thii véi cde dia phuong lién két. Ton trong sy doc lap, dic thu cua mdi dia
phuong 13 mot nguyén tic can tun thu trong phat trién du lich lién két. Béi vi, du trong
cing mot ving dia 1y, nhung mdi tinh s& c6 nhitng dic trung riéng vé tai nguyén, vin
hoa, loi thé canh tranh. Cac dia phwong can ton trong sy doc lap va nhing nét dic
thu ctia nhau, tranh viéc ddng nhat héa cum/ving lién két mot cach cting nhéc, can
phat huy nhitng dic thu nay, ciing nhau bién thanh loi thé canh tranh cip cum/ving
lién két, khong chi vi lgi ich cua dia phuong ma con vi loi ich toan cuc cua
cum/ving lién két va cua qubc gia.

- Phat trién du lich can tudn thii nguyén tic ré rang, minh bach trong lién két.

Quyén loi va nghia vu cua cua tinh véi cac tinh lién két can duoc xac dinh 1
rang, c6 sy phan cong trach nhiém cuy thé giita cac bén. Boi vay, phat trién du lich lién
két phai duoc thuc hién mot cach ¢o t6 chirc, c6 cam két, phan céng trach nhiém rd
rang nhdm tranh sy tu do, tw phat, bo sot hodc chéng chéo nhiém vu giita cac dia
phuong véi nhau, ciing nhu tranh nhitng hiéu lam, tranh cii vé quyén loi. Thuc hién
nguyén tac phan cong rd rang s& giup cac tinh gan két chat ché voi nhau, ciing nhau
thuc hién hiéu qua cac muc tiéu chung. Diéu niy can duoc thé hién trong cac thoa
thuan, cam két co tinh phép 1y rd rang va c6 cac bién phap ché tai néu vi pham.

Thyc hién nguyén tic minh bach trong quan 1y, chia sé thong tin va phin bd
ngudn hrc. Céc thong tin, di liéu lién quan dén chién luoc, quy hoach, ké hoach, chinh
sach, cac ngudn luc, van dé loi ich can dugc minh bach trong chia sé ¢é dam bao niém
tin, su dong thuan giira tinh va cac tinh lién quan trong phat trién du lich lién két. Bé
thyc hién tot diéu nay, can c6 mot co ché rd rang trong viée trao doi, chia sé thong tin,
cling nhu phdi hop nguén luc mot cach c6 hidu qua.

- Phat trién du lich dam bdo nguyén tac tw nguyén, hop tdc cong bang va binh
dang, nhdt la trong viéc phan chia loi ich va ra quyét dinh Véi cdc tinh lién két trong
viing. Cac bén tham gia lién két véi tinh than tu nguyén, hop tac binh dang, dam bao



43

viéc phén chia loi ich dugc thuc hién mot cach cong bang, tat nhién 13 phai dua trén sy
dong gop va tiém nang, loi thé cua ting tinh, dam bao cac dia phuong lién két déu
duoc huong loi va khong bi thiét thoi vé loi ich cling nhu quyén tham gia vao cac
quyét dinh quan trong. Su cong bang va binh dang ¢ day s& gop phan gitp ngan chan
tinh trang bat man, xung dot tir cic bén khi cam thay bj thiét thoi trong lién két, tao
dugc mot mdi truong hop tac hai hoa va ton trong 1an nhau.

- Phat trién du lich tudn thi nhitng tiéu chudn phat trién bén ving cua cum/
viing lién két. Moi hoat dong phat trién du lich cua tinh can dam bao tuan thu cac
tiéu chuan phat trién bén vitng cia cum/ving lién két. Diéu nay gitp dam bao loi
ich 1au dai cho cong dong dia phuong, bao vé méi trudng tw nhién, gitip ngin ngira
cac mau thudn, xung dot co thé phat sinh do nhitng tic dong tidu cyuc 1én xa hoi va
moi truong.

- Phat trién du lich tudn thii nguyén tic dam bao sw tham gia day dii cia céng
dong dia phirong, doanh nghiép va cdc bén lién quan. Viéc tham gia day du cua cac
bén s& gitip ting cudng su ddng thuan, giam thiéu cac nguy co mau thuin, xung dot,
hd tro tich cuc cho phat trién du lich lién két thanh cong. Vi thé, truéc khi thuc hién
cac quyét dinh quan trong trong lién két du lich va phat trién du lich lién két, can c6
su tham van day du tir tat ca cac bén lién quan, nhét 1a cac dia phuong cung lién két.

- Phdt trién du lich can tudn thi co ché giam sat, danh gid, ciing nhw co ché
gidi quyét xung dot cia cumiviing lién két da duwoc théng nhat.

Phat trién du lich tuan thu co ché kiém tra, giam sat giap dam bao rang moi
hoat dong lién két, phat trién du lich lién két dién ra dung ké hoach, muc tiéu, cac
bén lién quan tuan tha cac thoa thuan, cam két da dat duoc. Két qua giam sat can
dugc cong khai dé tao su minh bach va trach nhiém giai trinh. Hé théng phan hoi
giita cac bén ciing can dugc xay dung dé kip thoi diéu chinh khi can thiét.

Phat trién du lich can tuan tha co ché chung trong giai quyét cac xung dot
hodc bat ddng néu phat sinh. RS rang dong luc cua lién két du lich gitra mét tinh véi
cac tinh trong ving, du tién phai néi dén van dé loi ich. Mdi tinh trong lién két, du
thé nao di ching nita ciing déu c6 nhitng muc tiéu riéng trong qua trinh phat trién du
lich lién két d6. Bai vay, phat trién du lich lién két s& co nhiing lac nay sinh mau
thuan, xung dot giita cac bén, ma trudc hét thuong 1 van dé loi ich. Viéc thiét lap
dugc mot co ché giai quyét xung dot thong nhat va tuan thi tot co ché nay co thé
bao vé tot hon cho quyén loi cia cac bén, dam bao tinh céng bang, minh bach, su

tin twong, 6n dinh va duy tri sy lién tuc, dai lau cta hop tac, lién két. Co ché nay 1a
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can thiét bao gdm quy trinh hoa giai, thwong luong, hoic tham chi 13 ¢ trong tai
néu can thiét.

- Phdt trién du lich phai cé su thich img kip thoi véi nhiing diéu chinh trong cdc
nguyén tic va rang budc khi cé s thay doi tir hoan cdnh, co héi hodc ruii ro phdt sinh.
Céc nguyén tic va rang budc lién két c6 thé phai dugc diéu chinh theo nhimg thay doi
cta hoan canh kinh té, xa hoi hay méi truong, hoic voi nhimg co hdi mai, thach thirc
va rai ro méi, vi thé tinh can c¢6 nhitng diéu chinh trong chién lwgc phat trién du lich
cta minh dé dam bao sy thich (ng véi nhimg diéu chinh trong cac chuan muc chung
nham duy tri sw hop tac c6 hiéu qua.

2.1.3. Cac chii thé tham gia phat trién du lich & mét tinh trong lién két véi
cac tinh khac trong ving

Du lich 13 mot nganh kinh té téng hop va phac tap, c6 sy tham gia truc tiép hoidc
gian tiép cua rat nhiéu ca nhan, tap thé vao hoat dong du lich. Trong d6, cac bén lién
quan chinh bao gdm: khdch du lich, nha cung 1ng san phdam du lich, ddn cuw tai diém du
lich va cdc co quan qudn 1y nha meée vé du lich. Cac cha thé nay tuong tac nhiéu chiéu
Vi nhau, c6 mdi quan hé dan xen, ciing tac ddng manh mé dén hoat dong du lich [65].

(1) Khach du lich. Theo Luat du lich Viét Nam (2017), “khach du lich 1a nguoi
di du lich hoac két hop di du lich, trir truong hop di hoc, 1am viéc dé nhan thu nhap ¢
noi dén” [108]. Khai niém khach du lich néi trén ap dung cho ca khach du lich qudc té
va khach trong nudc, ap dung cho khach di du lich trong ngay va di du lich dai ngay co
nghi qua dém. Khach du lich 1a mét chii thé quan trong cua phat trién du lich, ho vira
dong vai tro khach hang, dong thoi 1a yéu t6 tham gia cau thanh nén hoat dong du lich,
c6 nhitng tac dong dén canh quan, van hoa, méi trudng cua diém dén du lich.

(2) Nha cung 1mg san pham du lich: 1a cac t6 chiic hodc ca nhan cung cap dich
vu, hang hoa cho du khach trong chuyén hanh trinh du lich cia ho. Véi nhiing chirc
ning, ¥ nghia nhét dinh trong viéc tao ra va thuc hién cac san pham du lich, cac don vi
nay c6 thé dugc chia thanh ba nhom co ban nhu sau: nhém thi nhét, cac doanh nghiép
kinh doanh du lich; nhom thi hai, cac doanh nghiép kinh doanh cac nganh nghé khac
nhung c6 cung tng san pham phuc vu khach du lich; nhom thir ba, cac nha cung ung
dich vu cong [65]. Nhin chung, cic don vi ndy coi du lich 1a co hoi dé ban cac san
pham ma ho san Xuat ra va théa man nhu cau cua du khach. Ho khong chi cung cap
dich vu du lich, ma con déng gop ha tang du lich dé téi uu hoa trai nghiém cua du
khach. Ngoai ra, vai tro ctia ho md rong sang viéc quang ba va tiép thi dia
phuong/viing, tao co hoi viéc lam va thu nhap cho cong dong. Ho hop tac véi cac nha
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cung ung du lich trong mat tinh va gitra cac tinh trong ving/lién ving/lién qudc gia voi
nhau dé tao ra nhimg géi san pham hap dan va da dang cho du khach, tao diéu kién cho
su lién két kinh té va phat trién chung...

(3) Cong dong dan cw tai diém du lich: 1a tat ca nhitng nguoi dang cu tra
thuong xuyén tai nhirng dia ban c6 tai nguyén du lich hoac khong c6 tai nguyén du lich
nhung c6 cac hoat dong cung wng san pham du lich. Ho c6 vai tro tiép nhan du khach,
cung cap, dam bao chat luong san pham va dich vu du lich, ciing nhu quang ba, gidi
thiéu van hoéa ¢ dia phuong. Véi ho, hoat dong du lich cia dia phuong vira dem lai
nhitng co hoi dé tim hiéu nén van héa va phong cach cta ngudi ngoai dia phuong,
ngudi nude ngoai, 1a co hoi tim kiém viée 1am, phat sinh, phat trién cac nganh nghé c6
truyén, cac nghé tha cong truyén thong cua dan toc. Thong qua du lich, mot mit c6 thé
tang thu nhap, mat khac anh huong dén doi song cua ngudi dan vé méi truong, trat ty
an ninh xa hoi v.v...

(4) “Co quan quan Iy nha nwéc vé du lich” & Viét Nam duoc phan chia thanh 3
nhom, bao gdm: Nhém thir nhdt, cdc co quan quan Iy nha medc mét cach tong thé, bao
gom: Chinh phi (¢ cap trung uwong) va Uy ban nhan dan cac cap (¢ cap dia phuong).
Céc co quan ndy c6 chitc ning quan 1y nha nudc vé moi mat cia doi séng kinh té - xa
hoi, trong d6 ¢6 du lich. Nhém thir hai, cdc co quan quan 1y nha nuwée chuyén nganh vé
du lich, bao gém: Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich, truc tiép 13 tong cuc Du lich (& cap
trung wong), SO Van hoa, Thé thao va Du lich, sau d6 1a cac Phong Du lich (¢ cép dia
phuong). Cac co quan nay c6 chirc ning quan 1y nha nudc vé cac van dé thudc chuyén
mon ctia nganh Du lich. Nhém thir ba, cdc co quan qudn Iy nha meéc hiru quan vé du
lich, bao gom: Bo ngoai giao, Bo cong an, B6 Giao thong - Van tai, Bo Y té, Bo Tai
chinh, B Ké hoach va Pau tu, B Cong Thuong... (cAp Trung wong) va cac S tuong
ng & cap dia phuong. Cac co quan nay thuc hién viéc quan 1y cac van dé thudc nganh
tuong tmg, nhung cac hoat dong ciia nganh du lich ¢6 nhiing van dé thudc su quan 1y
theo ngach doc cua cac co quan nay.

Chu thé tiép can ctia dé tai 1a chinh quyén dia phuong cép tinh. Theo Luat TH
chirc chinh quyén dia phuwong nam 2015 (stra d6i, bd sung nam 2019), chinh quyén dia
phuong cap tinh gdm c6 UBND tinh va HDND tinh. Trong d6, 1/ “Hoi dong nhan dan
gdm céc dai biéu Hoi dong nhan dan do cir tri ¢ dia phuong bau ra, 13 co quan quyén
luc nha nudc & dia phuong, dai dién cho ¥ chi, nguyén vong va quyén lam chu cia

Nhan dan, chiu trach nhiém trude Nhan dan dia phuong va co quan nha nudc cap trén.”
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(theo diéu 6 - Luat t6 chiic chinh quyén dia phuong nim 2015) [107]. HPND tinh 1a
noi quyét dinh cac quy hoach, ké hoach, chu truong, bién phap nham trién khai thyuc
hién cac vin ban phap luat ctia co quan nha nudc cap trén va sy phat trién & cip dia
phuong. 2/ “Uy ban nhan dan do Hoi dong nhan dan cing cip bau, 14 co quan chip
hanh cua Hoi déng nhan dan, co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong, chiu trach
nhiém truéc Nhan dan dia phuong, Hoi dong nhan dan cung cip va co quan hanh chinh
nha nudc cap trén.” (theo Pidu 9 - Luat to chic chinh quyén dia phuong nim 2015).
UBND tinh 14 co quan chip hanh cia HDND tinh va I co quan hanh chinh nha nudc
tai tinh. Nhiém vu cuia UBND tinh g6m xay dung cac quy hoach, ké hoach, chinh sach
phat trién KT-XH cua tinh, déng thoi chi dao viée thyuc hién, kiém tra va quan Iy cac
linh vuc hoat dong tai dia phuong.

Nhu véy, chinh quyén dia phuong cap tinh thudc vao “Nhém thir nhat” cia “Co
quan quan 1y nha nudc vé du lich” néu trén. Cing véi do, hé thong cic “co quan
chuyén mén thuéc UBND duoc t6 chirc & cap tinh, cap huyén, 1a co quan tham muu,
gitp Uy ban nhan dan thyc hién chic ning quan 1y nha nudc vé nganh, linh vuc ¢ dia
phuong va thuc hién cac nhiém vy, quyén han theo sy phan cip, ty quyén cia co quan
nha nude cap trén” (Piéu 9 - Luat to chirc chinh quyén dia phuong). Cac co quan niy
hoat dong theo nguyén tic/co ché “song trung truc thudc”, tirc 1a chiu su quan 1y dong
thoi ciia hai co quan cip trén truc tiép: vira theo su quan 1y cta nganh doc (Bo, nganh
TW) va vira theo sy quan 1y cta lanh th theo chiéu ngang (UBND tinh). Vi thé, So
Vin hoa, Thé thao va Du lich - “Nhém thir hai” (cia “Co quan quéan 1y nha nudc vé du
lich”) 1a mot trong nhiing co quan chuyén moén thugc UBND tinh, chiu trach nhi¢m
tham muu va hd tro UBND tinh trong viéc quan 1y nganh du lich, vin hoa, thé thao...
thuc hién cac nhiém vu, quyén han dugc su phan cép, uy quyén tir UBND, Chu tich
UBND tinh. Ngoai ra, cac S¢ khac thuoc UBND tinh cling tham gia vao viéc thuc hién
cac hoat dong lién quan dén nganh du lich nhu S¢ Giao thong van tai, S& K& hoach va
dau tu, S& Thong tin va Truyén thong, S& Tai chinh... thudc “Nhom thi ba” (cta “Co
quan quan 1y nha nude vé du lich).

Pé dé hinh dung mdi quan hé giita cac chu thé trong phat trién du lich tai mot
dia phuong, ching toi sir dung so d6 cua tac gia Nguyén Vin Binh va Tran Thi Minh
Hoa (2009) duoc dién giai tir Michael Coltman (nha kinh té hoc ngudi M) nhu sau:
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Nha cung dng
dich vu du lich

Dan cu s3& tai — | phudcng NSi d&n
khach du lich

Du khach — 3

Hinh 2.1. So' @ méi quan hé giira cac chii thé trong phat trién du lich

Nguon: Trich tir [50, tr.15].

Theo d6, phat trién du lich & mot tinh trong lién két véi cac tinh khac trong viing
phu thudc vao sy hién dién va méi quan hé twong tac giira cac bén lién quan néu trén.
Tuy nhién, mdi quan tim cua cac chu thé vé lién két phat trién du lich 1a khong giong
nhau, do céc gi4 tri va muc tiéu khac nhau. Vi thé, sic manh va muc d6 tham gia cta
cac chu thé noi trén ddi véi phat trién du lich & mot dia phuong trong lién két véi cac
dia phuong trong ving 13 khac nhau. Theo diéu 17, Luat t6 chuc chinh quyén dia
phuong (ndm 2015) chi ra mét trong s6 nhitng nhiém vuy, quyén han cua chinh quyén
dia phuong ¢ tinh 13 “Phéi hop véi cac co quan nha nudc & trung uong, cac dia phuong
thiic ddy lién két kinh té ving, thuc hién quy hoach ving, bao dam tinh théng nhat cua
nén kinh té qudc dan” [107]. Xét chu thé tiép can cua dé tai Phat trién du lich & mot
tinh trong lién két véi cac tinh khac trong ving, ching t6i nhan thay: tir phia chinh
quyén dia phuong s& c6 mdi quan hé véi du khach, nha cung wng san pham du lich, voi
dan cu so tai, thém vao d6 con c6 mdi quan hé giira chinh quyén dia phuong tinh dang
nghién ctu Véi chinh quyén dia phuong céc tinh lién két trong ving.

2.1.4. Vai tro cia phat trién du lich & mét tinh trong lién két véi cac tinh
khac trong ving

Mot la, khai thac c6 hiéu Qua cac loi thé twong doi cua tinh va cdc tinh lién két
Vé tai nguyén du lich, ha tcfng co s& Vat chat ky thugt du lich, nguén nhan lyc va cdc
nguon luc khdc dé phat trién du lich. phat trién du lich trong lién két véi cac tinh khac
trong ving dua trén co s& phan cong lao dong theo lgi thé so sanh, tip trung vao thé
manh dic thu, noi bat cua dia phuong va cac dia phuong khéac trong ving dé tao nén
mot chudi san pham du lich lién hoan, d6i bén déu c6 loi trong phat trién du lich. Biéu
nay cho phép t6i wu héa st dung tai nguyén du lich va cac ngudn luc khac. Nhat 1a
nguon luc tai nguyén du lich doc déo cta dia phuong bao gdm ca gia tri ty nhién va chi
phi khai thac s& duoc tbi wu hoa sir dung nho hang loat san pham da dang, hap dan tir



48

phat trién du lich lién két; véi nhitng tai nguyén du lich twong dong, thong qua phat
trién du lich lién két gitp két ndi thanh mot chinh thé phan cong va chuyén mén hoa
SaN Xuat.

Hai la, giam bét s khdc biét, bo sung, hé tror ldn nhau, dam bdo suw cin doi va
bén vitng trong qud trinh phat trién du lich cua tinh va cdc dia phwong trong viing.
M®i dia phuong, mdi ving déu c6 nhitng vu thé ndi troi va nhitng han ché riéng. phat
trién du lich lién két giup phéi hop, lan téa nhitng kién thire, cong nghé, ki ning... giita
cac bén tham gia. Giam ap luc 1én cic ngudn luc cua dia phuong, bd sung nhitng
khiém khuyét, bu dip nhitng thiéu hut vé vén, cong nghé va phdi hop st dung tét cac
nguon luc, ning cao ning lyc t6 chirc va quan ly. Tir d6 gitp mé rong giéi han kha
ning san Xuat trong nganh du lich cua tinh, giam bét sy khac biét, tao sy phat trién can
ddi trong phat trién du lich giira tinh véi cac tinh trong vimg. Thyc ra, néu mdi tinh chi
tap trung vao viéc tao ra chudi gia tri riéng, c6 thé & roi vao nguy co lang phi nguon
lyc va giam hiéu suat. phat trién du lich lién két giup tinh ¢ thé tan dung duwoc ngudn
lyc cua céc tinh ban dé nang cao duoc kha ning canh tranh, thu hut dau tr va mé rong
thi trudng, dong thoi, giup bao ton va phat huy nhimg gid trj ty nhién, vin héa, dam
bao phat trién mot cach bén ving.

Ba la, khdc phuc dwoc tinh trang phat trién Y phdt, mang tinh nhé 1é, “khép
kin”, gidn don trong phat trién du lich ciia mét tinh. Hinh thanh dwge co ché hop tdc,
phdn céng lao dong, phan bé loi ich trong phdt trién du lich giza mét tinh véi cdc tinh
trong ving. phat trién du lich & mot tinh trong lién két véi cac tinh trong ving lam thay
d6i tu duy phat trién tir “diém du lich”, “tu luc dia phuong 14 chinh”, “manh ai nay
1am” sang phat trién “ving du lich” véi su hop tac va phan cong giita cac bén tham gia,
tao thi truong chung cho su phat trién. Lic ndy dia phuong tré thanh mot bo phan cua
tong thé trong su phéi hop, cong hudng dé phat trién, 1am pha v& su phat trién du lich
tu phat, khép kin ciia tinh, khic phuc tinh trang manh mun, tring 13p, lang phi. Cling
V6i d6 tao co ché hop tac, phan cong lao dong, phan bb loi ich giira cac tinh trong
ving. Dong luc caa lién két 13 bao gdm loi ich cua ting tinh va loi ich tong thé cua
ving va quoc gia (1am t6t loi ich tong thé s& tao ra loi ich cho dia phuong), dam bao
phéan bo loi ich cong bang, hai hoa, hop 1y. Su phdi hop giita cac tinh s& tao ra mot hé
thong du lich toan dién va phong phu, cung cép co hoi dé phan bd loi ich mét cach
cong bang va bén viing trong qua trinh phat trién du lich.

Bon la, tao diéu Kién doi méi, hoan thién co ché Quan Iy nha meéc vé du lich cua
tinh trong béi canh va xu thé méi. Lién két viing trong phét trién du lich gom hop tac noi
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bo dia phuong, lién két ving cép kinh doanh va lién két ving cp chinh sach. Lién két
ving cap chinh sach 13 hop tac quan 1y giita cac dia phuong, véi vai trd cha dong cua
chinh quyén dia phuong trong khai tao, tai tro, giam sat, Iya chon thanh vién, phat trién
nang luc lién két, quan 1y lién két... [106]. Phat trién du lich lién két giup chinh quyén dia
phuong tiép can da dang nhiéu thong tin, ngudn hre, d6i mai cong tac quan 1y du lich,
hoc hoi tir cac tinh c6 kinh nghiém, giup diéu chinh chién lugc, giam thiéu sy chéng
chéo va ting cudng hiéu qua quan 1y. Diéu nay gop phan nang cao ning luc quan 1y, vai
tro, trach nhiém cua co quan chirc ning, gitp mé rong tim nhin, thich wng véi thi truong
mai, bbi canh méi, thiic ddy xay dung mo hinh phat trién du lich toan dién va bén viing.

Nam la, thic day tang cwong loi ich chung, dong thoi chia sé nhiing rui ro
trong qud trinh lién két du lich. Lién két du lich giira cac tinh trong ving mang lai
nhiéu loi ich chung to 16n nhu gitp ting cuong suc hap dan va nang cao gi tri diém
dén cap tinh, cap vung; gia tang hiéu qua quang ba tiép thi véi nhixng chién dich quang
ba chung, tiét kiém chi phi, ting hiéu qua tiép can thi treong muc tiéu, xay dung duoc
mot hinh anh théng nhéat va manh mé cho toan viing, gitip nang cao sy nhan dién ciing
nhu tinh hap dan di véi du khach quéc té; gitip tdi uu hoa tai nguyén va co so ha tang,
tang cuong chia sé hiéu qua, giam chi phi dau tu va nang cao hiéu suat sir dung; ning
cao chat lwong dich vu va cai thién trai nghiém cta du khach; nang cao vi thé cua ving,
tao loi thé canh tranh hon trén thi truong qudc té. Trong bdi canh hoi nhap, bién déi khi
hau, dich bénh nhu hién nay, hoat dong kinh té cua cac dia phuong, cac ving, cac quic
gia chiu tac dong rat Ion tir nhitng bién ngoai sinh nay. Vi thé, khi ¢ nhimng “ct sdc”
I6n Xay ra, phat trién du lich néu gan véi lién két ving gitip cac dia phuong tng pho tot
hon, giam thiéu bot thiét hai, giam ap luc tai chinh, chia sé phan nao trach nhiém va
tang kha ning chéng chiu, tmg pho véi nhitng van dé vuot ra khoi tim kiém soét cua
mot don vi lanh tho riéng 1é [99].

Sau la, thiic day phdt trién du lich ciia dia phirong va viing, gép phan gidi quyét
viéc lam, tang thu nhdp, gia ting déng gop vao ngan sach cua tinh/ ving/ quéc gia.
Lién két du lich ciia mot tinh véi céc tinh khac trong viing khong chi ding lai ¢ viéc
tao ra mot mdi quan hé 6n dinh ma muc tiéu 14 tan dung hiéu qua tiém ning cta dia
phuong/viing, thiic day phat trién du lich nhanh chéng. Phat trién du lich vira 1a muc
tidu cua lién két, dong thoi co thé coi 1a mot yéu t6 diéu Kién dé thuc thi lién két. phat
trién du lich lién két mé ra méi truong hop tac tich cuc cho doanh nghiép du lich, cong
ddng dan cu, gitp mé rong thi truong, chia sé ngudn luc, ning cao chét lugng san
pham, dich vu du lich. Diéu nay lam ting stc manh va ning luc canh tranh cua doanh
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nghiép, kich thich su phat trién cua cong dong dia phuong, tao viéc 1am, thu nhap, bao
t6n va phat trién van hoa dia phwong [106]. Phat trién du lich lién két ciing thiic day cac
loai hinh du lich nhw du lich cong dong, du lich théng minh, du lich sinh théi... lam gia
ting quy mo hoat dong du lich ca vé s lwong va chit luong, ting luong khach va
doanh nghiép, ting ngudn thu, thuc day tang truong kinh té va lan téa phat trién cac
nganh nghé. Két qua 1 tao viéc 1am, giam déi nghéo, ning cao muc song va trinh do
dan tri, khai thac hiéu qua phat trién du lich cta tinh va ving.

Bay ld, thiic ddy phat trién cdc nganh kinh té khdc, gia ting moi lién két giira
cdc nganh nghé, la “chia khéa” day manh lién két Kinh té va phat trién KT-XH ving.
Du lich 13 mét nganh kinh té tdng hop, lién nganh va lién vung. phat trién du lich lién
két tac dong tich cuc dén cac nganh kinh té khéac, bao gom hop tac trong san xuat, dich
vu va thuong mai gitra cac doanh nghiép trong tinh va véi cac tinh lién két. phat trién
du lich lién két thiic day sy phét trién cac nganh dich vu nhu nha nghi, nha hang, van
tai, giai tri..., tao co hoi méi va kich thich phét trién cac nganh kinh té lién quan. Khi du
lich phat trién, cac doanh nghiép tir linh vuc cong nghiép, tiéu thu cong nghiép, thuong
mai... tim kiém co hoi hop tac vai doanh nghiép du lich va nguoc lai. phat trién du lich
lién két tao mang ludi nganh nghé phat trién tich cuc, ting cuong sy phat trién cia
nhiéu nganh kinh té khéac, gop phan vao méi truong kinh té toan dién va bén viing (d6i
VGi tinh/ ving lién két).

2.2. NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA CAC YEU TO ANH HUONG PEN
PHAT TRIEN DU LICH O MQT TINH TRONG LIEN KET VOI CAC TINH KHAC
TRONG VUNG

2.2.1. Noi dung phat trién du lich & mét tinh trong lién két véi cac tinh
khac trong vung

Phat trién du lich & mét tinh trong lién két véi cac tinh khac trong ving khong chi
tap trung vao viéc phat trién du lich & dia phuong mot cach don thuan ma lién quan dén
su hop nhit va tuong tac voi cac dia phuong khac trong cting mot ving dia 1y quéc gia.
V6i goe do tiép can cua d& tai, chung toi khai quat nhitng ndi dung co ban cua phat trién
du lich & mét tinh trong lién két védi cac tinh khac trong viing & cac ndi dung co ban sau:

2.2.1.1. Xdy dung quy hoach, ké hoach, co ché chinh sdich va té chirc bp mdy
qudn ly phdt trién du lich 6 mét tinh trong lién két véi cdc tinh khdc trong viing

* Xay dung quy hoach, ké hoach phdt trién du lich & mét tinh trong lién két voi
cac tinh khdc trong vung

Du lich 13 nganh kinh t& mang tinh tong hop cao, vi thé vin dé quy hoach phat

trién du lich du & cip do nao ciing hét sirc quan trong. Quy hoach du lich 13 co s¢ quan
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trong thé hién quan diém mang tinh tong thé, dinh hudng dé xac dinh muc tiéu, wu tién
va huéng di phi hop véi tinh hinh dia phuong, thiic ddy phat trién du lich. Quy hoach
phai ludn la cong tac di dau, tao tién dé cho cac budc dau tu két cAu ha téng, xay dung
co s& vat chat k¥ thuat, xay dung va phat trién cac san pham du lich... phat trién du lich
& mot tinh trong lién két v&i cac tinh khac trong viing c6 quy hoach s& cung cp muc
tiéu va tim nhin dam bao cho su phat trién du lich cua tinh trong lién két véi cac tinh
trong ving hiéu qua, c6 chiéu sau va bén viing.

Xay dung, thuc hién quy hoach, ké hoach phat trién du lich & mot tinh trong lién
két v6i cac tinh khac trong ving 13 mot qua trinh phire tap, doi hoi phai thue hién mot
cach k¥ ludng, mang tinh toan dién, trén co sé phdi hop chit ché giita cac tinh trong
vung, 1am sao cho chién lugc phat trién du lich cua tinh va céc tinh c6 thé bd trg 1an
nhau, tranh sy trung lép hodc xung dot. Quy hoach can phai tao dugc su an khép nhip
nhang trong chinh thé lién két, thong nhat trong sir dung va bao vé tai nguyén du lich,
clng voi cac tinh khac kién thiét dugc mot mang ludi lién két diém dén hap dan, két
néi cac tuyén du lich trong ving, tir d6 t6i vu tiém ning du lich cta tinh va ca ving.

Quy hoach phat trién du lich & tinh trong lién két vdi cac tinh trong ving c6 thé
duoc xay dung riéng hodc c6 thé duoc 10ng ghép trong chién lwgc/quy hoach phat trién
du lich cua tinh. Trudc day, quy hoach du lich cta tinh gdm quy hoach tong thé va quy
hoach cu thé cho tung khu du lich. Theo Luat Quy hoach nam 2017 (hiéu luc tur
01/01/2019), chi con quy hoach du lich cap qudc gia ma khong con quy hoach du lich
ctia timg dia phuong, theo d6 ndi dung quy hoach du lich dugc 1ong ghép vao quy
hoach chung cua tinh. Hién nay, chinh quyén cap tinh t6 chirc thuc hién cac ndi dung
phat trién du lich theo quy hoach tinh va tiép tuc thuc hién cac quy hoach du lich da
ban hanh trudc d6. Tuy nhién, du thé ndo di nita, vin dé cdt 18i cua quy hoach phat
trién du lich & mot tinh trong lién két v6i cac tinh trong viing 1a phai pht hop véi tiém
nang, loi thé va cac ngu@m luc cua tinh va céc dia phuong lién két trong mdi giai doan,
phu hop véi quy hoach phat trién KT-XH ciia dia phuong, dam bao tinh thong nhat va
chiu su chi phdi ciia cong tac quy hoach & cap do ving, qudc gia; gop phan str dung
hiéu qua va bao ton, quan 1y bén vimng tai nguyén du lich, khong gay hai méi trudng;
phét trién du lich trong méi quan hé véi cac nganh kinh & khac; dam bao hai hoa lgi
ich cho cic bén lién quan va dong thuan, binh dang véi cac dia phuong lién két; can
bang loi ich trude mét va 1au dai [108], [109].

Nbi dung quy hoach/ké hoach phat trién du lich & mét tinh trong lién két véi cac
tinh khac trong ving can: (1) Xéc dinh rd su can thiét ciia phat trién du lich trong lién
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két; (2) Phan tich, danh gia tiém nang du lich, hién trang tai nguyén, méi truong du lich,
thi truong du lich cuda tinh va cac tinh trong vung; (3) Phan tich kha ning thu hit cac
nguon luc phat trién du lich théng qua sur lién két d6; (4) Xac dinh quan diém, muc tiéu
phat trién du lich ctia tinh trong lién két v6i cac tinh trong ving, du bao cac chi tiéu, luin
chimg céc phuong 4n phat trién; (5) Chi ra cac dinh huéng nhu: dinh hudng to chirc
khong gian lién két du lich, dinh huéng phat trién cac san phdm du lich, thi truong du
lich lién két, dinh hudng phat trién ha ting giao thong hién dai, déng bo véi cac tinh lién
két (cht y hé théng két ndi dién tir gitta cac dia diém du lich cta tinh véi cac tinh trong
ving)...; (6) Quy hoach phai bao ham ndi dung bao ton va quan 1y bén viing di san vin
hoa, tai nguyén du lich, dam bao su phét trién du lich khong gy hai cho méi truong,
cong dong dan cu trén dia ban tinh va cac tinh lién két trong ving; (7) Dé xuat cac chinh
sach, bién phap quéan 1y phat trién du lich trong lién két v6i cac tinh khac trong viing theo
quy hoach. Can luu ¥, trong qua trinh x4y dyung va thuc hién quy hoach néi trén, can c6
su phdi két hop vai cac chu thé ¢ lién quan tir cac dia phuong lién két trong ving.

Trén co s& cac ndi dung cua quy hoach phat trién du lich trong lién két véi cac
tinh khéc trong ving da dugc xay dung, chinh quyén dia phuong cap tinh can tién hanh
1ap ké hoach dé trién khai cac noi dung trén. Theo do6, cac budc cua quy trinh lap ké
hoach can thuc hién gém: Buoc 1, thanh 1ap Ban xay dung ké hoach phat trién du lich
cta tinh trong lién két voi cac tinh khac trong ving; Budc 2, xay dung du thao ké
hoach phat trién du lich cua tinh trong lién két v6i cac tinh khac trong ving; Budc 3,
liy ¥ kién ciia cac bén lién quan vé ké hoach phat trién du lich cta tinh trong lién két
véi cac tinh khac trong viung; Buoc 4, hoan thién va ban hanh ké hoach phat trién du
lich cta tinh trong lién két vé6i cac tinh khac trong ving. Noi dung cia mot ban ké
hoach vé phat trién du lich ciia mot tinh trong lién két v&i cac tinh khac trong vung can
dam bao: thir nhat, xac dinh 16 can ctr phap 1y cta phat trién du lich trong lién két véi
cac tinh khac trong vung; thi# hai, phan tich bdi canh ma tinh thyc hién phat trién du
lich trong lién két v6i cac tinh khac trong ving; thir ba, xac dinh muc tiéu cta phat
trién du lich trong lién két vé6i cac tinh khac trong ving; thir fir, xac dinh cac hoat dong
can thuc hién va két qua can dat duoc ddi vai tung hoat dong; thir nam, xac dinh thoi
gian thyc hién ting hoat dong; thir sdu, xac dinh kinh phi hoat dong; thir bay, phan
cong nguoi phu trach/thye hién cac hoat dong hodc cong viée cu thé.

* Xay dung co ché chinh sach phdt trién du lich 6 mét tinh trong lién két véi cdc
tinh khdc trong ving

Dé tao méi truong thuan loi trong viéc thuc hién cac ndi dung quy hoach/ ké

hoach phat trién du lich trong lién két voi cac tinh trong ving da dé ra, trén co so
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nhitng quy dinh chung va tinh hinh cu thé cua dia phuong, cting mbi twong quan voi
cac dia phuong lién két trong ving, chinh quyén tinh can cu thé hoa chinh sich cua
Nha nude va bd sung cac chinh sach can thiét dé nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y
phat trién du lich trong lién két, diéu chinh hanh vi ctia cac chua thé tham gia, dap tng
yéu cau phat trién du lich lién két cua tinh.

M®i chinh sach 1a mét tap hop cac giai phap nhit dinh dé thyuc hién cac muc tiéu
b6 phan trong qué trinh dat t6i muyc tiéu chung. Thong thuong, mot chinh sach bét ky
duoc cAu thanh tir hai phan chinh: muyc tiéu can phai dat duoc va cac bién phap can ap
dung dé dat duoc nhitng muc tiéu d6. Trong didu kién lién két voi cac tinh trong ving,
tinh can phéi hop xay dung va tuan thu cc co ché chinh sach théng nhat vé phat trién
du lich cp ving (nhu chinh sach phat trién ha ting, uu dai dau tu, bao vé méi trudng,
hd tro dao tao nguon nhan lic, chia sé thong tin thi truong, quang ba du lich...) nham
dam bao khong tao ra sy canh tranh khong lanh manh véi céac tinh lién két va hd tro
nhau phit trién. O day, cac chinh sach can duoc cac tinh lién két trong ving quy dinh
va rang budc mot cach rd rang, minh bach, co cac ché tai cu thé dé dam bao su tuan tha
tir tt ca cac tinh, thiic day duy tri su cong bang, tranh xung dot loi ich.

Trong diéu kién do, cac chinh sach dic thu nham thuc day phat trién du lich lién
két cuia tinh dugc ban hanh co thé bao gom hd tro phat trién ha ting giao thong (nhét 13
ha tang dau ndi Véi cac tinh), wu dai thué hoac hd tro tai chinh cho cac doanh nghiép
tinh tham gia du an du lich lién két, hop tac xay dung mdi trudng du lich thuan loi
V.V... Tat nhién, nhitng chinh sach dic thu d6 c6 thé thay doi tiry thudc vao dic diém va
muc do hop tic cu thé ciia cum, ving lién két. Viéc thiét 1ap va thuc hién cac chinh
sach nay doi hoi sy phéi hop chit ché gitta cac cAp quan 1y va cac bén lién quan. Trong
qua trinh ban hanh cac van ban chinh sach, can dam bao mot s6 khau quan trong: danh
gia chinh sach hién hanh va tinh hinh thyc tién, x4c dinh 16 van d& can b sung hoic
d6i mai, lra chon phuong an t6i wu, thao luan va 13y ¥ kién tir phia cac bén lién quan
va cac nhém déan cu khac nhau, 13p ké hoach cu thé cho viéc thuce thi va thuc hién danh
gid mot cach nghiém tac, khoa hoc nham bé sung va hoan thién chinh séach.

* To chirc bé mdy qudn 1y phat trién du lich ¢ mét tinh trong lién két Véi cdc
tinh khdc trong vung

Phat trién du lich lién két 1a mot phuong thirc phat trién du lich ciia dia phuong
trong mdi quan hé véi cac tinh lién két trong viing theo cac nguyén tic va rang budc
nhat dinh, vi thé t6 chic diéu hanh cac hoat dong du lich lién két cua tinh véi cac tinh
trong ving 1a thyuc hién chirc ning to chirc didu hanh sy phét trién cia mot nganh trong



54

pham vi mot dia phuwong trong méi quan hé véi cac dia phuong khac thudc ving. Boi
vay, vé mat t6 chirc, cn c6 su ton tai cia mot co quan quan 1y du lich cap ving dé diéu
phéi cac hoat dong hop tac giita cac tinh véi nhau, bd may nay can c6 su phan cap 1o
rang giita quan 1y du lich cap tinh va cip ving. Trong d6, bd may quan quan 1y du lich
lién két cap tinh 13 mot bo phan theo phan cap, dugc quy dinh nhitng chirc nang, nhiém
vu cu thé nham tranh chdng chéo, xung dot gitra cac cap.

T6 chirc bd may quan 1y cua chinh quyén tinh vé du lich bao gom viéc thiét lap
cac co quan, quy dinh nhiém vu va quyén han cu thé nham thyc hién cac nhiém vu
QLNN V& du lich theo quy dinh cta phap luit [104]. Cac co quan nay vira la chu thé
vira 1a d6i twong quan 1y va 1a ngudn luc thuc hién chire ning QLNN vé du lich. Quan
1y ctia chinh quyén tinh d6i véi phat trién du lich néi chung va phat trién du lich lién
két noi riéng can dam bao can dbi chung, diéu tiét dugc thi truong, ngan ngira va xir ly
cac van dé tiéu cyc, tao méi truong phap 1y thuan loi cho hoat dong phat trién du lich
lién két dién ra hiéu qua. Dé thyc hién tét diéu nay, bé may quan 1y cta chinh quyén
tinh can duoc to chirc mot cach théng nhat, dong bo, hiéu hec, hiéu qua. Cac co quan
trong bo may can phdi hop chit ché dé dam bao sy thong nhat trong to chirc va hoat
dong. Poi ngii can bd, cong chic can phai dam bao vé sb luong, chat luong, dao durc,
trach nhiém va hiéu qua trong cong viéc [16].

O phan 2.1.3 (Céc chu thé tham gia phat trién du lich & mét tinh trong lién két
Vi cac tinh trong vung), luan an da chi ra: & mot tinh, Hoi déng nhan dan va UBND la
co quan cao nhat, thuc hién théng nhat QLNN vé du lich trén dia ban. Cac co quan
tham muu, gitip viéc cho HDND va UBND tinh trong bd may QLNN vé du lich gom:
S& VH-TT-du lich (S¢ Du lich) va cac sé ban nganh khac c6 lién quan (S¢ Giao thong
van tai, S& Cong thuong, S& Tai chinh, S& Ké hoach dau tu, S Xay dung, Cong an
tinh...) va cac don vi thuc hién chirc ning QLNN vé du lich cap huyén, thanh phd.
Chinh quyén dia phuong cap tinh 1a trung tim diéu phdi hop tac giita S Du lich cia
tinh véi cac tinh lién két trong ving, cling nhu gitta s¢ Du lich véi cac co quan ban
nganh c6 lién quan trong phat trién du lich; két ndi doanh nghiép du lich dia phuong
véi thi trrong cac tinh lién Kkét trong vung, lién vung, lién khu vuc va toan cau, dac biét
14 cac trung tAm kinh té Ién; tham gia hop tac qudc té vé du lich, cung cap thong tin va
hd tro doanh nghiép tim kiém ddi tac lién doanh, lién két v.v...

Pé thyc hién muc tiéu phat trién du lich trong lién két véi cac tinh khac trong
ving, bd may quan 1y ctia chinh quyén tinh vé du lich can duoc to chtc véi nhiing
nhiém vy, quyén han va co cau phu hop, bao dam tinh gon, hiéu luc, hiéu qua, budc
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dau can c6 bo phan chuyén moén vé du lich lién két dé hd tro cho cac co quan chiic
ning. Viéc xay dung va hoan thién bé may QLNN vé du lich lién két cua tinh doi hoi
phai twong thich véi chién lwoc/quy hoach/ké hoach phat trién du lich lién két cua tinh,
V6i bd may quan 1y, didu phdi du lich ving, dam bao hiéu lyc, hiéu qua QLNN.

2.2.1.2. Phat trién san pham du lich, xiic tién qudng bd du lich ¢ mét tinh
trong lién két Vi cdc tinh khdc trong viing

* Phdt trién san pham du lich & mét tinh trong lién két Véi cdc tinh khdc trong ving

San pham du lich 13 yéu t6 séng con cua nganh kinh doanh du lich. N6 ¢ thé
t6n tai dudi dang hiru hinh va v6 hinh. Tuy nhién, san pham du lich mang dam nét dic
trung ctia hang héa vo hinh (dich vu) va c6 tinh phuc tap, bén canh nhitng yéu té cot 16
nhu 1 hanh, luu tra, van chuyén thi san pham du lich con ¢ cac dich vu nhu tham
quan, vui choi giai tri, mua sim, thé thao, an udng, chim soc sic khoe... Gan lién voi
tai nguyén du lich, san pham du lich khong khong thé di chuyén nhu hang héa thong
thuong, do d6, khach hang phai dén tan noi dé tiéu dung.

Phat trién san pham du lich lién két gitta cac dia phuong trong ving thuong bao
gOm: phat trién san pham du lich chung tir cac san pham dic sic cua mdi dia phuong,
phat trién san pham dic thu cip ving tranh tring lap, phat trién san phdm chung véi
ving khéc va qudc gia khac... That ra, trong lién két tao chudi san pham du lich gitra tinh
v6i cac tinh trong viing, mdi tinh 1a mot mat xich trong chudi, hoat dong theo nguyén tic
vira doc lap, vira gin két, cing diéu chinh dé hinh thanh mét san pham du lich chung,
chat luong cao. Tuy nhién, do su khac biét vé quy md, két cau, muc tiéu kinh doanh va
chat lugng dich vu gitta cac dia phuong khong dong déu, khong phai loai hinh nao ciing
dé dang dat dén dugc chuan muc chung. Trong khi d6, du khach mong mudn trai nghiém
du lich mang tinh hoan chinh va dong déu. Vi thé chat luong cu thé va téng thé cua sy
phuc vu phai dat dugc su déng déu, hoan thién, chuyén nghiép, dia phuong phai nang
cao chat lwong san pham, gin két quyén loi va trach nhiém véi cac dia phuong lién két,
dap tmg t6t mong mudn cua khach du lich. M6t chudi san pham du lich tot yéu cau cac
thanh phan phai lién két chat ché, thong nhit lién hoan, chuyén nghiép trong timg bd
phan. DPia phuong nén tao ra san phém dac trung va dinh vi dugc san phém clia minh dé
1am chudi san pham lién két phong phti va hap dan, tranh dugc sy nham chan. Dbi véi
san pham du lich gidng nhau, cac dia phuong can phéi hop tao ra san pham chuyén dé
dac trung cap do ving, chét lugng cao.

Dé phat trién san pham du lich cua tinh trong lién két véi cac tinh khac trong

vung, trén co s& quy hoach, ké hoach va cac chuan muc chung trong lién két, chinh
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quyén dia phwong cdp tinh can chii dong thire hién cdc bién phdp: (i) nghién ctu thi
truong du lich va danh gid tiém ning phat trién san phdm du lich cta tinh va céc tinh
trong ving, hiéu rd nhitng yéu t6 dic biét va kha nang phat trién san pham du lich lién
két; (i) phat trién cac loai hinh du lich doc d4o va phong pht ciia tinh nhung duoc lién
két dé tao ra trai nghiém da dang cho du khach; (iii) phat trién du lich cong dong, thuc
hién tich hop cong dong dia phuong vao qua trinh phat trién du lich lién két; (iv) thuc
hién phat trién du lich theo mua, thiét ké cac chwong trinh du lich pht hop véi mua vy,
nhu du lich mua xuin, mua hé, mua thu, mua dong trong lién két véi cac tinh trong
ving; (v) phdi hop véi cac dia phuong lién két tao ra gbi du lich két hop cac diém dén
lién két, cac tour du lich chuyén dé va cac hoat dong khac nhau dé dap ung nhu cau da
dang ciia du khach. Bén canh d6 chinh quyén dia phuong cip tinh khuyén khich dau tur
tur nhan, hd trg doanh nghiép dia phuong trong phat trién san pham du lich va dich vu
lién két. Thuc ddy hop tac cong - tur véi cac to chirc va doanh nghiép tu nhan dé phat
trién cac san phém du lich mé1 va doc dao, co sy sang tao tir cd cong déng va doanh
nghi¢p tu nhan.

Phat trién san pham du lich trong lién két véi tinh trong viing mang lai nhiéu ich
li to 16n cho nganh du lich cia mot tinh nhu nang cao loi thé canh tranh, thu hut khach
du lich dén va quay trd lai, tranh lang phi... Du khach thuong tim kiém su méi la, doc
dao khi di du lich nén s& khong quay trd lai néu trai nghiém du lich khong thay doi.
Tuy nhién, nho sy da dang va hap dan cua san pham du lich lién két, du khach s& lu6n
¢ cam giac moi la, thi vi, khoi goi mong mudn quay lai nhiéu lan. Bai thé, mdi tinh
phai chu trong phat trién ctia san pham du lich ctia minh, t6n trong nguyén tic hop tac
chit ché va dong thuan, mang lai loi ich cho tat ca cac tinh tham gia phat trién san
pham du lich lién két, dam bao tinh bén vitng vé& méi trudng, vin hoa va xi hoi...

* Xilc tién Qqudng bd du lich & mét tinh trong lién két Voi cdc tinh khdc trong vimg

Tuyén truyén, quang b4, xuac tién du lich 1a cac hoat dong nham ting cuong su
nhan thirc va hap dan vé diém dén du lich. Ban than mdi dia phuong dii ¢ manh dén
dau ciing khong thé tu 1am St bang su hop tac voi nhiéu dia phuong khac. Khi lién két,
cac dia phuong vira canh tranh nhung vira hd trg nhau dé tao hiéu qua chung. Mbi dia
phuong phat huy thé manh cua minh, khic phuc duoc yéu diém nho duoc bo tro tir dia
phuong khac va toan ving lién két nhu chia sé nguon lyc, kinh phi, cong nghé, tir d6
t6i wu hoa chi phi quang ba va nang cao hiéu qua hoat dong quang ba. Thuc hién lién
két voi cac dia phuong trong viing cing nhau kién tao hinh anh, thwong hiéu chung,
cling nhu quang ba san pham du lich cum/ viing lién két. Thong qua két ndi, hinh anh
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dac trung cta dia phuong duogc tich hop vao butic tranh chung va cung c6 trach nhi¢m
xdy dung hinh anh chung d6. Tur day, lam gia tang hinh anh cua dia phuong va cua
cum/ving lién két, gia tang vi thé, nang cao ning luc canh tranh cho cac doanh nghiép
va dia phuong, md rong dugc pham vi tiép can cac d6i twong khach du lich.

Trong qua trinh xtc tién va quang ba du lich lién két, can thiét phai tao lap duoc
s déng thuan gitra tinh va cac tinh trong ving V& viéc xay dung thong diép quang ba,
xac dinh nhitng diém nhan quan trong va lua chon cac kénh truyén théng phu hop... O
d6, su cong bang va minh bach 1a yéu té cbt 151, bao gdbm céc thoa thudn rd rang vé
phan bd ngan sach, thoi lugng truyén thong va quyén loi trong cac chién dich tiép thi.
Dong thai, can thuc hién tét co ché giam sat, danh gia chung, tip trung vao viéc thuc
day loi ich chung ctia toan ving. Tuan thii nhitng nguyén tic va rang budc dé, tai tinh
cta minh, chinh quyén tinh ddy manh xay dung, dinh vi rd hinh anh, thwong hiéu du
lich cua tinh trong birc tranh thwong hiéu chung cia ving; xay dung chién luoc tuyén
truyén, quang ba cua minh trong lién két; phdi hop tao 1ap cac ndi dung xuc tién quang
ba hap dan, st dung cic cong cu quang ba hién dai, hiéu qua nhu mang x3 hoi,
website...; td chiic cac chuong trinh quang ba c6 cha dé rd rang dén thi treong muc tiéu
cua tinh va ving lién két; thuc hién cac chién dich quang cdo, t6 chic cac sy kién vin
hoa, cac 18 hdi, cac chuong trinh khuyén mai, trién 1am du lich, xtc tién thuong mai...
trong su phdi hop vai cac dia phuong lién két. Cuing véi do, chinh quyén tinh phdi hop,
hd trg cac doanh nghiép du lich quang b4, thu thap phan hdi tir du khach, nhat 1 khach
tidu ding cac san pham du lich lién két, str dung dix liéu d6 dé danh gia hiéu suat, cai
thién chién lugc va cac chuong trinh tiép theo.

2.2.1.3. Huy dong cic nguén lwe cho phdt trién du lich 6 mét tinh trong lién
Két Véi cdc tinh khdc trong viing

Ngudn luc du lich bao gdom céc yéu té dau vao nhu: vén dau tu, nhan luc, két
cau ha tang, co s vat chét ki thuat du lich va khoa hoc - cong nghé.

*\é huy déng nguon von dau tu

Dbi v6i x4 hoi ndi chung va tit ca cac nganh kinh té néi riéng, ngudn von dau tur
6 vai trd quan trong dic biét. Trong nganh du lich, von dau tu tac dong truc tiép toi
quy md, trinh d6 nhén luc, quy mé, trinh d co sé ha tang, co s vat chat ky thuat, trinh
d6 KH-CN..., hay noi cach khac von 1a ngudn lyc dong vai tro tao ra cac yéu tb thuoc
cung cho su phat trién du lich. Cho nén viéc thu hut, phan bd va st dung ¢6 hiéu qua
nguon vén cé vai trod to 16n déi vGi canh tranh thu hit khach du lich, thuc day phat trién
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du lich ciia mot tinh. Didu nay phu thugc rat lon vao tu duy, tim nhin va y chi cia
chinh quyén dia phuong tinh do.

Thu hat dau tu du lich caa mét tinh ludn ¢6 sy lién hé chat ché vai céc tinh khac
trong vung do tinh chat lién ving ctia nganh du lich. Do d6, khi lién két gitra cac tinh
duoc cang ¢ manh mé, yéu té lién ving s& tro thanh diéu kién quan trong dé thu hut
dau tu. Céc tinh can phdi hop xdy dung chinh sach thu hat va phan bd dau tu du lich
mot cach hiéu qua, ddng thoi phat trién cac du an du lich c6 quy mé 16n nhu cac tuyén
du lich, khu nghi dudng lién ving... Viéc xay dung thuong hiéu du lich chung, hop tac
trong viéc quang ba, quy hoach va trién khai chinh sach wu dai 1a can thiét. Ngoai ra,
c4c tinh nén chia sé thong tin, tao l4p dién dan dau tu chung, t6 chirc cac hoi nghi xtic
tién dau tu va moi goi cac nha dau tu trong nude tham gia vao cac dy an du lich lién
két... TAt ca nhitng nd lec nay can duoc théng nhét trong mét chién Iuoc du lich ving.

Thu hut von trong dau tu phat trién du lich & mot tinh trong lién két véi cac tinh
khac trong ving bao gdm mét loat cic bién phap va chinh sach nhim tao diéu kién
thuan loi dé cac nha dau tu tham gia vao nhu: (i) xay dung quy trinh thdm dinh cac du
an dau tu phat trién du lich cua tinh trong lién két véi cac tinh trong ving chat chg, tuan
thi quy dinh cta phap luat, thiét ké theo hudng don gian, linh hoat, dam bao sy cong
bang, minh bach trong qua trinh tham dinh; (i) giam thué hoac mién thué, thuc hién hd
tro tai chinh, tai tro d6i V6i cac du an dau tu du lich ma tinh lién két véi cac tinh trong
ving, thiic day sy quan tdm cta cac nha du tu va lam ting kha nang tham gia vao cac
du an cta ho; (iii) hd tro tai chinh cho cac dy 4n phat trién san pham du lich cua tinh
lién két véi cac tinh trong ving; (iv) hd tro cac doanh nghiép du lich trén dia ban lién
két v6i cac tinh trong ving (thong qua to chirc cac chinh sach ddo tao, tur van kinh
doanh, giam can tr& cho quy trinh doanh nghiép...); (v) thuc hién dau tu ha tang du lich
chit luong cao, c6 tinh dong bo trong ving ddi véi duong bo, hang khong va céac tién
ich cong cong khac (tao moi trudng thuan loi cho du khach va nha dau tu); (vi) xay
dung chién luoc quang ba, xac tién du lich chat luwong, manh mé& nham ting cuong hinh
anh va su ndi tiéng cua dia phuong/ving, thic day tim kiém d6i tac dau tu, thu hat sy
quan tdm cta cac doanh nghiép, cic nha dau tu sdn sang dau tu vao du lich.

V6i cac chinh sach va bién phap néu trén, can luu ¥ 13 yéu t6 thong tin vé chinh
sach, quy hoach va du 4n dau tu cia tinh déu c6 tac dong Ion dén cac tinh/thanh phd
khéc trong ving va nguoc lai. O day, can tuan thii nguyén tic cong bang va minh bach
trong chinh sach, quy hoach, quy trinh va tha tuc dé hudéng cac khoan dau tu tap trung
vao nhiing diém du lich cua tinh di c6 sy thong nhat trong chuong trinh phét trién
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chung cua toan ving. Pong thoi, su cong bang va minh bach ciing phai duoc dam bao
trong viéc phan bd von dau tu gitra cac tinh va sy cong bang trong chia sé loi ich cin
ctr trén mirc d6 dong gop cua tinh va cac tinh lién két vao cac du an dau tu lién két.
Dic biét, chi ¥ viéc dam bao tuan thu cac tiéu chuan phat trién bén vitng ciia cum/ving
lién két trong thuc hién cac du an dau tr. Nhitng yéu t6 nay duoc thé hién trong cac
thoa thuan trach nhiém phap 1y rang budc, kém theo co ché giam st va bao céo chit
ch& dé dam bao cac tinh cing nhau thyc hién.

* \/é nguon nhdn Iy du lich

Nhan lyc 13 ngudn gdc sang tao ra cua cai vat chit va quyét dinh sy thanh bai
cua moi hoat dong kinh té, vin héa, xa hoi. Vi tinh chét dic thu cua minh, nganh du
lich can nguon lao dong sé luong I6n, da dang trinh do. Sy phat trién vé tu duy, trinh
d6 chuyén mon, k¥ ning, thai do va tic phong chuyén nghiép ctia nhan luc quyét dinh
chit lwong san pham du lich, nang cao ning lyc canh tranh va sy hai long cua du
khach, ciing nhu nang cao chat luong, trinh d6 phat trién caa nganh. Vé co ban, nhan
lyc du lich phan thanh ba nhom gém: lao dong quan 1y nha nuéc; lao dong su nghiép
nganh du lich; lao dong kinh doanh du lich.

Trong lién két du lich giira cac dia phuong trong mot viing, cac bién phép t6i uu
hoa su hop tac va tan dung ngudn nhan lyc lién két hiéu qua duoc cac dia phuong phdi
hop thuc hién co ban gém: ciing nhau xay dung chién Iuoc lién két nguén nhan lyc du
lich; hop tac phat trién cac chuong trinh dao tao chung; dong b hoéa nodi dung va chia
sé nguon tu van dao tao; phéi hop thic day chuyén giao ki ning va kinh nghiém dé
nang cao chat lugng nguon nhan luc du lich; xay dung hé thong thong tin chung dé
chia sé vé co hoi nghé nghiép va cac chuong trinh dao tao; phdi hop t6 chic su kién,
hoi thao, hay trién 1dm nghé nghiép chung dé két ndi ngudi lao dong va doanh nghiép
VGi cac tinh trong ving; xdy dung chinh sach hd trg lao dong di chuyén giira tinh va
cac tinh trong ving, bao gdm quy dinh vé thué, ché d6 an sinh x4 hoi va cac quy dinh
khac, tao diéu kién thuan loi cho sy di chuyén ndy mot cach nhanh chéng, linh hoat dap
g nhu cau thi truong lao dong v.v...

Pé thyc hién tét cac noi dung trén, cac tinh trong ving can tuan thu nhitng
nguyén tac va rang budc trong lién két nhu cong bang trong phat trién ngudn nhan lyc,
mdi bén tham gia phai dugc huong loi tir cac chuong trinh dio tao va phat trién nhan
lyc du lich lién két, ciing nhau tao ra su can bang trong luc luong lao dong du lich cua
ving. Viéc tudn thi cac tiéu chudn lao dong chat luong cao 1a can thiét, dam bao khong
chi d4p ang nhu cau hién tai ma con cé kha nang thich (ng véi nhiing thay doi trong



60

twong lai; cing nhau hop tac va chia sé cac ngudn luc dao tao dé giam chi phi, ting
chit lvong dio tao V.v... Tai dia phuong ctia minh, chinh quyén tinh cha dong thuc
hién cac bién phap dé phat trién ngudn nhan lyc du lich & tinh trong lién két véi cac
tinh khac trong ving nhu: nghién ctru, xdy dung, chi dao va t6 chic cac ké hoach dao
tao, bdi dudng, sir dung va quan 1y ngudn nhan lyc du lich & tinh trong su phéi hop
chit ché voi cac tinh lién két; ban hanh va hudng dan chinh sach dam béo loi ich vat
chit va dong vién tinh than cho lao dong du lich lién két; khuyén khich cac t6 chice dao
tao du lich dao tao, nghién ctu khoa hoc, tng dung cong nghé du lich trong lién két;
phéi hop véi cac truedng dai hoc dao tao dam bao di ngudn nhén luc vé sb luong va ki
ning dap tng nhu cau thj trudng; c6 chinh sach wu tién tuyén dung ngudn nhan e dia
phuong va cac dia phuong lién két cho cac vi tri trong nganh du lich; c6 ché d6 uu dai
d6i v&i ngudn nhan luc ¢ trinh do cao, nhét 13 can bd quan 1y gioéi va luc lwong hudng
dan vién chuyén nghiép; thuc day viéc két ndi gitra cac doanh nghiép du lich cua tinh
va cac tinh lién két voi cac trudng dao tao trong dia phuong va ving trong dao tao, tim
kiém va hd trg ngudn nhan Iyc v.v... Mot s6 nganh nghé dic thu hoic do mat bang chat
lwong nguén nhan Iyc x4 hoi cua dia phuong thap, viéc thu hut nhan luc chét luong cao
tai chinh dja ban kho dap tmg duoc, can b sung tir bén ngoai, vu tién trude hét tir su
phéi hop, lién két véi cac dia phuong trong ving.

* \/é nguon luee co sé vt chat ky thugt du lich

Hién nay co so vat chat ki thuat du lich duoc nhin nhan theo hai cach: theo
nghia rong, bao gom ca co s& vat chat ki thuat ctia nén kinh té qubc dan (co sé ha tang
xa hoi nhu cau céng, dudng s, dién, nudc, vién thong...) va cac yéu td co sé vat chat
k¥ thuat chuyén nganh du lich; theo nghia hep, chi bao gom cac phuong tién vat chat
k§ thuat do cac to chtic du lich tao ra, nhu hé théng nha hang, khach san, phuong tién
van chuyén, khu vui choi giai tri, cac cong trinh kién trac bo trg... Co s& vat chat k§
thuat du lich 13 ngudn luc quan trong khong thé thiéu, dugc xem 14 tai nguyén nhan tao,
14 tién dé dé phat trién nganh du lich. Hé théng nay vira phai phu hop véi dic trung
dich vu du lich, ddng thoi phai phu hop véi dic thu tai nguyén du lich tai dia phuong.
Ning luc va tinh tién ich cua co s¢ vat chat ki thuat du lich tac dong dén mic do hai
1ong ctia du khach. Do d6, dé phat trién du lich tét, can c6 mot hé théng co so vat chat
k§ thuat t6t, bao gom ca ha tang chung va co sd vat chat chuyén nganh du lich.

Lién két v6i cac tinh khéc trong ving trong thu hit va phat trién nguon luc co
so vat chat ky thuat du lich, chinh quyén dia phuong cap tinh thuc hién mot s6 noi
dung co ban gom: phéi hop xay dung quy hoach/ ké hoach phat trién co sé ha tang du
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lich cAp cum/viing; phéi hop chinh sach phat trién co s ha tang du lich nham dam béao
s dong déu, hop 1y va hiéu qua cao, bang viéc cung nhau tao ra cac chuan muc chung
va quy tic dé dinh hinh phat trién; cha dong tao diéu kién va thic day cac dy an co so
ha tang du lich lién két véi cac tinh trong ving; hop tac xay dung, nang cap, phat trién
céc co so ha tang chung nhu dudng giao thong lién két (duong cao tdc, duong sat...),
cau, bén cang, san bay, cac phuong tién giao thong cong cong; wu tién va hd tro cac du
an co s& ha tang du lich lién két c6 tinh bén vimg, nhu xay dung co s& ha ting xanh, st
dung ning luong tai tao, bao vé méi truedng; hop tac cap vang thuc hién cac du an
nghién ctru lién quan dén co sé ha tang du lich; chia sé thong tin va kinh nghiém trong
viéc phat trién cac giai phap sang tao va tién tién vé co sé ha tang.

Trong khuon kho cac nguyén tic va rang budc cua qua trinh lién két véi cac tinh
trong viing, chinh quyén cap tinh cha dong thuc hién cac bién phép va chinh sach phat
trién nguon hec co so vat chat ki thuat du lich & dia phuong minh bao gdom: xay dung,
hoan thién quy hoach/ké hoach phat trién hé thdng co s& vat chat ki thuat du lich trong
lién két, bao gom ca ha ting chung va ha tang du lich; ting cudng dau tu vao ha tang
du lich nhur dwdng di, cau cbng, bén cang, sin bay va cac tién ich khac, déng thoi phat
trién, duy tri cac khu vuc nghi dudng, khach san va cac diém dén du lich chat lugng
cao; thiét lap cac chinh sach vé thué va cac vu dai khac nham tao diéu kién thuan loi,
hap dan, thu hat cac nha dau tu tham gia dau tu cac du an ha tang du lich lién két; hop
tac voi cac doanh nghiép va nha dau tu tw nhan x4y dung va phat trién ha tang du lich
lién két, c6 cac chinh sach bao vé va on dinh dé giit chan ho mot cach 1au dai; bao ton,
phat trién cac tai nguyén du lich vin héa, lich sir va ty nhién; wu tién dau tu vao cac du
an du lich c6 tinh bén viing va bao vé moi trudng v.v... Cha ¥, khi thuc hién nhiing
bién phép trén, phai luén dat ching trong tinh déng b, hién dai véi ha ting ving, phat
trién cac diém dau néi, dam bao tinh thong subt Vi cac tinh lién két.

* \/é nguon lyc khoa hoc - céng nghé

KH-CN 1a mét ngudn hec cuc ky quan trong di véi su phat trién. KH-CN cang
hién dai cang lam ting ning sut lao dong, giam chi phi san Xuit va ning cao chét
luong san pham du lich. Ngay nay, cudc cach mang 3T (Telecommunication -
Transport - Tourism) thiic day sy phat trién manh mé cua du lich. Nhimg nam gan day,
viéc 1én ké hoach di du lich, tim kiém san pham du lich, dit chd, dat vé méy bay... trén
Internet ddi véi khach du lich da tré nén phd bién. Cudc cach mang cong nghiép lan
thar tu, mé ra mot ky nguyén mai cho nganh du lich mang tén “Du lich 4.0”. Lic nay,
xu hudng kinh doanh du lich tryc tuyén 1én ngdi v6i sy phat trién cia du lich cong



62

nghé, du lich théng minh trén thi trudng du lich toan cau. Nhiing cong nghé tién tién
nhat trong linh vuc du lich nhu: tri tué nhan tao (Al), Internet két néi van vat (loT),
dién toan dam may, Blockchain, Big Data, cong nghé thuc té ao va thyc té ting cuong
(VR, AR)... d3 gdp phan lam cho cac hoat dong du lich ngay cang hién dai va thong
minh, théi thic &ng dung tién bd KH-CN trong moi khia canh ctia nganh du lich tir quy
hoach, phan phéi, tiép thi san pham du lich... néu khong s& tut hau.

Trong bdi canh d6, dé thu hat ngudn lec KH-CN cho phat trién du lich ¢ mot
tinh trong lién két véi cac tinh trong ving, chinh quyén tinh can phéi hop xiy dung
nén tang va co s dir liéu chung vé du lich véi cac tinh trong ving, chia sé thong tin,
két ndi cac nha nghién ctu, doanh nghiép trong va ngoai tinh; cung cap hd tro tai
chinh va co sd vat chat trong phéi hop thuc hién cac du 4n nghién ciru KH-CN phuc
vu phat trién du lich vai cac tinh; phéi hop trién khai tng dung cac cong nghé méi
nhu tri tué nhan tao, thuc té ao, Internet of Things (IoT)... phat trién cac Gng dung di
dong, trang web va cac nén tang cong nghé chung trong cai thién trai nghiém du lich
lién két va quan 1y ngudn luc mot cach hiéu qua; phdi hop véi cac tinh té chac sy
kién, hoi nghi, hoi thao dé cac nha quan ly, nha khoa hoc va doanh nghiép trong ving
cung nhau gip g&, d6i thoai, thao luan hop tac, giai quyét van d¢, chia sé thong tin va
dé xuat hudng phat trién chung v.v...

Trong khudn kho cic nguyén tic va rang budc lién két voi cac tinh trong ving,
chinh quyén cap tinh chi dong thuc hién cac bién phap va chinh sach phat trién
nguon lec KH-CN du lich ¢ dia phuong minh trong lién két bao gom: xay dung cac
chuong trinh hop tac gitra chinh quyén véi cac trudng dai hoc, vién nghién ctu trén dia
ban va cac tinh lién két thuc day nghién ciru, d6i mai cong nghé du lich; hd tro chuyén
giao cong nghé tr truong dai hoc va vién nghién ciru trong vung vao doanh nghiép du
lich dia phuong; cung cip cac chinh sach h tro tai chinh, vén dau tu va wu dai thué
cho cac doanh nghiép, t6 chtic hoat dong trong linh virc KH-CN d4i véi du lich, nhat 1a
cac cong ty khoi nghiép, cac doanh nghiép mai tham gia lién két; ung dung cong nghé
MGi, trién khai cac giai phap sang tao tir nghién ctru vao thuc té quan 1y; khuyén khich
cac doanh nghiép du lich lién két str dung cong nghé hién dai dé cai thién chat luong
dich vu, tao ra cac san pham du lich sang tao; quang b4 nhiing thanh tuu, kha ning
nghién ciru va phat trién KH - CN cua tinh (nhu mét trung tam doi méi, sang tao KH-
CN du lich) nham thu hiit sy quan tim va hop téc tir cac doi tac lién két trong ving; mé
rong quan hé hop tac qudc té vé KH-CN véi cac to chic, vién nghién ciu, doanh
nghiép nham chia sé, hoc hoi dé t6i wu hoa su ddi mai v.v...
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2.2.1.4. Kiém tra, dinh gid phdt trién du lich ¢ mét tinh trong lién két véi cic
tinh khdc trong vang

Cong tac kiém tra, thanh tra, danh gia phat trién du lich ¢ tinh trong lién két véi
céc tinh khéac trong vung 1a hoat dong cua co quan nha nuwdc nham dam bao nganh du
lich phat trién theo muc tiéu, chién luoc cua dia phuong trong lién két. Pay 1a hoat
dong quan trong dé dam bao viéc chap hanh phéap luat, bao vé loi ich Nha nuéc, quyén
va loi ich hop phap cta cac bén tham gia. Phat trién du lich & mét tinh trong lién két
V6i cac tinh khéc trong ving c6 thé gap nhiéu thach thirc, nguy co nhu thiéu tén trong
cac nguyén tic va cam két da théng nhat giira tinh véi nhau, hay xuét hién nhiing bt
cap trong su phat trién du lich lién két nhu vi pham quy hoach, lam héng canh quan,
pha v& van hoa dia phuong, cham tré, sai pham trong dau tu gy ton that kinh té, xa
hoi, moi truong, tham chi qudce phong an ninh... Cong tac thanh tra, kiém tra, giai quyét
khiéu nai, t6 cao dong vai trd quan trong gitip giai quyét nhirng van dé nay.

Nhitng hoat dong ma chinh quyén dia phuong mét tinh can thuc hién trong
kiém tra, danh gia vé& phat trién du lich trong lién két véi cac tinh khac trong ving 1a:
viéc xay dung va duy tri quy hoach/ké hoach phat trién du lich lién két dua trén chién
lwoc va muyc tiéu ma dia phuong, vum/ving lién két da ¢ ra; viéc thuc hién cac du an,
ké hoach, cac cam két da d¢é ra; kiém tra, giam sat tinh trang va chat luong ha tang du
lich, cac diém dau ndi ha tang véi cac tinh lién két; kiém tra tic dong cua lién két du
lich d6i vé&i nganh du lich, véi an sinh xa hoi, van hoa, mdi trudng cua dia phuong,
dam bao rang phat trién du lich trong lién két mang lai loi ich va khong gay hai cho
cong dong; kiém tra chién lugc quang ba va tiép thi du lich dé dam bao rang huéng tiép
can dung va hiéu qua; kiém tra cong tac dam bao an ninh, an toan va tién ich cho khach
du lich; kiém soat viéc t6 chirc cac su kién, cac hoat dong du lich lién két, dam bao an
toan va trai nghiém tich cuc cho du khach, danh gia hiéu suat cua cac su kién va hoat
dong; hd tro, kiém tra doanh nghiép du lich dam bao tuan thu cac quy dinh va tiéu
chuan; kiém tra dir liéu thong ké lién quan dén du lich, lién két du lich, danh gia hiéu
suat caa du lich lién két theo cac chi s6 va tiéu chi quy dinh v.v... Cong tac kiém tra,
thanh tra, giam sat can to chtrc thuong ky, dam bao giam sat hoat dong cac chu thé
tham gia, ciing nhu ché d6 quan 1y ctia cac chu thé, Kip thoi phat hién léch lac, nguy co
chéch hudng hoac vi pham phap luat.

Trén co so Kiém tra, giam sat, chinh quyén dia phuong danh gia két qua, hiéu
suat, tac dong va su tién trién ciia nganh du lich & dia phuong trong lién két véi cac tinh
trong viing véi cac noi dung bao gom: thu thap va xtr 1y dir liéu vé lién két du lich, sb
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luong du khach, doanh thu, chi phi va cac chi s6 kinh té khéc lién quan dén phat trién
du lich trong lién két; danh gia két qua thuc hién quy hoach, ké hoach phat trién du lich
lién két va cac chinh sach, quy dinh lién quan; danh gia hiéu qua chién lugc quang ba,
tiép thi trong phat trién du lich lién két, bao gém dénh gia tic dong dén ting truong
khach va doanh thu du lich; danh gia hiéu suat co s& ha tang du lich, két ndi ha tang du
lich v&i cac tinh lién két; danh gia sy hai long cta du khéach, tinh hinh canh tranh va vi
thé cua dija phuong/ving lién két trén thi truong; danh gia tic dong cua phat trién du
lich lién két d6i vai kinh té caa dia phuong (d6ng gbp vao GRDP, tao viéc lam, phat
trién kinh té...), van hoa, xa hoi va méi truong v.v... Qua d6, CQ tinh c6 cai nhin toan
dién va khach quan vé tinh hinh phat trién du lich cua tinh trong lién két véi cac tinh
khac trong viing, 1am co so dé diéu chinh chién luoc, quy hoach, chinh sach dam bao
phat trién du lich lién két bén virg va hiéu qua.

Dé thuc hién cac ndi dung trén, mot s6 cong cu va phuong tién ma chinh quyén
dia phuong can sir dung trong su phdi hop chat ché véi cac tinh lién két trong ving
nhu: hé thong théng ké va bao cdo; khao sat va thu thap ¥ kién cua du khach; str dung
CNTT trong quan ly va xir 1y dit liéu; sir dung hé thdng quan 1y chat lugng; hé thdng
quan 1y su kién; hé théng danh gia kinh té dé do ludng va danh gia tac dong v.v...

2.2.1.5. Pam bdo hai hoa lgi ich cho cdc chii thé lién quan trong phdt trién du
lich & mgt tinh trong lién két Véi cdc tinh khdc trong viing

Can ctr Viée xac dinh cac cha thé chinh tham gia phat trién du lich & mot tinh
trong lién két véi cac tinh khac trong ving (nhu da trinh bay & muc 2.1.3), dé thyc hién
hiéu qua cac nodi dung phat trién du lich trong lién két d trinh bay trén, chinh quyén dia
phuong can giai quyét tot cac mdi quan hé véi nhitng chu thé ¢6 lién quan nhu sau:

* \/6i cde nha cung 1ng san phdam du lich

Trong qua trinh phat trién du lich & mét tinh trong lién két véi cac tinh khac
trong ving, gitta Nha nudc véi doanh nghiép co thé ton tai mot s6 mau thuin, xung dot
nhu: mau thuan vé quyén loi st dung dét khi doanh nghiép gip cac han ché trong viéc
sir dung dat cho cac du an du lich lién két; cac chinh sach thué va phi cta chinh quyén
khong phil hop gay anh hudng dén loi nhuan va canh tranh ciia doanh nghiép; chinh
quyén dia phuong c6 thé ap dat cc bién phap bao ton vin hoa va méi truong ma doanh
nghiép cam thy kho tuan thii, hodc yéu cau vé thuc hién cac chinh sach an sinh xa hoi
lam anh huéng dén loi nhuan cia doanh nghiép; doanh nghiép c6 thé khong dong v véi
chinh quyén vé hinh thirc, mirc do, bién phap hop tac, lién két trong phat trién du lich

cua dia phuong...
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Pé giam thiéu mau thun va t6i vu hoa loi ich cho ca Nha nudc va doanh
nghiép, co quan QLNN can tao mdi truong kinh doanh thuan lgi, canh tranh lanh
manh, c6 co ché giao tiép hiéu qua véi cac bén lién quan, thuc day hop tac va xay dung
hé théng hd tro, chia sé loi ich theo muc tiéu phat trién bén viing cho nganh du lich &
tinh va ving. Khuyén khich, hd tro sy tham gia, dong gop ctia doanh nghiép vao quéa
trinh x4y dung chién lugc, quy hoach, ké hoach, co ché chinh sach va cac hoat dong
lién két trong ving cua tinh (nhu xay dung cic chuong trinh du lich lién két, phat trién
cac san pham du lich lién két, quang ba du lich lién két v.v...). Thuc hién dbi thoai, thao
luan vé chinh sach thué va phi, diéu chinh khi can thiét, d&am bao tinh hop 1y va minh
bach, khuyén khich, hd trog doanh nghiép du lich phat trién. chinh quyén dia phuwong
cling can Iuu ¥ dén viéc gitr gin, ton tao, phat huy gia tri di san, bao vé ban sic vin hoa
cua tinh va mdi trudng cua doanh nghiép trong lién két. Vé phia doanh nghiép du lich
can tudn thai phap ludt va quy dinh cia dia phuong va cum/ving lién két, tich cuc tham
gia va dam bao cac nguyén tic lién két véi cac doanh nghiép khac trong ving, thuc
hién t6t dao dirc kinh doanh, xay dung tét thwong hiéu, ning cao uy tin va chit luong
phuc vu, khang dinh vi thé trén thi trudng, dong gdp tich cuc vao sy phat trién du lich
lién két cua tinh, tao viéc 1am va nang cao thu nhap cho ngudi lao dong.

* \/6i du khdch va cong dong dén cuw

Méi quan hé véi du khdach: Gidng nhu phat trién du lich néi chung, trong qué
trinh phat trién du lich lién két, mot s6 mau thudn va xung dot ¢ thé xuat hién tir phia
du khach mang lai nhu sy trai nghiém cia ho c6 thé anh huong dén moéi truong, gay
t6n hai di tich lich str, hodc 1am mat mat nhitng nét dic sic van hoa dia phuong; viéc
gia ting luu luong khach s& 1am ting ganh ning giao thong, gay nguy co Un tic, ap luc
1én hé théng nudc sach, dién, hé théng vé sinh... hoic tao ra nhitng van dé vé an ninh
va an toan ddi v6i ngudi dan sinh sdng tai dia phuong; sy gia ting nhu cau du lich co
thé dan dén gia tang gia ca, khién cugc song dia phuong trd nén dat do hon v.v...

Dé khic phuc nhitng mit trai do, chinh quyén dia phuong can thudng xuyén to
chirc cac cudc hdi hop, hoi nghi dé gia ting su hiéu biét va dong thuan gitra cac bén
lién quan; thiét 1ap noi quy, quy tac Gng Xt 1& rang doi véi khach du lich, dit ra cac
nguyén tic vé bao vé méi trudng, ton trong vin hoa va giir gin quy hoach db thi; ting
cuong cac giai phap thong tin va cac chuong trinh gido duc gitip du khach nam rd va
tuan thi cic quy tac; phat trién hé thong giao thong thong minh dé giam thiéu anh
huong dén cudc song cua cong dong; chii ¥ cong tic dam bao diéu kién an ninh, an

toan diém dén, dac biét co cac bién phap kiém soat va xir 1y cac hanh vi vi pham phap



66

luat caa du khach. Vé phia du khach khi tham quan va trai nghiém du lich lién két nén
chip hanh cic quy tic, ton trong van hoa, mdi trudong va cong dong dia phuong va
ving. Ho can tim hiéu va tuan thi quy dinh phap luat, ton trong truyén thong va tap
quén, luat 18 cia dia phuong va ving, tham gia cac budi huéng dan va cac chuong trinh
do chinh quyén dia phuong t6 chuc, gitr gin méi trudng sach s&, tuong tac tich cuc Voi
cong dong dan cu v.v...

Méi quan hé véi cong dong ddn cu tai diém dén: Trong qua trinh phat trién du
lich & tinh trong lién két véi cac tinh khac trong ving, mau thuan c6 thé phat sinh khi
chinh quyén dia phuong khéng phan phdi mot cach cong bang cac loi ich tir hoat dong
du lich. Mot s6 cong dong dia phuong c6 thé cam thiy khong nhan du loi ich trong khi
mot so it cong dong khac (thudc tinh) hay dia phuong khac (tinh khac trong ving)
duoc huong loi nhiu hon tir sy phat trién du lich lién két; sy phat trién qua nhanh
chong cua du lich lién két ciing co thé giy tac dong Ién dén méi truong va cong dong
dan cu nhu qua tai du lich, gdy ap luc 16n 1én hé théng ha tang va dich vu dia phuong,
6 nhiém méi trudng, gia ca ting cao, chi phi sdng tré nén dat do hon, thach thic ddi
VGi Viéc bao ton va phat huy gid tri van hoa dia phuong, méat mat di tich van hoa...; néu
ap thué va phi lién quan ddi véi nguoi dan dia phuong thiéu hop 1y, khong cong bang
hogc gy ap luc tai chinh 1én ho 1am nay sinh mau thudn; sy thiéu thong tin va thiéu
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, ciing nhu quan 1y phat trién du lich lién két c6 thé
tao ra cam giac bi bo roi va khong hai 1ong cua cong dong dia phuong...

Pé khic phuc nhitng bat cap do, chinh quyén dia phuong tinh can tuyén truyén,
gido duc ning cao nhan thic cong dong dan cu mot cach sau rong, toan dién vé
nhitng déng gop cua du lich lién két (nhu c6 nhiéu cong an viéc 1lam, ban dugc nhiéu
hang hoéa hon, lam tang thu nhap...) va chi ra cac tac dong ti€u cuc ma hoat dong du
lich nay c6 thé gay ra cho ho; xay dung co ché chia sé loi ich tir hoat dong du lich
lién két va trach nhiém cua ngudi dan trong phdi hop cung tng hang héa, dich vu,
phuc vu khach du lich; tuyén truyén, ning cao nhan thirc cong ddng vé bao vé tai
nguyén du lich, ban sic van hoa cua dia phuong va ving, gitr gin an ninh trat ty, an
toan xa hoi va bao vé mdi truong; tich cuc ngan chan va giai quyét cac hanh vi tiéu
cuc nham tranh gay phién ha cho du khach, gy anh huong xau téi méi trudng du
lich, hodc pha huy tai nguyén du lich v.v...

*\/Gi chinh quyén cap tinh ciia cdc tinh lién két trong viing

Mbi quan hé giita chinh quyén dia phuong tinh véi chinh quyén dia phuong
cac tinh lién két trong ving thé hién nhiing ndi dung nhu: hop tac xay dung chién



67

lugc du lich chung, xay dung va quan ly quy hoach, méi treong kinh doanh du lich,
phat trién du lich bén vitng cum/ving...; hop tac trong dau tu, phét trién san pham du
lich lién két; hop tac phat trién ngudn nhan luc du lich; lién két xuc tién quang ba du
lich v.v... Bé phat trién du lich lién két hiéu qua, CQ cac tinh can ton trong nhing
nguyén tic lién két nhu tr nguyén, binh déng, cing c6 loi, cong khai, minh bach...
vé6i nhitng cam két va rang budc nhat dinh. Tir d6 xay dung hé théng quy hoach, ké
hoach, chinh sach phat trién du lich lién két cua dia phuong; 1dy hiéu qué phat trién 1a
vu tién hang dau, dam bao duoc loi ich 1au dai va nang cao vi thé canh tranh cua dia
phuong va ving lién két. Can luu y, mic du lién két, hop tac 1a tw nguyén nhung viéc
xay ra tranh chap doi khi 1a khong thé tranh khoi, bai & ddu c6 loi ich thi ¢ d6 ludn
t6N tai Sy mau thuan. Hién nay, vai co ché phan cap, phan quyén kha manh mg, CQ
cac dia phuong da phat huy tinh nang dong, sang tao, tu chu ctia minh & mét ching
muc nao d6. Tuy nhién diéu nay doi khi ciing gay ra xung dot do cac dia phuong
canh tranh tdi da hoa loi ich ciia minh. Vi thé, chinh quyén dia phwong cap tinh can
chia sé loi ich tir du lich mot cach cong bang voi cac dia phuong trong ving dé tao
moi trudng hop tac tich cuc va giam thiéu canh tranh bat hop 1y. Dbi thoai chit ché
va chia sé thong tin gitta cac tinh 13 quan trong dé dam bao hiéu biét va dong thuan
trong phat trién du lich... Néu xay ra mau thuin, xung dot, chinh quyén tinh can tuan
thii co ché giai quyét xung dot cap vung da dugc thong nhat, phéi hop vai cac tinh
giai quyét mot cach cong bang va hop 1y.

2.2.2. Tiéu chi d4anh gia phat trién du lich & mét tinh trong lién két véi cac
tinh khac trong vung

Pé xay dung céc tiéu chi danh gia phat trién du lich & mot tinh trong lién két
Vi cac tinh khac trong ving, trén co so ké thira cac 1y thuyét kinh té da néu, tong hop
két qua cua nhimg cong trinh nghién ctru da céng bd ¢6 lién quan va cin cir vao cac
quy dinh ciia phap luat nhu Luat T6 chirc Chinh quyén dia phuong (2015), Luét Sta
d6i, bo sung mat sé diéu caa Luat To chirc chinh phu va Luat T6 chirc chinh quyén
dia phuong (2019), Luat Quy hoach (2017), Luat Du lich (2017), cung vdi cac
nguyén tic cuia Ngan hang phat trién chau A (vé tinh phu hop, hiéu luc, hiéu qua va
bén viing trong danh gia QLNN)... gin véi ndi dung caa phat trién du lich & mét tinh
trong lién két véi cac tinh khac trong viing, nghién ciru sinh ¢ manh dan xay dung hé
thong tiéu chi danh gia phat trién du lich & mot tinh trong lién két véi cac tinh khac

trong vung nhu sau:
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2.2.2.1. Nhém tiéu chi danh gid vé xdy dung quy hogch, ké hoach, co ché
chinh sdch va té chirc bé mdy qudn Iy phdt trién du lich & mét tinh trong lién két véi
cdc tinh khdc trong ving

* Cdc tiéu chi danh gid viéc xdy dung quy hoach, ké hoach phdt trién du lich ¢
tinh trong lién két Véi cdc tinh khdc trong ving:

- Bam bao cac can ctr phap 1y cia cac co quan QLNN, co quan chirc nang lién
quan dén phat trién du lich trong lién két.

- Phu hop Vi tiém nang, loi thé va cac ngudn luc cua tinh va cac tinh lién két
trong tung giai doan.

- Xé4c dinh duoc muc tiéu phét trién du lich cua tinh trong lién két véi cac
tinh khac trong vung.

- X4c dinh dugc cac ndi dung phat trién du lich cua tinh trong lién két véi cac
tinh khac trong ving phu hop véi ndi dung quy hoach, ké hoach du lich chung, quy
hoach phat trién KT-XH cua tinh, quy hoach cap ving va quéc gia.

- Xac dinh duoc cac ngu@)n luc (tai nguyén, nhan luc, vén...) phuc vu su phat
trién du lich caa tinh trong lién két véi cac tinh khéc trong ving.

- Pam bao sy tham gia va tao diéu kién hop tac chit ché cia co quan, to chuc,
cong dong dan cu, cac tinh lién két va cac bén ¢ lién quan.

- Pam bao quy trinh xay dung quy hoach, ké hoach theo cac budc khoa hoc.

- Xay dung duoc cac tiéu ké hoach cua tirng noi dung phat trién du lich lién két
cua tinh voi cac tinh trong ving nham thuc hién quy hoach, ké hoach tong thé phat
trién du lich ¢ tinh trong lién két véi cac tinh khac trong ving.

* Cdc tiéu chi danh gid xdy dung co ché, chinh sdach phdt trién du lich ¢ mét
tinh trong lién két Véi cdc tinh khdc trong ving:

- Bam bao can ctr phap 1y cta cac co quan QLNN, co quan chirc nang lién quan
dén phat trién du lich trong lién két.

- Phu hop Véi quy hoach, ké hoach phat trién du lich cua tinh trong lién két véi
cac tinh khac trong vung.

- Pam bao chinh xéc, day du, toan dién cac thong tin can thiét trong xay dung
chinh sach phat trién du lich lién két véi cac tinh khac trong viing.

- Pam bao tinh cong khai, minh bach va c6 sy tham gia ciia nhimng déi twong
lién quan.

- Pam bao tinh khoa hoc, hién dai trong xay dung chinh sach phat trién du lich

lién két véi cac tinh khac trong ving.



69

- Pam bao tinh kha thi va hiéu qua trong diéu kién va ngudn luc hién tai cua tinh.

- bam bao tinh nhanh chong, kip thoi, linh hoat trong xay dung va ban hanh
chinh sach phat trién du lich ciia tinh trong lién két Vi cac tinh khéc trong ving.

- Pam bao day du, nhat quan giita cac chinh sach nham hudng téi muc tiéu
chung dé phat trién du lich lién két cua tinh.

- Phéi hop chat ché trong x4y dung chinh sach phat trién du lich véi cac tinh
lién két.

* Tiéu chi danh gid vé 16 chirc bg mdy quan Iy phdt trién du lich ¢ mét tinh
trong lién két Véi cdc tinh khdc trong viing:

- Pam bao twong thich véi quy hoach/ ké hoach phat trién du lich ¢ tinh trong
lién két véi cac tinh khac trong ving.

- Co cAu to chirc QLNN V& du lich ciia tinh pht hop Vi yéu cau phat trién du
lich trong lién két véi cac tinh khac trong viing.

- Nang lyc cua bo may QLNN vé du lich cua tinh dap tmg yéu cau quan 1y phat
trién du lich trong lién két véi cac tinh khac trong ving.

- Phéi hop chit ché giita cac S&, ban nganh... tai tinh trong quéan 1y phat trién du
lich lién két voi cac tinh khac trong ving.

- Phdi hop chit ché giira cac co quan chire nang QLNN vé du lich cua tinh véi
céc tinh lién két trong ving.

- Phéi hop chit ché giira co quan QLNN vé du lich cip dia phwong véi cap
trung uong trong quan 1y phat trién du lich lién két véi cac tinh khac trong ving.

2.2.2.2. Nhém tiéu chi dinh gid vé phdt trién san pham du lich, xiic tién
qudng bd du lich ¢ mét tinh trong lién két véi cdc tinh khdc trong viing

* Tiéu chi danh gid vé phdt trién san pham du lich cua tinh trong lién két véi
cac tinh khdc trong vung:

- Phu hop véi dinh huéng vé phat trién san pham du lich trong quy hoach/ké
hoach phat trién du lich cua tinh trong lién két véi cac tinh khac trong ving.

- Pam bao sy lya chon wu tién va c6 nhing budc di thich hop trong phat trién
san pham du lich lién két cua tinh.

- Pam bao tinh m&i mé, hap dan caa san pham du lich lién két.

- Bam bao tinh phong phu, da dang, dap tmg dy di nhu cau du khach ddi véi
cac san pham du lich lién két cua tinh.

- Pam bao su hai 1ong ctia du khach vé chat lugng san pham du lich lién két.

- Thé hién rd duoc dic thu caa tinh so vai cac tinh lién két trong ving.
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- Pam bao sy gan két trong phat trién cac san pham du lich lién két cua tinh véi
cac tinh trong vung.

* Tiéu chi danh gid vé xiic tién quang bd du lich cua tinh trong lién két véi cdc
tinh khdc trong vung:

- Phu hop Vvéi dinh huéng vé xic tién quang ba du lich trong quy hoach/ké
hoach phat trién du lich cua tinh trong lién két véi cac tinh khac trong ving.

- X4c dinh dung thi truong du lich tiém ning cua tinh va c4c tinh lién két trong
ting giai doan.

- Xay dung va dinh vi duoc hinh 4nh, thuong hiéu du lich cua tinh trong lién két
V&i céc tinh khéc trong vung.

- Pam bao kinh phi xuc tién quang ba du lich cua tinh trong lién két véi cac tinh
khéc trong vung.

- Pam bao day du va hip din trong cac ndi dung xuc tién quang ba du lich cua
tinh va cta cum/ving lién két.

- bam bao tinh da dang va hién dai trong st dung cac cong cu, phuong thirc xtc
tién quang ba.

- Pam bao thuong xuyén, kip thoi khi trién khai cac hoat dong xuc tién quang
ba du lich cua tinh trong lién két véi cac tinh khéc trong ving.

- Phéi hop chat ché vai céc tinh lién két trong qua trinh xdic tién quang ba du lich.

- Pam bao hiéu qua cua lién két xtic tién quang ba giita tinh véi cac tinh
trong vung.

2.2.2.3. Nhom tiéu chi danh gid vé huy dong cdc nguon luc cho phdt trién du
lich & mgt tinh trong lién két Véi cdc tinh khdc trong viing

*\/é huy déng nguon von dau tw:

- Phu hop véi dinh hudng vé thu hat dau tu trong quy hoach/ké hoach phat trién
du lich cua tinh trong lién két véi cac tinh khac trong ving.

- Phu hop Véi dic diém cua tinh va cum/ving lién két trong xay dung va trién
khai chinh sach thu hit dau tu phat trién du lich lién két véi cac tinh khéc trong ving.

- Phdi hop chat ché& véi cac tinh lién két trong xay dung va thuc thi chinh sach
thu hiit du tu phat trién du lich trong lién két.

- Pam bao tinh cong khai, minh bach, binh ding trong thyc thi chinh sach thu
hut dau tu phét trién du lich & tinh trong lién két véi cac tinh khac trong ving.

- Pam bao tinh hap dan trong cac chinh sach mién, giam thué, hd tro tai chinh...
ddi voi phat trién du lich & tinh trong lién két véi cac tinh khéc trong ving.
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- Pam bao tinh chit chg, hop phap, cong bang trong quy trinh tham dinh cac dy
an dau tu phat trién du lich cia tinh trong lién két vai cac tinh khac trong viing,

- Bam bao tinh don gian, linh hoat trong quy trinh tham dinh cac du 4n dau tur
phat trién du lich cua tinh trong lién két véi cac tinh khac trong ving.

- Pam bao tinh 6n dinh trong chinh sach thu hut dau tu phat trién du lich trong
lién két vé6i cac tinh khac trong ving.

- Pam bao hiéu qua trong huy dong ngudn vén dau tu cho phét trién du lich
trong lién két vé6i cac tinh khac trong ving.

* \/é nguon nhdn lyc du lich:

- Phu hop véi dinh hudng vé& phat trién ngudn nhéan luc du lich trong quy
hoach/ké hoach phat trién du lich cta tinh trong lién két véi cac tinh khac trong ving.

- Phdi hop chit chg, duy tri va ting cudng thuc hién cac noi dung lién két phat
trién ngudn nhan lyc du lich véi cac tinh khéc trong ving.

- Pam bao tinh dong b, day dua trong thuc thi cac chinh sach khuyén khich, hd
tro cho hoat dong dao tao, phat trién ngudn nhan lyc du lich & tinh trong lién két véi
cac tinh khac trong vung.

- Pam bao trién khai to chirc cac hinh thirc, ndi dung dio tao phu hop Véi cac
d6i twong dugc dio tao trong phat trién du lich & tinh trong lién két véi cac tinh khac
trong vung.

- Pam bao duy tri thudng xuyén va ting cudng cong tac to chirc dio tao,
boi dudng va phat trién ngudn nhan lyc du lich trong phat trién du lich lién két
theo thoi gian.

- Pam bao hiéu qua trong cong tac to chirc dao tao, bdi dudng va phat trién
ngudn nhan luc du lich cua tinh trong lién két véi cac tinh khac trong ving.

- Pam bao sé lwong va chat lwong ngudn nhan Iyc cho hoat dong QLNN cua
tinh d6i voi phat trién du lich cua tinh trong lién két véi cc tinh trong ving.

* \/é nguon lyee co sé ha tang, co sé vat chat ki thugt du lich:

- Phi hop Véi dinh huéng vé phat trién nguon luc co sé ha tang, co s vat chat
k¥ thuat du lich trong quy hoach/ké hoach phat trién du lich cua tinh trong lién két voi
cac tinh trong vung.

- Phdi hop chit ch& véi cac tinh khac trong viing trong qué trinh xay dung va
trién khai cac bién phéap, chinh sach vé phat trién co s& ha tang, co sé vat chét ky thuat
du lich.

- Pam bao phat trién phi hop véi dic thu tai nguyén du lich cia tinh.
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- Pam bao tinh dong bo, hién dai, thong sudt trong phat trién hé théng co sé ha
tang, co s& vat chat ki thuat du lich cua tinh trong lién két véi cac tinh trong ving.

- Pam bao tinh da dang, an toan, tién ich trong dap tmg cac nhu cau sir dung cua
du khach.

- Pam bao xdy dung dwoc mot khong gian du lich thdng nhat giira tinh véi cac
tinh khac trong viing dua trén co s& két ndi cac tour, tuyén, khu, diém du lich.

- Bam bao tinh wu tién trong hd trg cic du an co s& ha tang du lich lién két bén
virng va bao vé moi truong.

- Bam bao hiéu qua trong huy dong ngudn luc co so ha tang, co so vat chat ky
thuat du lich cho phat trién du lich & tinh trong lién két vé6i cac tinh khéc trong ving.

* \/é nguon luc khoa hoc - cong nghé:

- Phu hop véi dinh hudéng vé phat trién ngudn hec KH-CN trong quy hoach/ké
hoach phat trién du lich ciia tinh trong lién két voi cac tinh trong viing.

- Phéi hop chit ch& voi cac tinh lién két trong ving trong xay dung va trién khai
céc bién phap, chinh sach phat trién KH-CN.

- Pam bao dinh hudng phat trién du lich thong minh trong lién két véi cac tinh
khéc trong vung.

- Pam bao tinh day du, dong bo trong xay dung va phat trién hé thong nén tang
co so dit liéu du lich cia tinh véi cac tinh lién két trong ving.

- Cap nhat va ting cuong tng dung cac tién bo KH-CN hién dai trén thé gidi
(tri tué nhan tao, thuc té 4o, Internet of Things (10T)...) trong phét trién du lich lién
két cua tinh.

- Pam bao hiéu qua trong huy dong nguon luc KH-CN cho phat trién du lich &
tinh trong lién két voi cac tinh khac trong ving.

2.2.2.4. Nhém tiéu chi danh gidg vé cong tic kiém tra, danh gid phdt trién du
lich & mgt tinh trong lién két Véi cdc tinh khdc trong viing

- Pam bao tinh khach quan trong thuc hién kiém tra, thanh tra, danh gid phat
trién du lich & tinh trong 1ién két véi cac tinh khac trong ving.

- Pam bao tinh hop 1y, day du trong thuc hién Kiém tra, thanh tra, danh gia phat
trién du lich & tinh trong lién két véi cac tinh khac trong ving.

- Pam bao nghiém tic trong Kiém tra, thanh tra, d4nh gia phat trién du lich &
tinh trong lién két voi cac tinh khac trong ving.

- Pam bao thuc hién thudong xuyén, dinh ky trong Kiém tra, thanh tra, danh gia
phét trién du lich & tinh trong lién két véi cac tinh khac trong ving.
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- Pam bao tinh chinh xac, hiéu qua trong Kiém tra, thanh tra, danh gia phat trién
du lich & tinh trong lién két véi cac tinh khac trong ving.

- Phéi hop chat ché véi cac tinh trong ving khi tién hanh kiém tra, danh gia.

- Giam ty 18 khiéu nai, t6 céo, vi pham trong phat trién du lich ¢ tinh trong lién
két véi cac tinh khac trong ving.

2.2.2.5. Nhém tiéu chi danh gid vé dam bdo lgi ich cho cdc chii thé lién quan
trong phdt trién du lich ¢ mét tinh trong lién két véi cdc tinh khdc trong viing

- Bam bao tinh than ty nguyén, déng thuan, binh ding va ciing ¢6 loi d6i véi cac
chii thé tham gia phat trién du lich ¢ tinh trong lién két véi cac tinh khac trong ving.

- Pam bao chia sé¢ cong bang veé loi ich, 14y loi ich 1am dong lec cho sy tham gia
cta cac chii thé trong phat trién du lich & tinh trong lién két véi cac tinh khac trong ving.

- Pam bao giai quyét hai hoa quan hé loi ich giita cac chu thé tham gia trén co
so nhitng nguyén tic cua nén kinh té thi truong, thuong ton phép luat, trén nén tang dan
chu, cong khai, minh bach.

- bam bao gia tang lgi nhuan cta cac doanh nghiép kinh doanh du lich trong
lién két vé6i cac tinh khac trong ving.

- bam bao sy hai long cua khach hang khi st dung dich vu du lich ¢ tinh trong
lién két voi cac tinh khac trong viing.

- bam bao viéc lam, nang cao thu nhap cho nguoi dan dia phuong nho phat
trién du lich trong lién két véi cac tinh khac trong ving.

- Pam bao phat huy nhitng wu thé, bo sung, khic phuc cic han ché cua
dia phuong.

- bam bao gia tang muc d6 dong gop cia nganh du lich vao ngan sach cua tinh,
thiic day phat trién du lich bén viing, phat trién cac nganh KT-XH cua tinh va céc tinh
lién két.

- Pam bao loi ich truéc mat cling nhu 1au dai ctia cac chu thé tham gia phat trién
du lich & tinh trong lién két véi cac tinh khac trong ving.

2.2.2.6. Nhém tiéu chi danh gid tic déng ciia phdt trién du lich ¢ mét tinh
trong lién két Vi cdc tinh khdc trong viing doi Véi sw phat trién KT - XH cia tinh

Nhin chung, viéc danh gia tic dong cua phat trién du lich & mét tinh trong
lién két véi cac tinh khac trong ving dén su phat trién KT-XH cua tinh 1a mot viéc
lam c6 ¥ nghia quan trong nhung phuc tap. Trén co so ké thira két qua tong quan &
chuong 1, ciing nhu phan tich, 1am rd cac van dé 1y luan lién quan dén phat trién du

lich & mot tinh trong lién két véi cac tinh khac trong ving & chuong nay, tiép thu va
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van dung tir cac nghién ciu Nguyén Thi Minh Phuong & Thai Thi Kim Anh (2020)
[105], Nguyén Minh Tuan (2022) [170], luan an xay dung mét sb chi tiéu dinh
luong co ban nham danh gia tac dong cua phat trién du lich & mot tinh trong lién két
Vi cac tinh khac trong ving dén su phat trién KT-XH cua tinh gom:

(1) Sb lwong khach du lich cua tinh gia ting nho lién két véi cac tinh khac
trong ving va ty |é gia ting khach du lich nho lién két véi cac tinh khac trong ving
c6 thé duoc tinh bang cong thirc Dy k:

Dk = (KLk/K) x 100%

Trong do:

K k: s6 khach du lich ting nho lién két véi cac tinh khéc trong ving

K: tong s6 khach du lich dén tinh

Dok ty 1¢ gia ting khach du lich nho lién két véi cac tinh khéc trong vimg. Néu
D\« cang 16n cang tot va nguoc lai.

(2) Doanh thu du lich cua tinh gia ting nhd lién két véi cac tinh khac trong
ving va ty 1& gia ting doanh thu du lich nho lién két véi cac tinh khéc trong ving ¢
thé duoc tinh bang cong thirc Ry k.

Rik = (TRLk/TR) x 100%

Trong do6:

TR_k: doanh thu du lich ting nho lién két véi cac tinh khéac trong viing

TR: tong doanh thu du lich cuaa tinh

R.«: ty Ié gia tang doanh thu du lich nho lién két véi cac tinh khac trong ving

Néu R,k cang 16n cang tot va nguoc lai.

(3) Ty lé dong gop cuia du lich nho lién két véi cac tinh khac trong viing vao
quy mé GRDP cua tinh T k:

T k= (G k/GRDP) x 100%

Trong do:

Gix: gia tri gia ting du lich nho lién két voi cac tinh trong ving trong nim
tinh todn

GRDP: tong san pham trén dia ban tinh trong nim tinh toan

Néu T,k cang 16n cang tét va nguoc lai

(4) Ty 1¢ hoan thanh dung han cac du 4n co s& ha tang duoc phat trién thong
qua lién két véi cac tinh khac trong ving; mirc d¢ gia tang dau tu vao hé thong co
s& vat chat ki thuat du lich.
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(5) Sb lwong va ty 18 ting truong san pham du lich méi duoc phat trién nho
vao lién két véi cac tinh khac trong ving.

(6) Murc d6 nhan dién va gia tri thwong hiéu du lich cua tinh trong toan ving
nho cac hoat dong lién két.

(7) Ty 1& lao dong (viéc 1am) du lich gia ting nhd lién két véi cac tinh khac
trong ving trong téng sé lao dong du lich cua tinh (Lp) trong maét thai ky nhat dinh.
Dy 1a tiéu chi danh gia hiéu qua KT-XH trong viéc tao viéc lam cua phat trién du
lich nho lién két véi cac tinh trong ving:

Lp = (Lyk/ Lt) X 100%

Trong do:

L «: luong lao dong trong linh vyc du lich gia ting nho lién két véi cac tinh
khac trong vung trong mot thoi ky nhat dinh

L: tong s6 lao dong trong linh virc du lich caa tinh trong mot thoi ky nhét dinh

Néu Lp cang cao cang t6t va nguoc lai

(8) S6 lwong va gié tri cac du an du lich lién két gitra tinh va cac tinh khac
trong ving da ky két va thuc hién; Ty 1é doanh nghiép du lich tinh tham gia cac du
an lién két véi cac tinh khac trong ving.

(9) Mtic d6 hai long ctia khach du lich véi cac san pham du lich lién két cua
tinh véi cac tinh khac trong ving. Mirc d6 hai 1ong cua du khach cang cao cang tot.

(10) Mtic d bao vé thién nhién, di san van hoa va giam thiéu tic dong tidu
cuc dén moi truong trong phat trién du lich lién két véi cac tinh khac trong ving.

2.2.3. Céc yéu té anh hwéng dén phat trién du lich ¢ mét tinh trong lién két
V@i cac tinh khac trong vung

Theo goc d6 tiép can cua dé tai, phat trién du lich & mét tinh trong lién két véi
céc tinh khac trong ving chiju sy tac dong bai nhiéu nhan t6 trong d6 c6 ca khach quan
va chu quan nhu sau:

2.2.3.1. Cdc nhan t6 khdich quan

- Quan diém, chii trirong, dwong 161 ciia Péng va chinh sach, phdp ludt ciia nha
nueéc Vé phat trién du lich, lién két du lich. Chua trwong, duong 16i cia Pang, co ché,
chinh sach ctia Nha nuéc duge xem 13 “kim chi nam” ddi véi sy phat trién du lich néi
chung va phat trién du lich lién két noi riéng cua mot tinh. Néu duong 16i, co ché chinh
sach dung dan, hop 1y s& cho phép phat huy duoc cac ngudn lyc, phat trién cac hinh
thirc san xuét kinh doanh, thuc day lién két du lich, 1am cho du lich cia mét tinh trong

lién két v6i cac tinh trong ving phat trién va nguoc lai. Cuing vé6i d6, néu chii truong,
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dudng 16i, chién lugc, chinh sach néu trén duge cac dia phuong trong ving quan triét
t6t, chu trong, ddng thuan s& gop phan thuc day lién két du lich va phat trién du lich cua
mot tinh trong lién két véi cac tinh khac trong ving, néu nguoc lai s& gap kho khan.
Thém véo d6, mot khi c6 duoc khung phap 1y vé phat trién du lich, lién két du lich phu
hop, dam bao tét cho cac c4 nhan, t6 chic kinh té van hanh mot cach 6n dinh va thong
sudt thi s& lam thuc day phat trién du lich lién két va nguoc lai.

- Piéu kién tu nhién, Vi tri dia 1y, tai nguyén du lich va diéu kién kinh té, chinh
tri, xd héi cua tinh va cdc tinh lién két trong viing

Piéu kién tu nhién 1a cac yéu td khach quan nhu vi tri dia 1y, dia hinh, khi hau,
ngudn dong thuc vat... Ching 1a co s& dé xay dung chién luoc, chinh sach, ké hoach
phat trién du lich trong lién két véi cac tinh khac trong ving. Vi tri va lanh tho tao nén
su da dang canh quang va tiém nang du lich, 1am ndi bat nét da dang, doc dao cua tirng
dia phuong, timg ving. Nhitng yéu td nay anh huong truc tiép hodc gian tiép dén su
phét trién cac thanh t6 trong phat trién du lich, hinh thanh thi truong du lich va sy lya
chon ciia du khach. Chung ciing quy dinh kha ning lién két dé phét trién du lich, tao
lap chudi gia tri san pham ving.

Vi tri dja Iy anh huong 16n dén nhu cau va kha nang lién két phat trién du lich
gitta céc tinh trong ving. Su khac biét vé vi tri dia 1y c6 thé dan dén su da dang vé dia
hinh va khi hau, tao nén cac san pham du lich da dang, ciing nhu cac goi san pham du
lich lién két phong phii, mang lai trai nghiém da dang cho du khach. Tuy nhién, su
khac biét nay ciing c6 thé tao ra thach thirc 16n trong viéc két ndi ha tang giira cac tinh
trong ving, Néu Mot tinh c¢6 dia hinh hiém trg thi viéc két ndi giao thong Vai céac tinh
khac s& tré ngai so véi cac tinh c6 dia hinh bang phang hon... O day, yéu to khoang
cach dia ly gira cac tinh trong vung ciing tao thuan lgi hoac gay kho khan trong Vviéc
x4y dung cac chuong trinh du lich, tuyén hanh trinh du lich lién két hiéu qua.

Tai nguyén du lich 1a tién d& quan trong cho phat trién du lich dia phuong. N6
tao lrc hut cho khach du lich, kinh doanh va lién két du lich. Tai nguyén du lich 1 co
so 1ap ké hoach phat trién va xay dung bién phap, chinh sach dé khai thac va bao vé. Sy
da dang va chat luong cia tai nguyén 1a yéu té hap dan, tao hiéu qua cho hoat dong du
lich, lién két du lich. Tai nguyén du lich 1a dong lyc thiic day lién két giita cac dia
phuong, tao da cho sy phat trién du lich cua mét tinh trong lién két vai cac tinh trong
ving. Sy khac biét vé tai nguyén du lich gitip tao lgi thé, chuyén mén héa, b6 sung cho
nhau gitra céc tinh, tao 1ap cac san pham du lich lién két phong phu va hap dan hon.
Tuy nhién, can lyu ¥ vé su chénh léch tai nguyén du lich giira cac tinh lién két. Mac du
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su khac biét ¢6 thé tao ra hiéu ung bd sung 1an nhau, nhung né ciing c¢6 thé dan dén
tinh trang phu thudc va canh tranh khong dong déu giita cac tinh, gy ra Sy mat can
bang trong qua trinh hop tac. Piéu nay co thé khién mot s6 tinh bi 1ép vé, thiét thoi
hoic it ¢ tiéng noi trong viéc xay dung chién luoc du lich chung. Hon nita, su chénh
léch nay c6 thé gay xung dot loi ich khi mét tinh véi tai nguyén du lich duge danh gia
cao hon, thu hut duoc nhiéu du khach hon so véi tinh khéc. Tir day c6 thé lam suy yéu
qué trinh lién két phat trién du lich néu khong duoc quan Iy mot cach khéo 1éo.

biéu kién kinh té - xd héi: nganh du lich chju anh huong 16n tir mirc d6 phat
trién ctia nén san xuét xa hoi. Bé giai quyét nhu cau an, o, di chuyén, nghi ngoi du lich,
nhitng yéu té ha ting giao théng, khach san, nha hang. .. 1a can thiét. Mot nén KT-XH
phat trién co thé dam bao diéu kién thuan loi cho céac to chirc, doanh nghiép va du
khach tham gia hoat dong du lich va tao diéu kién thuan loi cho chinh quyén dia
phuong thuc hién cac nhiém vu lién quan ddi véi viéc phat trién du lich cua tinh trong
lién két véi cac tinh trong ving.

biéu kién chinh tri: moi tradng chinh tri 6n dinh, hoa binh anh huong I6n dén
su phat trién du lich. Mot qudc gia du ¢6 tai nguyén du lich phong phii nhung bat 6n
chinh tri s& kho phat trién du lich. Cac qudc gia c6 moi truong hoa binh 6n dinh va
duong 16i chinh tri trung lap nhu Thuy Bién, Ao, Thuy Si... thuong c6 sic hap dan voi
khach du lich. Néu méi trudng chinh tri cia mot diém dén bat 6n co thé gay khé khin
cho chinh sach, quan 1y tai nguyén, bao dam an toan cho du khach, giam strc hit dau
tu, thach thirc trong tao dung hinh anh, quang ba du lich... 1am han ché sy phat trién du
lich & dia phwong trong lién két véi cac tinh trong ving.

- Muc tiéu phat trién du lich cia cum/ving lién két, thé ché lién két ving,
hinh thirc, Ndi dung va mire do néng, sdu trong lién két du lich cia tinh vdi cdc tinh
trong vung

Muc tiéu phdt trién du lich cuia cum/viing lién két tao ra co hoi hop tac, da dang
hoa, nang cao chat lwong du lich. Pay 13 co sd quan trong dé dia phuong lwa chon
phuong 4n phat trién du lich & tinh trong lién két véi cac tinh khéac trong ving. Thiéu
muc tiéu, tAm nhin dai han thi s& khong theo kip nhitng bién dong va sy xuat hién cua
nhiing yéu té méi mang tinh viing can giai quyét, ciing nhu thiéu sy phan cong o rang
gitra cac dia phuong trong cum/ving lién két, dan dén sy canh tranh tran lan va phat
trién khong hiéu qua giita cac dia phuong trong ving.

Thé ché lién két du lich giita cdc dia phirong trong ving. Quy dinh phap 1y vé

lién két ving nham diéu chinh tuong tc giita cdc chu thé lién két, nang cao hiéu qua
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thuwong lwong, théa thuan va thuc thi [158]. Cac quy dinh nay can cu thé, 6n dinh va it
thay d6i. Nhitng thong tin vé qua trinh lién két ving bao gom: ai c6 thé tham gia lién
két, vai trd va trach nhiém cua cac bén, co ché thuang, phat nhu thé nao, phan b chi
phi va loi ich can rd rang. Quan 1y chat ché& nhitng diéu nay sé& gitp diéu phdi hiéu
qué cac khia canh cua phat trién du lich lién két, dam bao van hanh lién két giita cac
tinh mot cach hop li, phan phdi hai hoa loi ich tru6c mat va lau dai giira cac dia
phuong lién két. Néu khong cac dia phuong s& roi vao ling tang khi thuc hién, thiéu
nhip nhang. .. ddn dén hiéu qua khong cao, han ché sy phat trién du lich trong lién két
cua dia phuong.

Mite dg nong, sdu va bén viing trong lién két du lich cia tinh véi cdc tinh khéc
trong vimg c6 vai trd quan trong ddi véi sy phat trién du lich cua tinh. Mutc d6 nong
cua lién két thé hién ma rong pham vi cua lién két; mtc do sau lién quan dén chi tiét va
d6 phuc tap cua lién két; mac do bén viing cho thay lién két c6 loi cho méi truong,
cong dong va kinh té lau dai. Su hop tac chit ché giita cac dia phuong quyét dinh c6
tao ra duwoc mot hé sinh thai du lich manh mg, hé thdng du lich d¢éng bo, hd tro 1an
nhau hay khong. Tir d6 dem lai cho tinh co hdi mé rong thi truong, thu hat ngudn huc,
t6i uu hoa tiém nang, thu hat khach hang da dang, tao trai nghiém doc déo, thic day
sang tao va hiéu suat trong phat trién du lich cua tinh.

- Vdn @é \gi ich nhém. Loi ich nhom c6 thé gay anh hudng tiéu cuc dén qua
trinh lién két phat trién du lich giita cac tinh trong viing. Khi loi ich nhém chi phdi, cac
quyét dinh va chién lugc c6 thé thién vi loi ich ciia mot sé dia phuong, dan dén sy mat
can bang trong phan b6 nguon lyc, wu tién dau tu... giita cac tinh trong lién két, 1am
cho nhiing dja phwong c6 it tiéng néi hodc khong thudc nhom loi ich c6 thé bi thiét
thoi. Su thiéu cong bang co thé gdy ra mau thuan, lam suy yéu su hop tac va khién
qua trinh lién két tré nén thiéu hiéu qua. Bén canh d6, loi ich nhém con c6 thé dan
dén su thiéu minh bach trong cac quyét dinh quan Iy, lam giam niém tin gitra cac
tinh, gay can tro trong viéc xay dung va thuc hién cac chién lugc phat trién du lich
chung, anh huong xau dén su phat trién bén vimg va dong déu cua nganh du lich
trong toan vung.

- Nhdn t6 cau du lich va y thirc trdch nhiém cia khéch du lich. Thong thudng
khi thu nhap binh quan dau nguoi tang, nhu cau du lich dé nghi ngoi, phuc hoi stc
khoe, phat trién toan dién tang lén, anh hudng dén cau tric va toc do phat trién cia
nganh du lich. Cac yéu t6 nhu thoi gian ranh rdi, mac song, nhu cau nghi ngoi. .. dinh
hinh téc d9, dac diém doi méi, cling nhur tién trinh cai tién san pham du lich cua dia
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phuong trong lién két véi cac dia phuong khac trong ving. Trong qua trinh lién két, dia
phuong can xem xét can than dic diém nguén khéch thi truong muc tiéu. Vigéc nay s€
thuan loi hon néu cac ngudn khach c6 dic diém twong dong nhau va nguoc lai. Bong
thoi, can phdi hop tét véi cac dia phuong lién két thiét lap duoc nhitng quy dinh phu
hop véi nhu cau cia du khach, nhung dam bao rang hoat dong du lich khong gay ton
hai dén gia tri tai nguyén, khéng anh huong tiéu cuc dén moéi trudng va cudc séng cua
cong dong dan cu, dam bao tuan thu cac quy dinh cua dia phwong, duong 16i, chinh
sach phap luat cua nha nudc.

- S6 lwong, quy mé, chat lwong, ¥ thirc trach nhiém cia co sé kinh doanh du
lich dong vai tro quan trong tao nén doanh thu va gia tri nganh du lich, tic dong tdi tai
nguyén du lich, mdi truong ty nhién, xa hoi va cong dong dan cu. Néu cac doanh
nghiép kinh doanh du lich tuan tha phap luat, dinh hudng, chi dao cia co quan QLNN,
sir dung hiéu qua, hop 1y tai nguyén va cac ngudn luc du lich cua dia phuong, lién két
t6t v6i cac don vi khac, dua ra nhitng san pham phu hop véi khach hang, c6 gia ca hop
Iy thi s& thu hat nhiéu khéch, tao thanh cong cho phat trién du lich cua dia phwong. T
d6 dong gop giai quyét viéc 1am, xoa doi giam ngheo, bao Vé tai nguyén, moi truong
du lich... Nguoc lai, néu thiéu trach nhiém va thiéu tuan tha cac dinh hudng phat trién
du lich lién két, cac doanh nghiép c6 thé gdy lang phi tai nguyén, chay theo loi nhuan
ma bo qua loi ich cong ddng, anh huong téi sy phat trién bén viing cia dia phuong, xa
hon nita 1a cua cum/ving lién két. Do d6, can thiét phai co cac dinh hudng va diéu
chinh thich hop tir phia chinh quyén dia phuong ddi véi cac van dé lién quan dén tac
nhan nay trong muc tiéu phat trién du lich lién két,

- Héi nhdp kinh té quéc té, cach mang céng nghiép lan thi twe va xu hwéng phat
trien du lich trén thé gigi

Héi nhdap kinh té quac té mang lai co hoi va thach thac cho phat trién du lich ¢
mot tinh trong lién két vai cac tinh khac trong ving. Nhimg co hoi bao gém: ma rong
thi phan; hoc hoi kinh nghiém (to chic quéan 1y, thu hut khach du lich, lién két phat
trién du lich...) tir cac qudc gia trén thé gioi; phat trién loai hinh du lich méi v.v... Bén
canh d6, nhimng thach thtrc dit ra nhu bao ton cac gia tri van hoa truyén thong, giai
quyét su gia ting strc ép vé moi trudng, cac ngudn nang luong, tai nguyén thién nhién
va doi mat véi canh tranh tir cac tap doan da qudc gia trén thé gidi.

Cdach mang cong nghiép lan thir i s& tac dong sau rong dén moi mat cia nganh
du lich, cho phép tao ra nhiéu cac san pham du lich méi, hap dan, giam chi phi san
Xuat... kich thich sy ting truong va phat trién du lich bén vimg. Pau tién, du lich truc
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tuyén/ du lich dién tir cho phép chuyén cac giao dich truc tiép sang truc tuyén nhu dit
mua va thanh toan tour du lich (EPayment), thuc hién cac quang cao truc tuyén (E-
Marketing)... Tiép theo, Du lich thong minh cho phép du khach tyr thiét ké tour phu hop
VGi muc gia tdi thiéu va sir dung tri tué nhéan tao. Du lich 4.0 1a muyc tiéu cudi cing, s6
hoa hoan toan cac cong doan dich vu du lich va két ndi chiing lai thanh mét hé thong
chung nho 10T, cac thiét b tri tué nhan tao va ngudi may [3]. Cude Cach mang nay doi
hoi cac chinh quyén dia phuong phai nang tim, cha dong, d6i méi va hd tro tich cuc
hon nita ddi véi phat trién du lich trong lién két véi cac tinh khac trong vung.

Xu hwéng phdt trién du lich todn cau duoc dyu bao s& tré thanh mét trong nhiing
tru cot chinh ctia thuong mai quéc té va 1a ngudn thu nhap quan trong cho nhiéu quéc
gia, dac biét 1a cac nuwdc dang phat trien. Khu vuc chau A - Thai Binh Duong va Pong
Nam A s& tré thanh diém dén hap dan, véi Trung Qudc sé 1a thi truong ngudn khong
16. Xu huéng tiéu dung du lich dang thay ddi, ting nhu cau du lich trai nghiém, cong
ddng, sinh thai, nghi dudng, sic khoe, 1am dep... Niam bat nhiing diéu d6, chinh quyén
céc dia phuong phai c6 nhitng dinh huéng phu hop trong phat trién du lich lién két dé
tao ra nhitng san pham du lich dap &ng tét nhu cau cua thi treong.

2.2.3.2. Cdc nhan té chi quan

- Quan diém, chi trwong, dwong o cua tinh doi Voi phdt triéen KT-XH, phat
trién du lich, lién két du lich, phdt trién du lich trong lién két Véi cdc tinh khdc trong
viing va tinh cuc b dia phwong doi Véi van dé lién két. Quan diém, chi truong, duong
16i cua tinh 13 nhimg dinh huéng quan trong cho viéc thuc hién cac nhiém vu lién quan
dén phat trién du lich trong lién két ving cta chinh quyén dia phuong cap tinh. Cac
huéng dan nay gitp chinh quyén dia phuwong xay dung quy hoach/ ké hoach, dinh
hudng phat trién san pham du lich, huy dong cac ngudn hc, t6 chirc thuc hién, kiém tra
giam sat va dam bao hai hoa loi ich cho tit ca cac bén tham gia trong qua trinh phat
trién du lich ¢ tinh trong lién két ving. Tir d6, qua trinh phat trién du lich ¢ tinh trong
lién két ving dtng hudng, hiéu qua, tao cho nganh du lich c6 nhitng budc dot pha méi
trong tién trinh hoat dong. Do d6, quan diém, cha trwong va duong 16i phu hop, tich
cuc s& thuc day phat trién, trong khi thiéu sy pht hop, dong thuan hoic sai léch s& 1am
cham qua trinh lién két va kim ham qua trinh phat trién du lich cua tinh trong méi quan
h¢ véi cac tinh khac trong ving.

O day can luu y vé van d& van héa cuc bo dia phuong 1a mot yéu t gay luc can
I6n d6i véi lién két phat trién du lich giira cc tinh trong ving. Tinh cuc b dia phuong
qué manh c6 thé din dén canh tranh gay gat giita cac tinh, khién cac tinh khong sin
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10ng chia sé tai nguyén, phan bd, sir dung nguon luc, ciing nhu co hoi Vi cac tinh khac
trong ving. Hau qua 1a kha ning hop tac hudng dén loi ich chung bi suy yéu va sy hop
tac chi dung lai & mic do hinh thirc. Tu duy cuc bd dia phuong trd thanh lyc can 16n
d6i vai phat trién du lich khi mot tinh ¢ gang lién két voi cac tinh khac.

- Trinh dg, nhan thirc ciia cdn b lam céng tac QLNN vé du lich cua tinh. phat
trién du lich cua tinh trong lién két vdi cac tinh trong ving s& kho dat duoc hiéu qua
cao néu khong xuit phat tir mong mudn cua cac chu thé tham gia. Hiéu qua phat trién
du lich lién két phu thudc trinh d6, nhan thic cia cac chu thé. Déi véi can bo lam cong
tac QLNN vé du lich, néu khong nhan thirc day du nhitng quy luat caa nén kinh té thi
trudng, Su phat trién cua nganh du lich, su can thiét cua lién két du lich, cac nguyén tic
cta lién két... thi phat trién du lich trong lién két s& gap kho khan. chinh quyén dia
phuong cap tinh 14 ngudi xay dung, t6 chic thuc hién quy hoach, ké hoach, co ché,
chinh sach; hd tro nang cao ning luc cho doanh nghiép; t6 chirc xuc tién, quang ba du
lich; kiém tra, d4nh gi4 hoat dong phat trién du lich lién két va dam bao loi ich cua cac
chi thé trong phat trién du lich lién két v.v... Néu trinh d9, nhan thirc cia can bd QLNN
Vvé du lich khong dam bao thi phat trién du lich ¢ tinh trong lién két véi cac tinh khac
trong vung kho thanh cong.

- T6 chirc bé mdy qudn Iy nha nuwdéc Vé phat trién du lich cia tinh. Bo may
QLNN ddi véi phat trién du lich bao gdom céac co quan va to chic trong mét hé thong
nham thyuc hién cac chirc niang ctia QLNN vé du lich. Bé phat trién du lich & tinh trong
lién két véi cac tinh khac trong ving, bo may nay khong chi do mét co quan duy nhét,
ma con doi hoi sy két hop chat ché ciia cac co quan quan 1y khac mang tinh chét lién
nganh, lién viing. Néu bo may duoc to chixc mét cach khoa hoc, hop 1y, ¢6 phan cong
phan quyén rd rang, c6 du sé luong can bd va ning luc s& dap tng tbt yéu cau cia phat
trién du lich trong lién két ving.

- Su phoi hop va hiéu ing két hop cdc chinh sach cia tinh Véi cdc tinh lién két
trong vimg déng vai tré cuc Ky quan trong. Tinh can cha dong phdi hop va dong bo
hoa chinh sach véi cac ddi tac lién két nham tao ra tac dong tich cuc déi véi phat trién
du lich dia phuong khi lién két véi céc tinh trong ving. Piéu nay bat nguon tir su dong
thuan vé quan diém va muc tiéu giita cac tinh voi nhau. Su cong huong chinh sach
chung s& tang cuong quyén lyc va tim anh huong cia chinh quyén dia phwong cap
tinh, dan dén quyét dinh va chién Iuoc dia phuong hiéu qua hon, dic biét 1a khi chat
lwong chinh sach chung t6t. Hop tac giita cac tinh trong méi truong dong thuan co thé

t6i wu hoa cac nguon luc va gitip cac du an chung duoc thyc hién hiéu qua hon nho sy
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thong nhat va hd tro tir cac ddi tac dia phuong va ving. Su phdi hop va ddng thuan nay
cling tao diéu kién thuan loi cho sy hop tac lién tinh ciia cac chu thé kinh té lién quan.

- Két cdau ha tang, co sé vat chdt ki thugt du lich. Nganh du lich mudn phat trién
t6t can phai c6 co s ha tang du lich tét méi c6 thé hoat dong va phat trién tét. Nang luc
va tinh tién ich co sé vat chat ky thuat du lich 13 yéu té quan trong tac dong dén mic do
thoa man nhu cau caa du khach. Co sé ha tang vat chat ki thuat du lich 1a van dé quan
trong ma cac dia phuong lién két quan tAm, boi nd lién quan dén dic diém ngudn
khach ma dia phuong huéng téi. Néu hé théng co so ha ting ddng b, hién dai va viéc
két ndi gitra cac dia phuong 1a thuan loi, diéu ndy s& tao ra mot loi thé canh tranh déng
ké. Nhitng yéu t6 nay s& anh huong dén quyét dinh cua cac co quan QLNN vé phat
trién du lich cia dia phuong trong lién két Véi cac tinh khac trong viing, bao gom noi
dung, mtrc do thuc hién va phan bo ngan sach, ciing nhu viée kéu goi va thu hut dau tu.

2.3. KINH NGHIEM VE PHAT TRIEN DU LICH O MOT TINH TRONG
LIEN KET VOI CAC TINH KHAC TRONG VUNG VA BAI HQC RUT RA CHO
TINH THUA THIEN HUE

2.3.1. Kinh nghiém phat trién du lich & mét tinh trong lién két véi cac tinh
khac trong vung

2.3.1.1. Kinh nghiém ciia thanh phé Hé Chi Minh

Thanh phdé H6 Chi Minh c6 vi tri dia, kinh té, chinh tri dac biét, 14 trung tim
kinh té, chinh tri, vin hoa, x4 hoi va 1a trung tAm du lich van héa, lich st cua ca nudc.
Thanh ph H6 Chi Minh thudc ving Pong Nam B9, thanh phd nay 1a ¢au méi lién két
cac ving kinh t& nhu ving Kinh té trong diém phia Nam, ving Pong bang song Ctiu
Long, ving Tay Nguyén, viing Duyén hai Nam Trung bo... Vi thé kinh nghiém phat
trién du lich cua thanh phd HO Chi Minh trong lién két véi cac dia phuong thudc ving
ludn hitu ich ddi véi cac dia phuwong nhu Thira Thién Hué.

Thanh phé H6 Chi Minh nhiéu nam lién 1a thanh phé c6 lugng khach du lich
qudc té 16n nhat Viét Nam, néu nhu nam 2010 13 2,406 triéu luot khach qudc té (Thura
Thién Hué chi dat 600 ngan luot), tdng 1én 8,619 tri¢u lugt nam 2019 (Thura Thién Hué
dat 2,186 triéu luot). Doanh thu du lich thanh phé HO Chi Minh ting tir 9.514 ty dong
(2010) 1én 140.017 ty ddng (2019) [86], [136], [159]. Thanh phd H Chi Minh ngay
cang khang dinh thuong hiéu cua minh trén ban do du lich thé gisi. Nam 2015, thanh
phd H6 Chi Minh dugc binh chon 14 mét trong 10 thanh phd hdp dan nhit chau A, vira
qua, ciing 13 mot trong 15 thanh phd tuyét nhat chau A (do tap chi du lich Travel +
Leisure binh chon) [184]. Thanh phé H6 Chi Minh ciing duge xem 1a mét trung tim
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quy md 16n trong dao tao V& nhan lyc du lich, nhat 13 nhan Iyc du lich ¢ chat luong
cao cung cap cho mién Nam, 1a thanh phd di dau trong ca nudc vé tng dung céc tién
bo KH-CN du lich, thich img nhanh va kip thoi dé vuon 1én manh mé. Chang han nhu
niam 2021, du trong thoi diém dich bénh Covid-19, nhung du lich thanh phd da thyc
hién nhiéu tuong tac trén hé sinh thai Google (cong bd va cap nhat 366 tai nguyén du
lich diic séc cua dia phuong trén Google Map, Google Earth), thiét 1ap ban dd twong tac
du lich théng minh 3D/3600, 13 dia phuong dau tién cua Viét Nam t6 chicc Hoi cho du
lich truc tuyén trén nén tang 2D, 3D, dua cac san pham du lich giao dich 1én san
thwong mai truc tuyén v.v... [61]. Hé thdng co s& vat chat ki thuat cua thanh phd ciing
thudc hang dau caa Viét Nam véi hon 4.000 co so luu tri, gin 50.000 phong (voi 324
khach san hang 1-5 sao), 6.934 huéng dan vién (hudng dan vién du lich qudc té chiém
59,6% trong tong sb), 1.280 doanh nghiép it hanh [168].

Nhiing thanh cong ciia du lich lién két cia thanh phd H6 Chi Minh phai ké dén
vai tro cua chinh quyén thanh phé trong viéc tap trung, nang cao hiéu qua hoat dong
QLNN ctia minh, giup phat huy téi da duoc loi thé, tiém ning, tao diéu kién cling nhu
mdi trudng canh tranh lanh manh cho doanh nghiép du lich va cong ddng, nang cao
chit lwong va hoan thién cac san pham du lich, tao diéu kién thuan lgi cho sy phdi hop
cac chuyén gia, doanh nghiép du lich, cac nha dau tu... mot cach c6 hiéu qua va dic
biét 1a sy chu trong lién két, hop téc trong phat trién du lich cta thanh phé.

Thanh phé HO Chi Minh xem trong hoat dong lién két phat trién du lich. Bén
nam 2021, Thanh phb di ky két hop tac, lién két theo hudng da phuong voi 48
tinh/thanh phd ca nudc nham tao nén nhitng chudi san pham lién két du lich hap dan,
g6p phan nang cao mirc chi tiéu, kéo dai thoi gian luu trd, thic day du lich phat trién.
Trong d6, ndi bat 1a lién két véi cac tinh Pong Nam b, 13 tinh/thanh ving Dong bang
song Ctru Long, cac tinh mién Trung, TAy Béc... Noi dung lién két dugc thuc hién cha
yéu trong cong tac phat trién san pham du lich; quan 1y, phat trién nhan lyc du lich; xac
tién quang ba du lich. Trén co sé dam bao ding nguyén tic, muc dich, ndi dung cua
lién két, da gan két du lich thanh phd HO Chi Minh véi cac dia phuong, mang lai nhiéu
hiéu qua dbi v6i nganh du lich thanh phd néi riéng va cac dia phuong, cac ving lién két
ndi chung [137].

Thanh phd HO Chi Minh thuéc mét trong sau tinh/ thanh phd thuoc Ving Dong
Nam Bo. Kinh té ving Dong Nam B phat trién ning dong, duoc danh gi 1a cyc ting
trudng quan trong cua ca nude. Day 1a viing co nhiéu tai nguyén du lich hoi tu da dang
va dic sac. Nam 2023, luong khach du lich dén ving Dong Nam B¢ dat trén 65 triéu
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luot, ty 16 nay chiém dén trén 54% tong luong khach du lich cia ca nuwéc [147]. Thanh
ph H6 Chi Minh dugc xem 13 hat nhan, d4u tiu ctia ving trong nhiéu nganh kinh té
trong d6 ¢ du lich, dich vu. Thoi gian qua thanh phd HO Chi Minh va cac tinh thanh
Pong Nam Bo da ¢ nhiéu hoat dong lién két nham thuc day phat trién du lich cua
thanh phd ciing nhu tong thé du lich ving. Nam 2020, thanh phd HO Chi Minh va céac
tinh trong ving da cung nhau ky két thoa thuan hop tac du lich giai doan 2020-2025,
v6i tinh than “mudn di xa phai di cung nhau” [76].

Loi thé 16n trong lién két gitra TP HCM véi cac tinh khac trong ving Dong
Nam bo duogc chi ra 1a ¢6 dugc nhitng sy khac biét va bd tro 13n nhau. Néu nhu san
pham du lich chu luc cua thanh phd H6 Chi Minh 1a du lich MICE, du lich am thyc,
mua sam, vui choi giai tri, thé thao, vin hoa cong déng d6 thi. Thé manh cua cac tinh
trong vung 13 du lich vin hoa, tam linh, du lich sinh thdi, danh lam thing canh, du
lich bién, am thuc [85]. Su hop téc, lién két trong linh vuc du lich gitta Thanh phd H6
Chi Minh va céc tinh thugc ving Péng Nam B nham muc tiéu xay dung tam nhin
dai han cho nganh du lich, khai thac t6t tiém ning va thé manh, vj tri chién luoc cua
cac dia phuong dé phat trién cac san pham du lich két néi lién tuyén va lién ving.
Cung nhau phdi hop xay dung ké hoach phat trién du lich cho timg dia phuong, hd
trg phat huy thé manh riéng cuia mdi dia phuong va toan bo ving; khai thac hiéu qua,
hop 1y ngudn lyc dé giai quyét cac nhu cau thyc té cua timg dia phuong va cing tao
dong luc phat trién du lich bén vitng cho tat ca cac dia phuong lién két trong ving.
Lién két nham thuc day hoat dong xtc tién dau tu vao nganh, ddy manh phat trién
ngudn nhan lyc va nang cao hiéu qua QLNN vé du lich. Lién két nham hd tro va tao
diéu kién cho cac doanh nghiép du lich céac tinh trong ving phdi hop ciing nhau tim
kiém ddi tac dau tu, cling nhu xay dung, khai thac, phat trién cac san pham du lich.
Ddng thoi gop phan bao ton, phat huy cac gia tri van hoa - lich sir, tai nguyén du lich
va thiic day phat trién du lich noi dia v.v... [115]

Thoa thuén hop tic phat trién du lich gitta Thanh phé H6 Chi Minh va cac tinh
khac thudc ving Dong Nam Bo bao gdm nhiéu ndi dung quan trong nhu: (i) QLNN
vé du lich, (ii) Phat trién san pham du lich, (iii) Quang ba va xuc tién du lich, (iv) Pao
tao va phat trién ngudn nhan lyc du lich; (v) Kéu goi dau tu cho phat trién du lich
[115]. Trong bdi canh d6, thanh phd H6 Chi Minh va céc tinh khac trong ving ting
cuong hop tac, lién két tao ra cac san phém du lich va hanh trinh du lich dic séc, hép
dan, xtc tién quang ba, thu hat dau tu vao linh vuc du lich, nang cao chét luong

ngudn nhan luc, cai thién két néi ha tang giao thong... Cling nhau timg budc tao lap
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khong gian du lich théng nhat, nang cao stic canh tranh dé cung phat trién [76], [147].
Trén co s& d6, chinh quyén thanh phé HO Chi Minh va céc tinh trong ving thuong
xuyén trao doi thong tin vé tinh hinh hoat dong du lich, ciing nhu cong tac quy hoach,
ké hoach dai han, thong tin vé san pham du lich, thi trudng du lich, xu hudng va nhu
cau cta du khach trong nudc va qudc té. Pong thoi, cting nhau chia sé kinh nghiém
QLNN vé du lich nham ning cao ning lyc quan 1y va hiéu qua hoat déng du lich cia
nhau. Lién két, hd trg nhau trong viéc két ndi cung cau hang hoa, tim kiém thi truong
cho nhau v.v... [70], [76].

Dic biét, cung véi cac tinh khac trong ving, thanh phd H6 Chi Minh da phéi hop
t6 chic nhiéu chuong trinh, tuyén du lich lién két véi nhitng san pham du lich hip dan
nhu: chwong trinh du lich gém thanh phé H6 Chi Minh - Con Dao; thanh phd H6 Chi
Minh - H5 Tram - Binh Chau (Ba Ria-Ving Tau); tuyén du lich “Huong sic Tay
Ninh” gdm thanh phé H5 Chi Minh - T4y Ninh - nti Ba Pen; tour TP. HO6 Chi Minh -
Cu Chi - ntii Ba Pen (Tay Ninh); tuyén du lich “Tinh dat d6 mién Péng” v6i hanh trinh
thanh phd H6 Chi Minh - Binh Dwong - Binh Phuéc; tour du lich “Vé ngudn” két hop
gitta thanh phd H6 Chi Minh - Tay Ninh - Trung wong Cuc mién Nam:; tour du lich
“Thién nhién xanh mét - Sic bién hoa ca” v6i hanh trinh giira thanh phé H6 Chi Minh -
Pong Nai - Ba Ria - Viing Tau v.v... Ciing véi d6 1a nhiéu hoat dong xtic tién va quang
ba du lich da dién ra hiéu qua thong qua cac hoi cho, trién 1am do cac tinh/thanh pho t6
chirc, ciing véi Viéc lan téa trén cac phuong tién thong tin truyén thong [70]. Thanh phd
Ho Chi Minh da ddy manh xay dung cac san pham du lich lién két véi thoi gian luu tra
t6i thiéu 2 ngay. Hop tac véi cac tinh trong viing hoan thién ban d6 twong tac du lich
thong minh 3D/360 d6 cho khu vuc Dong Nam B9, cung vdi cac thong tin quang ba
diém dén duoc cung cap bang 5 ngon ngir (Viét, Anh, Phap, Nga, Trung). Diéu nay
gitip mo rong su lan téa va quang ba du lich cho tirng tinh, ciing nhu toan ving [147].
Cong tac phdi hop dao tao va nang chét lrong ngudn nhan luc duoc cha trong, Vai cac
chuyén d& vé huéng dan vién du lich, quan 1y diém dén, phat trién san pham du lich,
quan 1y khach san nho va homestay... gop phan cai thién, ning cao chit lwong nguon
nhan luc du lich [70]. Nhiing “diém nghén” vé ha tang giao thong két ndi giira thanh
phd Ho6 Chi Minh va cac tinh Pong Nam Bo ciing dan duge khac phuc va khoi thong
bao gom ca dudng bd, dudng hang khong va duong thiy. Cu thé, sin bay Long Thanh
va duong cao téc Bién Hoa-Viing Tau dang thi cong (tuy cac ha tang nay tuy khong di
qua thanh phé H6 Chi Minh nhung né s& két ndi véi cac tuyén giao thong quan trong
khac, gitip cai thién kha nang tiép can va két ndi gitra cac khu vuc, bao gom Thanh phé
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Ho Chi Minh); cung voi d6 1a duong vanh dai 4 va duong sét... dugc thiét ké dé két
ndi cac khu vuc trong ving Péng Nam Bo dang dan trién khai... [76].

2.3.1.2. Kinh nghiém ciia thanh phé Pa Ning

Pa Ning gan nhu ndm ¢ trung diém cua Viét Nam theo chiéu Bac Nam, duoc
xem 14 cau ndi cac di san thé gioi & Quang Nam va Thira Thién Hué, 13 mot trong
nhitng cira ngd quan trong hudng ra bién cua cac tinh Tay Nguyén va cac nude Thai
Lan, Campuchia, Lao, Myanma va nhitng quc gia Dong Béc A.

Da Néng ciing 14 dia phuong c6 tai nguyén du lich kha phong phu véi cac diém
du lich ni tiéng nhu Ban dao Son Tra, Khu Danh thing Ngii Hanh Son, Khu du lich
Ba Na - Subi Mo, déo Hai Van... va c¢6 nhiéu bai bién dep ndi tiéng, trong d6 My Khé
duoc bau chon 13 “mot trong sau bai bién quyén rii nhat hanh tinh” (tap chi Forber). Da
Néng con duoc ménh danh 13 thanh phd déng sdng cua Viét Nam. Tuy Pa Ning c6 tc
d6 phat trién nhanh ding vao top dau Viét Nam, nhung an ninh, trat ty, an toan xa hoi
cua dia phuong duy tri tét, khong c6 nguoi lang thang xin dn. Pa Nang c¢6 hé théng co
so ha tang dong bo, khang trang, hién dai, c6 cang bién hién dai, co san bay quéc té
16n... Luong khach du lich dén Pa Néng ting qua cac nim, néu nhu nim 2010, voi
1,77 triéu luot khach, khach du lich quéc té dat 370 ngan luot (Thira Thién Hué véi 1,5
tridu luot khach, 600 ngan luot khach quoc té - gan gap doi Pa Nang), nhung dén nim
2019, tong luong khach du lich ciia Pa Ning ting vot 1én 8,6 triéu luot, khach qudc té
dat 2,8 triéu luot (trong khi d6 khach du lich dén Thira Thién Hué 4,817 triéu luot, voi
1,951 triéu lugt khach du lich quéc té). Nam 2021, du dich bénh dién ra, nhung con s6
khach du lich dén Pa Ning dat gan 1,17 triéu luot khach (con sb nay cua Thira Thién
Hué 1a 691.571 luot khach) [55], [63], [117], [119], [125], [127]. Nhiéu chuyén gia du
lich di danh gi4 rang: tuy Pa Néang 1a mot thanh phd tré nhung di tao dugc dau an
riéng ctia minh, trd thanh mot thwong hiéu ndi tiéng, ning dong trong lién két cua du
lich Viét Nam [159].

Dbi voi lién két phat trién du lich cuia Pa Nang véi cac tinh trong ving, c¢6 thé
ké dén lién két gitra Pa Nang - Quang Nam - Thira Thién Hué véi thuong hiéu du lich
“Ba dia phuong - mot diém dén”; Pa Nang - Quang Nam - Thira Thién Hué - Quang
Tri - Quang Binh véi chii d&& “Mién di san diéu ky”; lién két ving Kinh té trong diém
mién Trung (Pa Nang - Quang Nam - Thira Thién Hué - Quang Ngai - Binh Dinh voi
thanh phé H6 Chi Minh va Ha Noi); bén canh d6 1a mé rong, ting cudng Véi cac
tinh/thanh phé khac nhu Hai Phong, Quang Ninh, Son La, Lam D@)ng, bik Lak, Can
Tho v.v... Bén canh viéc hop tac véi cac dia phuong khac, cac tinh/thanh ciia dat nudc
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cling da gidi thiéu du lich t6i cac doanh nghiép Iir hanh & Pa Nang dé két ndi san
pham, thu hit du khach. Pa Nang hién c6 hé thong duong hang khong, giao thong
duong bo kha thuan loi, hé théng duong sit dugc cai thién, hé théng duong thay thuan
tién giup viéc lién két véi cac dia phuong trong ving dé dang, tao diéu kién mo rong
khong gian du lich, khai thac thé manh cta cac dia phuong, da dang san pham du lich
dic trung, thic ddy phat trién du lich... Véi quan diém 13 néu cac kénh truyén thong cua
tirng dia phwong hoat dong hiéu qua, cac dia phuong lién két s& hd trg nhau tét hon,
ddng thoi tang cuong kha ning lan toa théng tin va quang ba san pham hop tac chung
t6t hon. Pa Ning da thuc hién truyén thong tryc tuyén trén nhiéu kénh nhu Danang
Fantasticity, Instagram, Youtube, trén nén tang sé hoa cac don vi KKD, Klook, Gdu
lich, Traveloka, VTV cap; trén bao dai, truyén hinh, blogger du lich, KOLs... Cing véi
d6, thanh phé di tich cuc phéi hop vai cac tinh/thanh lién két quang ba tai cac hoi thao,
hoi chg du lich v.v... [54].

Trong nhitng két ndi hién nay caa Pa Nang, lién két 3 tinh Da Nang - Quang
Nam - Thira Thién Hué duoc xem 13 mé hinh diém cua phat trién du lich cia Viét Nam
véi thuong hiéu du lich “Ba dia phuong - mot diém dén” tro thanh diém dén 1y tuong
d6i v6i du khach trong nudc va qudc té véi cac san pham du lich néi bat nhu “con
duong di san mién Trung”, du lich nghi dudng bién, du lich cong dong, sinh thai....
Lién két dé cung nhau phat trién xa hon, ba dia phuong da lién két cing nhau dé ra
chinh sach quan 1y, xac dinh thi truong trong tm, tao lap va phat trién san pham du
lich dic trung, cting nhau quang bé va xtc tién du lich... Nho d6 mang lai nhiéu loi ich
d6i véi phat trién du lich caa mbi dia phuong nhu tao duoc san pham lién ving, giam
chi phi xuc tién quang ba du lich, thu hat nhiéu du khach, mang thém 1o ich cho doanh
nghiép, tao thém cong an viéc 1am, gop phan gia ting ngan sach cua dia phuong...

Kinh nghiém thanh tuu cua Da Ning duoc thé hién qua rat nhiéu yéu té can hoc
tap nhu: Thtr nhat, quy hoach ciia thanh phd Pa Ning luén duoc danh gia cao, xac dinh
tAm nhin, muc tiéu 16 rang, dac biét 1a trong dai han, quy hoach it bi lac hau, c6 thé
phat huy trong vai thap ki toi; thir hai, san pham du lich Da Ning phat trién theo cap
san pham - thi truong, chang han nhu ddi véi cac san pham nghi dudng cao cap s&
danh cho nhiing dbi twong khach ¢ thu nhap cao va khach quoc té; thir ba, xay dung
ha ting dam bao, thong sudt, bén vimg, khong gap thach thic vé tinh trang qué tai &
nhitg nam tiép theo; thir tu, tao 1ap mdi truong, chinh sach dau tu hap dan, thu hat
duoc nhitng nha dau tw mang tim chién luoc; thir nam, quyét liét trong viéc chi dao vé

quan 1y diém dén, bao dam an ninh, an toan cho du khéach; thir sau, thanh cong trong
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van dong ngudi dan dia phuong chap hanh cac chinh sach ctia chinh quyén thanh pho,
tao sy huong loi cho ngudi dan gin véi hoat dong du lich; thanh céng trong hd trg, tao
diéu kién cho cac doanh nghiép kinh doanh du lich (cac thii tuc hanh chinh, cic co ché
chinh sach, tao méi truong dau tu thuan loi cho doanh nghiép phat trién); thi bay, bao
dam méi truong du lich trong sach, xir 1y dit diém tinh trang ban hang rong, chéo kéo
khach du lich; thir tdm dinh vi r& hinh anh diém dén du lich, tan dung tét cac ching
nhan, giai thuéng du lich dé thu hat du khach qudc té.
2.3.1.3. Kinh nghiém cuia tinh Qudng Ninh

Quang Ninh 1a mét tinh bién gi6i, thuoc Ving dong bang séng Hong Viét Nam,
duoc xem 1a ctra ngd quan trong cua dat nuée... Khong nhitng nam & vi tri chién luoc,
Quang Ninh 14 dia danh giau loi thé, tiém nang du lich. Tai nguyén du lich ty nhién cta
Quang Ninh doc dao, hip dan, ving bién rong hon 6.000 km?, ¢6 quan thé Vinh Ha
Long dugec UNESCO cong nhén 1 “Di san thién nhién thé gioi”...

Tan dung nhitng tiém ning, loi thé 46, Quang Ninh x4c dinh “Phat trién du lich
tro thanh nganh kinh té miii nhon”, theo chét riéng ctia minh, timg budc chuyén doi
phuong thirc phét trién tir "nau" sang "xanh", phan dau tré thanh tinh c6 nganh dich vy
va cong nghiép hién dai, dudi su lanh dao cua cac cip chinh quyén, su tich cuc cua
doanh nghiép, dan cu dia phwong, du lich tinh tr& thanh nganh kinh té miii nhon. Theo
thong ké cua So Du lich tinh Quang Ninh, nam 2010, tong luot khach du lich dat 4,8
triéu luot (Vi 2,009 tridu quéc té), nam 2019, tong lugt khach du lich dat trén 14 triéu
luot (V6i 5,7 triéu luot khach du lich quéc té), ting gan gap 3 1an so véi nam 2010, lién
tuc nam trong so ba dia phuong dan dau ca nudc vé thu hit khach du lich [33], [58].

Pong bang song Hong duoc danh gia 1a ving c6 nhiéu tiém ning du lich dé
phat trién cac loai hinh du lich van hoa, tim linh, néng nghiép, sinh thai, cong dong...
Vung c¢6 dén hon 23 nghin di tich lich str, vin hoa voi hang trim 18 hoi truyén thong, va
ciing 13 khu vue c6 nhiéu di san thé gioi duge UNESCO cong nhan. Mt khac, dia hinh
cta ving kha thuan loi, mang ludi duong bo phat trién manh mg, ha ting cta ving hién
dang di truéc mot budc tao co hdi cho du lich ving phat trién [146]. Quang Ninh 1a
mot trong 11 tinh/thanh phd thude ving Pong Bang song Hong. Tinh dong vai trod 13
trung tam két ndi vung & cuc Dong Bic Viét Nam va ¢ vai tro, vi tri then chdt trong
Ving dong bang song Hong.

V6i vai tro d6, tinh da chu tri va phdi hop xay dung, trién khai nhiéu co ché,
chinh sach tao dong luc quan trong thiic day lién két ving nhu dé an phat trién Hai
Phong - Quang Ninh thanh trung tAm kinh té bién hién dai tim ¢& quéc té 6 Dong Nam
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A; thiét lap co ché tai chinh dé khuyén khich phat trién cac ngudn thu va dau tu cac du
an lién két ving; phat trién du lich ving vai trong tam 1a du lich van hoa, két ndi cac di
san; xay dung chinh sach dic thu cho céc tinh c¢6 di san thé gidi, cing véi dau tu vao
cac khu du lich qudc gia trong ving v.v... [174].

Quang Ninh da thuc hién uu tién cho viéc lién két @& hoan thién hé thdng két
cau ha ting giao thong chién luoc hudng téi dam bao tinh ddng bo va lién théng tdng
thé nham thac day su hop tac lién tinh thudc noi ving, lién ving va hop tac phat trién
kinh té 1anh tho. Hé thdng két cu ha tang cua tinh phat trién manh mg, thuc tién cho
thdy Quang Ninh 14 tinh s¢ hitu hé thong giao thong két ndi ving, lién ving va quéc té
day du, bao gdm ca duong b, duong bién va dudng hang khong. Bén canh tuyén cao
téc dai nhat va hién dai nhat ca nudc, tinh con c6 mot san bay quéc té va hai cang tiu
khach qudc té hién dai. Hé thong giao théng nay gitp khai thac t6i da vi thé dia chinh
tri cua Quang Ninh trong khu vire, ddy manh viéc két ndi véi cac tinh khéc trong ving,
ma rong khong gian du lich cua tinh, tao co hoi thu hut du khach toan cau [59], [114].
Dbi véi cac hang muc ha tang c6 tinh khép ni véi cac tinh trong ving, dé khic phuc
cac diém nghén caa “truc khuyu giao thong” can trg lién két, tinh phdi hop véi cac
dia phuong thiét lap cac bién phap va 19 trinh cu thé dé két ndi ngudn luc cua cac dia
phuong véi nhau nham day nhanh tién d6 xay dung, téc d6 hoan thanh cac hang muc
d6. Hién nay, mang lugi duong cao toc Hai Phong - Ha Long - Van Don - Méng Cai
d3 hoan thanh, hién dai hoa va phat huy hiéu qua. Cac dy an két ndi ha ting nhu cau
Bén Rung, cau Lai Xuan, dudng ven soéng tir cao toc Ha Long - Hai Phong dén thi xa
Poéng Triéu, ndi két vai thi xd Kinh Moén va thanh phd Chi Linh (Hai Duong), cing
v6i Québc 16 10 tir Nat giao v6i Québc 16 18 (Quang Ninh) dén cau vuot Quan Toan
(Hai Phong) v.v... d giup mé rong khong gian du lich théng subt, tao ra nhimg gia tri
va dong luc mai cho sy phat trién cia Quang Ninh va Ving dong bang song Hong
[90]. Quang Ninh di thuc su thanh cong trong “dot pha chién lugc” vé ha tang, véi
nhitng tinh toan k¥ luong, khong chi tao ra nhitng cong trinh giao thong hién dai,
mang dang cip qudc té nhu Cau Bach Pang, cao tbc Hai Phong - Ha Long, cao téc
Ha Long - Véan Pon, cao toc Van Pon - Mong Cai, cang tau khach qudc té Ha Long,
cang hang khong quéc t& Van Don... ma con trd thanh san pham du lich duoc yéu
thich. Sy hoan thién nay da tao diéu kién thuan loi, thiic day nhiéu doanh nghiép dau
tu vao cac du an 16n tai Quang Ninh, cling nhu céc tinh 1an can nhu: Khu nghi dudng
Vinpearl Ha Long, Khu nghi dudng Legacy Yén tu, Cong vién Dai Duong, Khu nghi
dudng khoang néng cao cap Quang Hanh... Nhitng san pham d6 di gop phan hoan
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thién hé sinh thai du lich cua tinh, kéo dai thoi gian trai nghiém va luu trt, ddng thoi
thiic day chi tiéu cua du khach [93].

Trong mdi lién két véi tinh trong Ving dong bang séng Hong, thanh phé Hai
Phong 14 dia phuong 1an can c6 két ndi rat chat ché nhat véi Quang Ninh. Nho vi tri
gan nhau, giao théng thuan tién ca trén bo 1an duong bién, Quang Ninh véi nguén tai
nguyén du lich sinh thai, bién dao va tim linh phong pht; Hai Phong véi tiém ning
phat trién du lich nghi dudng, van hoa, vui choi giai tri va du lich d6 thi ndi bat di tao
nén mot su b tro tiém ning du lich manh mé&. Sy két ndi cua Quang Ninh va Hai
Phong khong chi mang y nghia quan trong cho hai dia phuong ma con tac dong I6n
dén toan ving, dugc xem 1a “chia khoa” dé Vung Bong bing song Hong phat trién
manh mé&. S6m nhan dién vai tro cua minh, Quang Ninh da tap trung vao viéc hop tac,
lién két vai Hai Phong trén nhiéu phuong dién, nhu tang cuong quang ba du lich, xic
tién diém dén, trao ddi thong tin; tham gia cac su Kién van hoa, du lich hang nam; t6
chirc dén cac doan Famtrip khao sat va tim kiém co hoi hop tac... Hai dia phuong ciing
da cung nhau thao g& nhitng vudng mac, bat cap trong phat trién du lich, tir lién két
QLNN, phét trién san pham, xtc tién quang ba, dén phat trién nguon nhéan Iyuc, bao vé
mdi trudng tu nhién, méi trudng kinh doanh... Tir d6, hd trg, phat huy loi thé cua nhau,
cung khai thac nguon lyc hiéu qua [1], [52], [113]. C6 thé thdy, thanh qua lién két hai
tinh thé hién 13 trén Du 4n dudng cao téc Ha Long - Hai Phong; du an cai tao, nang cap
qudc 16 10 (tir nut giao vai qudc 1618A (Quang Ninh) dén cau vuot Quan Toan (Hai
Phong)), cing véi du an xdy dung cau Lai Xuan, cau Bén Rung; hoan thién tuyén du
lich bién bang pha, két nbi dao Tuan Chau (Ha Long, tinh Quang Ninh) dén Gia Luan
qua tuyén du lich sb 5 (Cat Ba, thanh phd Hai Phong); xdy dung quy ché phéi hop
quan 1y hoat dong van chuyén hanh khach va du lich trén hai vinh Ha Long va Lan Ha;
phat trién van tai cong cong (xe bus, xe dién) két ndi trung tdm thanh phd Hai Phong va
thanh phdé Ha Long (Quang Ninh) v.v... [1], [113]. Cung véi d6, hai tinh d4 hop tac
chit ché trong hoan thién hd so dé cir “Di san thién nhién thé gisi Vinh Ha Long -
Quan dao Cat Ba”, ciing nhu phdi hop hiéu qua trong khai thac Di san nay. Dong thoi,
Quang Ninh ciing d4 cung Hai Duong va Bac Giang hop tac hoan thién va trinh Ho so
“Quan thé di tich - danh thang Yén Tt - Vinh Nghiém - Con Son, Kiép Bac” lén
UNESCO d dé nghi cong nhan 1a di san thé gioi [59]. Pay 1a nhitng dau mdc quan
trong khang dinh sy phdi hop hiéu qua cua chinh quyén tinh quang Ninh va chinh
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quyén Hai Phong, Hai Duong, Bic Giang, danh dau viéc lién két quan 1y ving cta
Quang Ninh va cac dia phuong.

V6i vai trd trung tdm dan dit, két ndi cac tinh trong ving, khong chi véi Hai
Phong, Quang Ninh ciing chu dong phdi hop véi Hai Duong; phéi két hop trong cum
Quang Ninh - Hai Duong, Hai Phong; Quang Ninh - Hai Duong, Hung Yén; Hai
Phong; “Tam giac tang truéng du lich” viing dong bang song Hong (trong lién két véi
Hai Phong, Ha Noi); Quang Ninh - Bic Ninh... trong phéi hop cai thién, dong bo va
nang cao chat luong hang loat ha ting giao thong lién két. Trong d6, dang chu ¥, vao
ngdy 28/7/2022, Quang Ninh ciing Hung Yén, Hai Duong, Hai Phong da ky két thoa
thuan két ndi kinh té tryc cao téc phia Pong, nham ting cuong lién két va thuc day
phdi hop khai thac, phat huy tiém niang ciia bon dia phuong doc tuyén cao téc phia
Pong Ha Noi - Hai Phong - Moéng Cai. Boi véi nganh du lich, day 1a budc tién quan
trong, tao 1ap loi thé canh tranh déang ké cho diém dén, hinh thanh chudi du lich bén
mua phong phti va hap dan. Bén canh d6, Quang Ninh trong méi quan hé du lich cua
ving duyén hai Pong Biéc (trong lién két véi Cao bang, Lang Son); lién két véi cac dia
phuong trén tuyén hanh lang kinh té - du lich Nam Ninh - Lang Son - Ha Noi - Hai
Phong - Quang Ninh, Van Nam - Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh v.v...
qua d6 hinh thanh da dang céc tour du lich, cac tuyén du lich Ion.

Phat trién du lich Quang Ninh trong lién két Vi cac dia phuong khac trong
ving c6 nhiéu thanh tyu, Quang Ninh dugc danh gid 1a dia phuong c6 nhiéu budc tién
manh mé vé tu duy sang tao va dot pha, chéng han nhu trong linh vuc xay dung chién
luoc, quy hoach, phat trién san pham du lich, Quang Ninh da manh dan thué chuyén
gia nudc ngoai vao tham gia xay dung quy hoach, hay trong linh vyuc cai cach hanh
chinh, d6i méi mé hinh tang truong Kinh té, phat trién ha ting giao thong, du lich, cai
thién mdi trudng dau tu kinh doanh, chu trong, chii dong dau tu kinh phi nang cao chat
luong ngudn nhan Iyc theo hudng chuyén nghiép, thuc day nhitng méi lién két trong va
ngoai nudc nham thu hat khach du lich, tao méi truong thong thoang, x4 hoi hoa dau tu
cac du an trong nudc va nudc ngoai v.v... Nam 2022, Quang Ninh ¢ gan 2.100 co s&
Iuu tra du lich véi trén 35.800 budng, gan 200 tau luu tra nghi dém véi khoang 2.200
phong... Khong gian du lich cua Quang Ninh dugc mo rong voi 4 trung tam du lich, 91
diém du lich, 33 tuyén du lich, 8 khu du lich cép tinh, 5 khu du lich cdp qudc gia. Cac
san pham du lich ngay cang co tinh canh tranh cao, da dang, phong phi, nhiéu san
pham chét lugng, c6 tinh biéu tugng, khac biét va da duoc nhiing tap doan 16n dau tur
bai ban, chuyén nghiép, tré thanh dong luc, thu hat lwong I6n du khach. Cong tac xuc
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tién, quang ba du lich, dong hanh cing doanh nghiép c6 nhiéu két qua quan trong, huy
dong nhiéu nguén luc tao nén dét pha véi nhiéu chinh sach hd tro tich cuc. Nam 2022,
Quang Ninh xép thtr 2/15 tinh, thanh phé cua Viét Nam vé ning luc canh tranh du lich
do Hoi dong Tu van du lich (TAB) cong bd [24].

2.3.2. Bai hoc kinh nghiém vé phat trién du lich & mét tinh trong lién két
V6i cdc tinh khac trong viing cho tinh Thira Thién Hué

Qua nghién ctu, khao sat kinh nhiém cua cac dia phuong dan dau vé thu hat
khach du lich & nudc ta nhu thanh phé H6 Chi Minh, Pa Néng, Quang Ninh, co thé rit
ra mot s6 bai hoc kinh nghiém cho tinh Thira Thién Hué nhu sau:

Thit nhat, phdi c6 sw tham gia dong thudn va né luc cia cdc chii thé lién quan
khi theec hién phdt trién du lich cia mét tink trong lién két Véi cac tinh khdc trong ving.
Néu xem du lich 13 nganh kinh t& miii nhon, mudn thanh cong phai c6 “cai dau lon”, co
su nhat quan, sang tao, bt pha. Tét ca cac chu thé lién quan, tir Chinh phi, Téng cuc
du lich, cac don vi chirc ning, cac doanh nghiép du lich, ngudi dan déu cung lam du
lich va can phai théng nhat, chuyén nghiép (khong trir mot ai, tir nhan vién du lich cho
dén can bo cong chirc, cong an, ngudi ban hang, ngudi l4i xe, nhan vién hang khong...).
Dong thoi, du lich 1a mot nganh kinh té tong hop, vi thé cac nganh can phai hd tro du
lich nhur giam gia dich vu van chuyén, chinh sach giam thué, hoan thué, mién thi thuc...
dé cung nhau thyc hién viéc xuat khau tai chd. Thuc hién su phéi hop chat ché véi CQ
céc tinh lién két trong viing trén co so cac nguyén tac cia lién két viing trong phat trién
du lich. Ngoai sy cha dong cta dia phuong, Chinh phu, Téng cuc du lich, co quan diéu
phéi cap ving dong vai trd vo cling quan trong trong chi dao, hd trg, hudng dén, thuc
day lién két.

Thir hai, chinh quyén cia méi dia phiong can lwa chon hudng phat trién du lich
lién két ding ddin, phit hop Véi ddc thi ciia dia phwong va cia ving, can tich cwe doi
M&i, sdng tao, dot phd dé thu hit khdch du lich. C6 thé thay, cac dia phuong phat trién
manh hang dau vé du lich ¢ nudc ta nhu thanh phd H6 Chi Minh, Pa Ning, Quang
Ninh... déu xac dinh gan du lich véi lién két ving 13 hudng di can thiét va lau dai cho cac
dia phwong, giup b6 sung, hd tro cho nhau, nang cao hiéu qua hoat dong du lich... Khi
xay dung chién lugc, quy hoach du lich cua dia phuong phai c6 tim nhin dai han, hop 1y,
can phai duoc dit trong chién lugc phét trien KT-XH, trong quy hoach tong thé phat
trién du lich quéc gia, quy hoach phat trién du lich theo viing, quy hoach cac khu du lich
québc gia dé don sirc thu hat cac ngudn luc phat trién hiéu qua, thiét 1ap mdi quan hé chat
ch& voi nhitng nganh khac, cac dia phuong khéc, tao dugc su théng nhét trong phat trién
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cum/ving, gan véi bao vé moéi truong sinh théi, bao ton va phat trién cac gia tri van hoa
truyén théng. Xay dung va thuc thi ké hoach phat trién du lich lién két can gan lién véi
cac muc tiéu cua quy hoach lién két, tap trung vao nhitng van dé thuc té, co tinh kha thi,
dat hiéu qua cao.

Thir ba, hodn thién co ché, chinh sdch lién quan dén phat trién du lich trong
lién két. Hé théng co ché, chinh sach phai xuat phat tir nhiing dic trung, tinh chat cua
nganh du lich, pht hop véi cac diéu kién, thé manh, diém yéu, thoi co, thach thic cua
tinh/ving, phtl hop Véi timg giai doan lich st nhat dinh. C6 sy tham van, hop tac, phdi
hop giita cac ban nganh lién quan, cac cha thé kinh doanh du lich, cong déng dan cu va
chinh quyén dia phwong cac tinh lién két. C6 sy théng nhat, ddng bo, dot pha trong xay
dung hé thdng chinh sach véi cac tinh khac trong viing dé dinh hudng, thuc day, hd tro
phat trién, ning cao vi thé caa diém dén du lich mét tinh va cum/ ving.

Thir tu, thuc hién da dang héa san phdam du lich théa man téi da nhu cau cia du
khdch, phat trién san pham du lich ddc thit ciia dia phwong, kéo dai chu ky song cua sdn
pham du lich trong mai lién két chat ché cia chudi san pham du lich ving. Thudng
xuyén d6i méi, tao 1ap nhitng san pham du lich ¢6 tinh canh tranh cao, doc d4o, hap dan.
Phdi hop Véi cac tinh khac trong viing tao 1ap san pham du lich dic trung cap ving dong
bo, hién dai.

Thit ndm, ndng cao chdt lwong nguén nhdn Iyc du lich, phoi hop phdt trién
nguon nhan luc Véi cdc tinh lién két trong vimg. Thyc té da ching minh 1a cho du tai
nguyén du lich c6 nhiéu wu dai, két cau ha ting dugc cai thién nhung néu nhan luc du
lich, nhat 1a nhan luc chit luong cao han ché thi d6 1a luc can rat 1on. Mot dia
phuong/viing ¢6 nguén nhan luc chuyén nghiép, chat lugng cao vé ca trinh do chuyén
mon, tay nghé, dao duc, yéu nghé, nghiém tic trong cong viéc, dugc dao tao bai ban vé
ngoai ngi... s& dé dang thanh coéng. Nang cao chat lrong ngudn nhan lyc, dia phuong
can chu dong dé ra cac bién phap, chinh sach dao tao, phat trién nhan lyc hop 1y, tan
dung t6i da su hop tac véi cac tinh khac trong ving trong phat trién chwong trinh dao
tao chung, chia sé nguon tu van dao tao...

Thir sdu, chii y phat trién hé théng két cau ha tang, co sé vat chat ky thugt du
lich, ¢ su két noi d(;ng bg, chat ché, hiéu qua voi cac tinh trong viung. Thuc té cac
qudc gia, dia phuong nhu thanh phé H6 Chi Minh, Quang Ninh, Pa Nang... ¢c6 nganh
du lich phat trién, ho déu rat chu trong xay dung hé thong ha ting (ca chung va chuyén
nganh du lich) mét cach dong bd va hién dai, coi trong hé théng giao thong két ndi véi

cac dia phuong trong ving, giao thong tiép can cac diém dén, dac biét 1a tinh thuan loi,
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hién dai, két néi lién mach, nhanh chong, tiét kiém thoi gian. Di véi ha tang chuyén
nganh du lich, cha trong phat trién vé s6 luong va chat lugng, pht hop véi dac thu dia
phuong, xem day 1a van dé hé trong, gop phan I6n trong thu hut va “giit chan” du
khach lau hay khong.

Thit bay, tich cuc ing dung cdc tién bg KH-CN vdo Iinh vuc du lich, phdi hop
nghién cuu, trién khai... thic ddy phat trien KH-CN trong lién két. Dudi tac dong cua
Céach manh cong nghiép lan tha tu, phuong thic hoat dong kinh té ¢6 su thay déi manh
mé&, nganh du lich ciing vdy. Cac dia phwong c6 nganh du lich phat trién xem day 13
giai phap dot pha mang lai lgi thé trong thu hit khach, nang cao trai nghiém cua khach
hang, gop phan ning cao ning luc canh tranh va hoi nhap qudc té. Lién két trong tng
dung cac tién bo KH-CN dugc cac dia phuwong chi trong xay dung nén tang dit lidu
chung, chia sé thong tin, phat trién cac tng dung di dong, cac trang thong tin dién ti,
mang xa hoi... dé truyén thong, tuyén truyén, quang ba du lich dia phuong va ving tét
hon, phuc vu nhu cau tim hiéu va tan hudng du lich cia du khach mét cach tién ich,
thuan loi, hiéu qua. KH-CN thuc su 1a don bay cho su phat trién du lich mot cach
nhanh chéng, dic biét 1a phat trién du lich lién két.
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Chuong 3
THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH O THUA THIEN HUE
TRONG LIEN KET VOI CAC TINH MIEN TRUNG VIET NAM

3.1. KHAI QUAT CHUNG VE PIEU KIEN TU NHIEN, KINH TE - XA HOI
CUA TINH THUA THIEN HUE VA TIEM NANG DU LICH MIEN TRUNG
VIET NAM

3.1.1. Pic diém tw nhién, diéu kién kinh té - xa hdi va tai nguyén du lich &
Thira Thién Hué

3.1.1.1. Péc diém tw nhién

Thira Thién Hué nam & dai d4t ven bién mién Trung Viét Nam, 1a mét trong 5
tinh/ thanh phd thudc Ving kinh té trong diém mién Trung va ndm & cyc Nam cia
ving Bic Trung B9, gan nhu trung diém ctia khu vue mién Trung. V& vi tri giao thong,
Thira Thién Hué nam trén truc giao thong Bic - Nam va duong sit xuyén Viét két nbi
cac diém du lich quan trong trong ca nudc, ciing nhu trén truc hanh lang kinh té Pong -
Tay di qua 13 tinh ciia 4 nuéc. Gan nhu nam & vi tri trung d6 cua ca nude gitp tinh két
néi thuan 1oi v6i cac tinh mién Trung, ca nudc va qudc té.

Thira Thién Hué tiép giap Pa Ning, Quang Nam, Quang Tri, dit nudc Lao va
giap bién Dong, vai dién tich dét lién 1a 5.025,30 km? kéo dai theo hudng Tay Bic -
Pong Nam, noi ngan nhat 1 44 km (phia Tay), noi dai nhét 1a 120 km (phia doc b
bién). Thira Thién Hué c6 1 thanh phd, 2 thi x4, 6 huyén. Ngay 01/07/2021, dia gidi
hanh chinh thanh phé Hué dwoc mé rong tir 70,67km? 1én 266,46 km?, danh dau budc
quan trong trong qua trinh nang cap Tinh 1én Thanh phd truc thudc Trung wong [31].

Thira Thién Hué c6 dia hinh dang bac kha rd rét voi d6i ndi chiém khoang 1/4
dién tich, trung du chiém khoang 1/2 dién tich, déng béng khoang 1.400 km2 va bo
bién c6 chiéu dai 120km. Do dia hinh nay, dan cu phan bd khong ddng déu, du lich
chi tp trung phat trién & mot sé ving. Cac cing thuan loi s& phat trién du lich sinh
thai, nghi dudng. Mién nui - noi cu tra ciia dong bao dan toc thiéu sb, huéng dén du
lich van hoa. Trung du nho hep, dbc va x6i mon manh, nhat 1a mia mua 1, gay kho
khin trong xdy dung co s& vat chat k§ thuat mang tinh lau dai va thu hat dau tu du
lich quy mé 16n.

Thira Thién Hué nam trong khu vuc khi hau nhiét d6i gio mua, c6 dic diém
phuc tap do vi tri dia 1y, su kéo dai cta lanh thd, huéng dia hinh va khi quyén tao nén.
Nhiét do trung binh 1 25°C, khoang 2000 gid nang/1 nam va lugng mua trung binh
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2700 mm/ 1 nim. Mua dong c6 gi6 mua Dong Bac lanh va mua, gié Tay Nam kho
néng vao mua he, s luong bdo kha nhidu. Khi hau chia thanh hai mua: mua lanh
(thang 10 dén thang 2 nim sau), ning ndng kéo dai (thang 4 dén thang 8 hang nim).
Mic di c6 nhiéu diéu kién thuan loi, nhung bién dong phic tap va thoi tiét mua kéo
dai 1am cho du lich & Thira Thién Hué c6 mua vu rd nét, kha kho khan, dic biét 1a khu
vuc ven bién vao mua mua bio.

3.1.1.2. Piéu kign kinh té - xa héi

*\/é tinh hinh phat trién kinh té cia Thira Thién Hué

Vé ting truong kinh té, Thira Thién Hué thuc hién muc tiéu phat trién kinh té
theo hudng ting trudng xanh va bén virng, kinh té ting truéng trung binh giai doan
2011-2022 dat 7,52% (cao hon mic trung binh quéc gia). Tir 2011-2019 trudong cao
dat 8,35%, nhung c6 xu hudng giam dan sau 6. Nam 2020 va 2021 tdc do ting truong
kinh té bién dong manh bai tac dong caa dai dich Covid-19. Tuy nhién, nim 2022,
kinh té phuc hoi véi toc do ting truong dat 8,56% (cao nhat ké tir nim 2016 lai day)
(xem biéu d6 3.1)

Don vi: %
12
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10 =

2,03 8,56
8 785 23 .76 I

711 45—, 7,18
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5 222
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Biéu @6 3.1. Toc d9 ting truéng kinh té caa Thira Thién Hué
giai doan 2011 - 2022

Nguon: [27], [29], [30], [31], [32]

QOuy mé tong san pham. Quy mé GRDP cua tinh (theo gia hién hanh), nim 2015
dat 34.735,2 (ty ddong), ndm 2020 dat 54.980,7 (ty dong), nim 2021 dat 58.245,8 (ty
dong), ndm 2022 dat 66.348 ty dong. Nhu vay, néu ko tinh yéu t6 thay doi vé gia, thi quy
md GRDP ting 1én theo thoi gian [30], [31], [32]. Mic du tdc d ting truong kinh té cua
tinh kha cao, nhung quy mé GRDP van nam & mirc trung binh chung ctia ca nudc.
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Co cdu kinh té cua tinh giai doan 2011-2022 chuyén dich tich cuc, co cau hién
1a dich vu - cong nghiép - néng nghiép. Nam 2022, dich vy chiém 46,6%, cong nghiép
va xay dung 34%, nong nghi¢p 10,8%; ndm 2011, ty trong twong ung la 48,27%;
29,94%; 21,17% [29], [30], [31], [32]. Toc do tang trudng cia nganh dich vu tir 2011-
2019 dat trung binh 9,37%/1 nam, cao nhat 14 11,03% vao nim 2022 (nam 2020 1a -
0,79% do anh hudng nghiém trong cua dai dich). Trong d6, du lich dong vai trd quan
trong, dan thé hién 1a nganh kinh t& mi nhon, véi ting truéng doanh thu binh quén dat
14,97%/1 nam giai doan 2011-2019 [27], [29], [30], [31], [32], [41].

* Quy mé dén sé va lao déng. Tinh dén thang 12/2021, dan sb trung binh toan
tinh 1a 1.153,8 nghin nguoi, tang 4,59% so voi nam 2011. Lyc lugng lao dong tir 15
tudi tro 1én c6 623,7 nghin nguoi, chiém 54,05% déan s, trong d6 gidi tinh nix 1a 299,5
nghin ngudi, nam 13 324,2 nghin ngudi. Trong s6 ndy, lao dong trong cac nganh kinh té
14 560,3 nghin ngudi, chiém 89,83% dan sb trong d6 tudi lao dong, véi nganh dich vu
chiém ty 1¢ cao nhat 1a 44,45% [30], [31]. Piéu nay cho thiy ngudn luc lao dong 1a mot
thé manh cua tinh, dong vai trd quan trong trong phat trién kinh té va du lich caa Thua
Thién Hué.

* Gido duc va dao tgo. Thira Thién Hué duoc xem 1a mot trong nhitng trung
tam gido duc - dao tao 16n ctia mién Trung va ca nude. Nam hoc 2020-2021, gido duc
pho théng ¢ 365 truong hoc. Véi 1 trudng trung cap, 8 trudng cao dang, 10 truong dai
hoc (véi 1880 giang vién). Trong gido duc dai hoc, Pai hoc Hué khang dinh vi thé caa
mot trung tim dao tao 16n véi s6 lugng giang vién co trinh do trén dai hoc chiém
86,2% tong s giang vién, s6 sinh vién 1a 41617. Pai hoc Hué duy tri vi tri 401 - 450
cta chau A, xép thtr 6 trong 11 co s& gido duc dai hoc cua Viét Nam co trong bang xép
hang [26].

3.1.1.3. Tai nguyén du lich

* Tai nguyén du lich tu nhién

Thira Thién Hué dugc thién nhién uu 4i véi hé théng tai nguyén du lich tu nhién
da dang va dac sic bao gém bai bién dep, dam phé 16n, cac nguén nudce khoang nong,
cac diém du lich sinh thai, song nudc, a0 ho va cac danh lam thang canh khac.

Hé sinh thdi cua tinh da dang bao gom tham thuc vat ring nhiét déi, dong vat
thién nhién phong phu, noi bat 1a Vuon quéc gia Bach M véi 16.900 ha duoc che pha
boi rimg nguyén sinh, 14 noi sinh séng caa nhiéu loai thuc vat va dong vat quy hiém.
DPam pha rong 22.000 ha, bo bién dai 120km, song ngdi phong phti mang lai lwong
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thily san da dang, dac sic, dong thoi lam dep cho phong canh du lich, kich thich niém
hting thu cta du khach.

Hé thong bdi bién, dam phd, séng ngoi ciia Thira Thién Hué rat da dang. Pang
cha ¥ 13 hé thong dim pha Tam Giang - Cau Hai, 16n nhat Bong Nam A véi dién tich
22.000 ha, mang lai tiém ning cho du lich sinh thai. B& bién dai 120 km, c¢6 cang
Thuan An va vinh nuée siu Chan May du diéu kién xay dung cang cong suit 16n, 1a
diém phat trién 1y twong cho hinh thirc du lich tau bién va tiép dén du khach quéc té.
Bén canh d6, hang loat bai bién dep nhu Canh Duong, Lang Co, Thuan An, bai Ca, bai
Chudi, Péng Duon. .. va Vinh Ling C6 duoc céng nhan 1a mét trong 30 vinh bién dep
nhat thé giai.

Ngoai ra, tinh con c6 nhiéu nguén tai nguyén du lich thién nhién khac nhu: cac
diém du lich sinh thai (Vuon Qudc gia Bach M3, Khu bao ton ty nhién Phong Bién,
thac Phudn, thac Mo, thac Truot...); cac nguén nudc khoang (Thanh Tén, A Roan,
Huong Binh...); cac diém thang canh (nti Ngy Binh, déo Hai Van, D6i Vong Canh,
d6i Thién An...); cac diém du lich song nudc (song Huong, hd Trudi, dam Lap An,
con D3 Vién...) v.v...

* Tai nguyén du lich nhan van

Thira Thién Hué c6 mot hé thong tai nguyén du lich nhan van phong phu, dic
sac vé6i nhitng thanh quach, cung dién, chua chién, 18 hoi, am thuc, Am nhac... va sy gan
b6, bo sung cho nhau giita vin hoa cung dinh va van hoa dan gian dac sac, tiéu biéu.

Hé théng di tich lich sir, vin héa. Thira Thién Hué c6 hé thdng di tich lich st va
vin hoéa phong pht voi 07 di san thé gigi duoc UNESCO cong nhan va gan 1.000 di
tich da duoc kiém ke, trong d6 c6 169 di tich duoc xép hang va 88 di tich quc gia
[41]. Tiéu biéu nhat 1a Quan thé di tich c6 d6 Hué véi dién tich trén 500 ha, bao gdm ca
kinh thanh va cac cong trinh ngoai kinh thanh. Cac di tich trong kinh thanh gom Hoang
Thanh, Kinh Thanh, Tir Cam Thanh va cac di tich ngoai kinh thanh Hué nhu Nghénh
Luong Dinh, Ban Nam Giao, h¢ théng cac khu lang tam duoc trieu dinh nha Nguyén
xay dung vai cac 16i kién trtc riéng bi¢t, doc ddo... Ngoai ra, con c6 cac di tich luu
niém danh nhan (nhu cy Nguyén Tri Phuong, Phan Boi Chau, Tran Cao Van...) va di
tich cach mang (nhu Pia Pao A Pon, khu di tich Chin Hém...). Pa sb cac di tich tap
trung & thanh phd Hué, thuan lgi cho phat trién du lich.

Hé thong chiia chién, niém phdt dwong. Thira Thién Hué c6 hon 300 ngbi chua
va niém phat duong 16n nho, trong d6 ¢6 nhitng ngdi co tu, T6 dinh ndi tiéng nhu Chua
Thién My, Tir Pam, Ttr Hiéu, Thién Tén... Hé thong chiia Hué duoc coi 1a khong gian
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vin hoa va tam linh doc ddo, an chia ding sau vé ¢o kinh 1 ca mot kho tang van hoa,
lich str, ton gido dac sic. Ngoai ra, con c6 hé thdng nha vuon Hué dugc xay dung theo
luat “dich 1y”” va “phong thuy”, véi Kkién triic truyén théng, trong d6 ¢ nhitng ngdi nha
reong ¢6 ndi tiéng nhu nha vuon An Hién, nha vuon cong chia Ngoc Son, Lac Tinh. ..

Hé thong cdc 1é hji cung dinh, déan gian va am nhac. Hoat dong van hoa, 18 hoi
& Thira Thién Hué da dang va phong phu, véi hon 500 18 hi, trong d6 c6 140 I& hoi
duoc t6 chie dinh ky; 08 bao tang va nhiéu thiét ché vin hoa khac [41]. Cac 18 hoi
cung dinh nhu 18 Té Dan Nam Giao, Xa Tic, 18 Nguyén Dan, 1& Dai triéu... luén di kém
v6i Am nhac 1& nghi dic trung cta cung dinh. Cac 1€ hoi dan gian nhu 18 hoi dién Hon
Chén, Hoi vat lang Sinh, 18 hoi Cau Ngu, Ling C6 Vinh dep thé gidi... va cac 18 hoi
dua ghe, 1& hoi té dinh, té chua, té miéu V.v... c6 Am nhac dan gian dic sic. Hué con
duoc biét dén 1a “thanh phd Festival cua Viét Nam”. Ctr hai nim mot 1an, Festival Hué
va Festival nghé truyén thong Hué dién ra xen k& véi quy mo ngiy cang 16n, chuyén
nghiép, thu hut su tham gia cia cac dia phuong trong nudc va cac qudc gia trén thé
gi6i. Ngoai ra, hang loat I& hoi méi nhu L& hoi Lan Su Rdng, L& hoi Hip-Hop, L& hoi
Ao dai, L& hoi Am thyc. .. dap tng nhu cau vin hoa va thu hit dong déo du khéch, gop
phan quan trong trong giao luu, hop tac, lién két véi cac dia phuong trong ving va ting
cuong vi thé du lich cia Thira Thién Hué...

Lang nghé va cdc san phdam thii cong truyén thong. Lang Nghé va san pham
truyén thong cia Thira Thién Hué kha ndi tiéng véi lich str 1au doi, 1a noi luu giir ban
sac van hoa doc ddo ciia xir Hué. Mdi lang nghé c6 nhimng dic trung riéng biét, cac san
pham kha tinh x40 va phong phu, da dang. Thira Thién Hué hién co6 86 lang nghé duoc
phan bé trén 123 dia diém véi dong dao doi ngii tho thi cong lanh nghé, tai hoa [17].
Mot s6 lang nghé truyén thdng tiéu biéu & Thira Thién Hué 1a: lang nghé Puc dong,
lang nghé hoa gidy Thanh Tién, lang gém Phudc Tich, tranh Lang Sinh, dan 1at Bao
La, lang Tram hwong, lang son son Tién Nom. .. thu hut khach du lich tham quan, trai
nghiém nhirng nét vian hoa xua ctia xa Hué.

Vén héa am thyc. Thira Thién Hué hién luu giir trén 1000 mén an nau theo 16
Hué, co ca nhitng mén an mang phong cach cung dinh, sang trong va ¢ nhitng mén an
dan da, gian di, ké ca nhilng mén chay va man. Van héa am thyc thé hién sy khéo 1éo
cia nguoi dan xir Hué, duoc hinh thanh qua mét qua trinh lich sir 1au dai, nhét 1a giai
doan khi Hué 13 kinh d6 cua dat Viét. Nghé thuat am thyc xt Hué duge xem 1a mot noi
dung rit dang quan tim trong nhiing chuyén tham quan du lich tai day, day 1a mot
nguon tai nguyén du lich dac sac caa Thira Thién Hué.
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Bén canh cac didc tai nguyén du lich ndi bat trén, cac loai hinh van hoc, nghé
thuat, kién tréc, trang phuc, phong cach tng xt, nép song van hoa, phong tuc tap quan
cta ngudi dan x& HUé. .. ¢ gid tri dang dugc bao ton, dan phat huy, khing dinh dugc
tinh riéng biét, doc d4o, gia tri ban sic cua van hoa Hué, day 1a nhiing tai nguyén du
lich dc biét mang lai nhiéu gia tri cho phat trién du lich Thira Thién Hué.

3.1.2. Tiém ning du lich mién Trung Viét Nam

Mién Trung 14 tén goi chung cua ving Duyén hai mién Trung (hay Duyén hai
Trung Bo) va Bic Trung Bo, 1a mot dai dat lién tuc c6 nhiéu diém twong dong vé mit
dia 1y, lanh thd, tai nguyén, ma nhat 1 vin hoa va tu nhién. Mién Trung bao gdm ca
phan dat lién va khong gian bién cua toan bo cua 14 tinh, thanh phé tir Thanh Hoa dén
Binh Thuan. Nam & vi tri chién lugc “c6 loi di duong”, 1a doan yét hau caa giao thong
Bac - Nam va cac tuyén duong xuyén A, 1a gach néi quan trong gitra Viét Nam va khu
viuc Pong Nam A, nhét 1a cac nude cac nudc thudc Tiéu ving song Mé Kong va hanh
lang kinh té Pong - TAy. Mién Trung 14 noi giao thoa cta cac nén van hoa 16n cia dat
nude va khu vuc. Dai dat mién Trung kha hep nhung c6 bién, déng bang, trung du va
mién ndi tao nén su da dang vé thién nhién va van hoa thuc day phat trién du lich ving
dic sac.

Mién Trung Viét Nam sé hitu nguén tai nguyén du lich phong pht, da dang, doc
d4o, du dién tich khong 16n nhung céi gi ciing ¢6, véi nhiéu tai nguyén du lich dugc coi
13 bau vat cta Viét Nam. Toan b 14 tinh, thanh ¢ ddy déu co bién, chiém 50% tong sd
tinh/thanh phé c6 bién cua Viét Nam, voi gan 1.900 km chiéu dai bo bién (chiém 57%
caa ca nudc). Mién Trung cd gan 90% sb vinh bién va trén 85% sb bii bién cua Viét
Nam), ndi bat véi nhimg bii bién va vinh bién dugc xem 1a dep nhat cia Viét Nam va
thé gioi nhu My Khé, Lang C6, Miii Né, Nha Trang, Li Son, Cira Pai... [8], [15]. Hé
théng dao va quén d4o tir Bic Xuéng Nam nhu Bién Son, dao Ne, ddo Mé (Thanh Hoéa),
Pao Ngu (Nghé An), Hon La, Viing Chua - Pao Yén, (Quang Binh), Li Son (Quang
Ngai), Truong Sa (Khanh Hoa), Hoang Sa (Pa Néng)... 1a nhitng khu du trix sinh quyén
quan trong véi canh quan tuoi dep. Hé théng dam pha va vinh ven bién nhu vinh Tam
Giang, Lang C6, Pa Nang, Dung Quat, ¢dAm Thi Nai... cling 1a nhitng diém dén hap dan.
Cac bai bién va dao nay gan hé thong giao théng va cac do thi I6n, thuan tién cho du
khéch di chuyén va tao nén khong gian du lich d6 thi - bién - dao hap dan va doc dao.

Cung véi tai nguyén bién dao, tai nguyén ring cua mién Trung ciing gidu cd
khong kém véi hang loat vuon quéc gia nhu Pu Mat (Nghé An), Bén En (Thanh Hoéa),
Phong Nha - Ké Bang (Quang Binh), Vii Quang (Ha Tinh), Bach Ma (Thua Thién
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Hué), Nui Chta (Ninh Thuan)... Trong d6, vuon quéc gia Phong Nha Ké Bang duoc
UNESCO c6ng nhan 1 di san thién nhién thé gi6i.

Mién Trung khong chi giau tai nguyén du lich bién, rimg nti ma con c6 hé tai
nguyén vin héa phong phii, da dang va dic sic. Noi day c6 nhiéu di san thé giéi nhu
thanh Nha Ho, dan ca Vi dim Nghé Tinh, quan thé di tich ¢ d6 Hué, Moc ban triéu
Nguyén, Chau ban triéu Nguyén, Nhi nhac Cung dinh Hué, Tho vin trén kién trac
cung dinh Hué, Khu dén thap M¥ Son, phd cd Hoi An, cac di san van héa Cham...
Thuong hiéu “Con dudng di san mién Trung” ngdy cang phat trién, trd thanh bau vat
du lich cua ca ving va Viét Nam. Song hanh véi d6, vin hoa cac dan toc ban dia mién
Trung - TAy Nguyén va hang tram di tich, lang nghé truyén thdng tn tai day dic déng
vai trd quan trong trong viéc thic day lién két gitta cac dia phuong trong ving va
khang dinh gia tri cho du lich phat trién.

Du lich mién Trung con lgi thé phat trién du lich lién két nho khoang cach gan
gitta cac diém du lich, vang du lich va trung tim hanh chinh cta cac dia phuong trong
vung, cung voi cac tuyén giao thong chinh. biéu nay tao diéu kién thuan tién cho viéc
lién két noi tinh, noi ving, lién ving va lién quic gia.

3.1.3. Tinh hinh lién két du lich giita Thira Thién Hué véi cac tinh mién
Trung Viét Nam

Xac dinh lién két 1a “chia kh6a” mo ra sy phat trién 6n dinh, lau dai va hiéu qua
bén viing cta nganh du lich, cho nén, thoi gian qua, viéc lién két giira Thira Thién Hué
VGi cac tinh, thanh phd trong va ngoai nudc néi chung va mién Trung Viét Nam néi
riéng di dugc ting cudng, mé rong, ngay cang di vao chiéu sau hon.

Hoat dong lién két, hop tac du lich gitra Thira Thién Hué vdi cic dia phuong
mién Trung Viét Nam vira phan anh nhu cau ndi tai cua tinh, vira phan anh quy luat
khach quan ctia sy phat trién. Tir nam 1993, tinh di xac lap lién két chinh thuc voi Pa
Nang, Quang Nam (tai Nghi quyét s6 45-CP caa Chinh phi); ndm 1995, tinh da hop tac
m& rong véi Sai Gon va Ha Noi; nam 2002, tinh mé rong lién két véi cac dia phuong
trén “Con dudng Di san mién Trung”; nim 2004, quan hé lién két dugc mé rong Voi
Quang Tri dé khai thac tuyén hanh lang kinh t& Pong Tay thong qua duong 9 ni voi
Lao, Myanmar va Thai Lan; nam 2010, mé rong vai cac tinh Vung kinh té trong diém
mién Trung va cac tinh duyén hai Nam Trung bo; nam 2012, thong qua t6 chiic Nam Du
lich Qudc gia, Thira Thién Hué chinh thirc lién két voi cac tinh thude vang du lich Béc
Trung bo... [139], [180] (xem thém bang 3.1). Hoat dong lién két cua tinh Thira Thién

Hué con rong Mo ra nudc ngodi va cac to chic quéc té nhur lién két hop tac véi cac dia
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phuong ciia Han Quéc, Nhat Ban, cac nudc thuoc khdi EU va cac t6 chic quoc té nhu
UNESCO, ILO, fay fay, Hanatour... Pén nay, Thira Thién Hué da thanh lap duoc “Hoi
ddng tu van du lich” tinh véi viéc tap hop duoc cac lanh dao, chuyén gia va cac doanh
nghiép 16n vé du lich trong nuéc va nudc ngoai. Nhu vay, cing véi lién két cac tinh
trong ving, tinh cling da c6 su lién két véi cac trung tam du lich 16n cua dat nude, cac
tinh/ thanh phd trong nude va cac qudc gia, cac td chic qudc té.
Bang 3.1. Lich sir lién két du lich giita Thira Thién Hué véi cac tinh
mién Trung Viét Nam

Nim ky két

oz Lién két véi cac dia phwong mién Trung Viét Nam
lién ket

Thira Thién Hué - Quang Nam, Pa Nang (Nghi quyét ciaa Chinh phua s6 45-CP
1993 ngay 22-6-1993, chi dao “ving Thira Thién Hué - Quang Nam - Pa Nang” 1a
mot trong ba viing du lich trong diém cua ca nuéc)

2002 Thira Thién Hué - cac dia phuong nam trén “Con dudng di san mién Trung”

Thira Thién Hué - Quang Tri (khai thac tuyén hanh lang kinh té Pong T4y thong

2004 ;. .
qua duong 9 noi Lao, Thai Lan va Myanmar)

2006 Thira Thién Hué - Pa Nang, Quang Nam (“Ba dia phuong - Mot diém dén”)

Thira Thién Hué - cac tinh ving kinh té trong diém mién Trung va cac tinh

2010 L2
duyén hai Nam Trung bo (ttr Thira Thién Hué dén Ninh Thuan)

Thira Thién Hué - sau tinh viing Bac Trung b (tir Thanh Hoa dén Thira Thién

2012 .
Hue)

2017 Thira Thién Hué - Quang Binh, Quang Tri

Thira Thién Hué - Pa Nang, Quang Nam, Quang Binh (“Bon dia phuong, 1

2021 2z
diém den”)

2022 Thira Thién Hué - Quang Nam, Pa Nang, Quang Tri, Quang Binh

Nguon: UBND tinh Thira Thién Hué (2023), Bdo cdo tong hop Quy hogch tinh
Thira Thién Hué thoi ky 2021-2030, tam nhin dén ndm 2050, Thira Thién Hué, thing
11 nam 2023.

Trong co cau lién két du lich giira Thira Thién Hué véi cac tinh mién Trung
Viét Nam:

* Xét hudng lién két vé phia Nam ciia tinh (ving Duyén hai mién Trung), nhin
chung hoat dong lién két chil yéu tip trung manh mé véi cac dia phuong thudc Ving
Kinh té trong diém mién Trung (Thira Thién Hué, Pa Ning, Quang Nam, Quang Ngii,
Binh Dinh) tao thanh chudi nhiing diém dén ngay cang khing dinh thuong hiéu trén thi
treong nhu Hué - Pa Ning - Hoi An - Quy Nhon... Trong d6, tinh Thira Thién Hué
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nam & “cira ngd” phia Bac ctia Ving kinh té trong diém mién Trung, 1a diém dén co
tinh bd sung cao cho cac diém dén con lai cua ving, thoi gian qua, lién két nay da
dién ra kha sb6i dong. Trong qua trinh lién két, Thira Thién Hué va cac tinh/thanh phd
thugc Vung thuong xuyén trao d6i thong tin, cing nhau xay dung nhiing dinh
huéng moi trong phat trién du lich ving, hop tac thuc hién cac hoat dong chung,
khai thac hiéu qua céc gia tri tai nguyén du lich vung, phat huy loi thé ctra ngd ving
va qudc té... Cung véi do, cac tinh phéi hop véi hai “dau tau” du lich 1a Ha Noi va
thanh phd H6 Chi Minh - “dau mbi” mo rong lién két trong nudc, ciing nhu tiép can
va diéu phdi khach du lich quéc té [98], [141]. Thong qua lién két, thong tin va hinh
anh du lich cia Thira Thién Hué va cac dia phuong thuong xuyén duge lan toa, gidi
thiéu dén thi truong trong nudce va qudc té. Nhin chung, trong thoi gian qua, sy lién
két giita Thira Thién Hué véi cac tinh/thanh phd thudc Vung Kinh té trong diém
mién Trung méi chi dat dugc nhitng két qua ban dau, chua bén virng, thiéu rang
budc trach nhi¢m phap ly, do dé hiéu qua chua thuc sy cao.

Trong lién két voi cac tinh khac thugc Ving kinh té trong diém mién Trung,
mdi quan hé giita Thira Thién Hué véi Pa Nang va Quang Nam 1a chat ché hon ca,
dugce xem 13 dong luc quan trong trong phat trién du lich lién két ctia Vung Kinh té
trong diém mién Trung ndi riéng va ciia khu vuc mién Trung, ca nudc ndi chung.
Mdi quan hé nay da chinh thic bat dau nam 1993 (tir khi “Nghi quyét ciia Chinh phit
s0 45-CP ngay 22-6-1993 vé doi méi quan 1y va phat trién nganh du lich” ban hanh va
chi dao “ving Thira Thién Hué - Quang Nam - Pa Nang” 1a mot trong ba ving du lich
trong diém cta ca nudc). Nam 2006, ba tinh da ky bién ban hop tac lién két phat
trién du lich v6i muc tiéu 1a xay dung ba dia phuong thanh mot diém dén. Dé thuc
hién lién két, cip chinh quyén Thira Thién Hué va Pa Ning, Quang Nam da co
nhimg ban cam két chung trong thuc day phat trién du lich. Thong qua co ché luan
phién 1am truéng nhom mdi nam, Thira Thién Hué va Quang Nam, Da Ning d3 xay
dung nhiéu ké hoach, chuong trinh hoat dong bam sat tinh hinh thuc té, cung nhau
tao nhitng diéu kién thuan loi dé thiic day phat trién du lich. Sy lién két nay da gitp
ba dia phuong lién théng voi nhau trong cong tac quan 1y, hd tro tét hon cho cac
doanh nghiép du lich, bdo dadm an toan cho du khach, déng thoi chia sé, lam tang
thém nguén luc, kinh nghi¢m kinh doanh, tiép can thi truong ctia nhau. Ngoai ra,
v6i viée tao ra mot diém dén rong hon, lién két ba tinh mang lai nhiéu két qua tich
cuc trong phat trién san phrflm du lich lién tinh; trong t6 chure cac 18 hoi, su kién du

lich; trong xtc tién, quang ba du lich dén cac thi truong du lich méi, c6 quy mé 16n
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hon, tiét kiém duoc chi phi, hiéu qua hon. Pic biét 1a da xay dung dugc nhiing tour
tuyén chung, ting strc hit cho khu vuc. Thuong hiéu néi tiéng “Ba dia phuong - mot
diém dén” tro thanh diém dén 1y twong & mién Trung Viét Nam. Ba tinh Thira Thién
Hué - Pa Ning - Quang nam 4 ba diém nhan chinh ctia Chuong trinh du lich néi tiéng
“Con dudng di san mién Trung” [12], [13], [79]. Gan day, ting cuong hop tac lién
két, ba tinh trién khai cac chuong trinh lién két phuc hdi va kich cau du lich sau dai
dich Covid - 19 v6i chu dé “Diém dén Thira Thién Hué - Da Ning - Quang Nam an
toan va mén khach”; hop tac, lién két hudng t6i phat trién du lich xanh gép phan
thue hién Quyét dinh sé 1658/QD-TTg (01/10/2021) cua Thu tudéng Chinh phu vé
“Chién luoc quéc gia vé ting truong xanh giai doan 2021 - 2030, tim nhin dén nim
2050”; lién két phat huy gia tri cac sy kién, 1& hoi tré thanh trung tim du lich MICE
clia ca nudc, thuc day ting truong du lich; cing nhau mé rong ting cudng hop tac
v6i cac dia phuong, ving trong nudc va thé gidi cling nhu phdi hop td chirc gidi
thiéu du lich Thira Thién Hué - Pa Ning - Quang Nam tai Pai Loan (Trung Qudc),
tai Malaysia...; to chirc d6n cac doan famtrip, presstrip qudc t& (Han Qudc, Nhat
Ban, , Phap, Uc, Puc, An Do, Thai Lan...) dén ba tinh v.v... Nhu vay, lién két nay da
dién ra s6i dong, 16i cubén vé6i san pham phong phu, da dang, muc do lién két cé tinh
bén viing, sau rong, duoc xem 1a md hinh “I5i di san van hoa” thuéc Ving Kinh té
trong diém mién Trung va la mo hinh dién hinh vé lién két du lich ctia Viét Nam.

* Xét vé huéng lién két ra phia Bdac cua tinh (vimg Bdc Trung Bg), lién két theo
hudng nay cling dugc quan tAm mao rong.

Lién két vé6i hai tinh Quang Binh va Quang Tri 1a sy két néi ty nhién von ¢, boi
vi ba dia phuong nay trudc day thuoc tinh Binh Tri Thién (ndm 1989 dugc chia tach
theo “Nghi quyét cia Qudc Hoi nudc Cong hoa Xa hoi chu nghia Viét Nam vé viéc
phan vach dia gigi hanh chinh cua cac tinh Nghia Binh, Phi Khanh va Binh Tri
Thién”). So v6i mdi quan hé véi Quang Nam va Pa Nang (thudc phia Nam cua tinh),
lién két véi hai tinh ndy c6 nhiéu han ché hon vé mtrc d6 hoat dong va chiéu sau cta
lién két. Ba tinh ky két hop tac lién két voi nhau vao nam 2017, clng véi lién két khai
thac du lich két néi “Con duong di san mién Trung” véi tuyén du lich DMZ, 1 chuong
trinh du lich “Puong HO Chi Minh huyén thoai” két hop tham quan va tim hiéu di tich
chién tranh, trai nghiém vin héa cong dong dan toc thiéu sb va sinh thai doc theo mién
Ty ba tinh; chuong trinh tham quan chién truong xwa Hué - Quang Tri; chwong trinh
du lich dudng bo danh cho khach Lao, Thai Lan, 16 trinh di qua cac cira khau Hong
Van (Thira Thién Hué), Cha Lo (Quang Binh), Lao Bao (Quang Tri) dé dén Thua



105

Thién Hué, Quang Tri, Quang Binh v.v... Thira Thién Hué va hai tinh da phdi hop xtic
tién quang ba san pham du lich qua mot s6 hoi nghi, hoi cho du lich. Tuy nhién, mdi
quan hé nay chi méi tap trung vao két ndi, hop tac gitra cac don vi lir hanh trong quang
ba xtc tién, cac nodi dung lién két vé xay dung san pham du lich, quy hoach, dau tu du
lich, dao tao ngudn nhan Iyc du lich... con it, chua phat huy dwoc thé manh du lich doc
d40, cong tac giam sat, diéu hanh thyc thi cac ndi dung lién két chua thuc sy duoc cha
¥, hoat dong van con theo kiéu “manh ai ndy lam”... [142].

Nhirng han ché lién két ba tinh dang dan duoc khic phuc véi cac lién két mo
rong, dan xen thong qua nhiing chwong trinh nhu “Bén dia phuwong mot diém dén”
(Thira Thién Hué, Quang Nam, Pa Ning, Quang Binh); chuong trinh “Mién di san
diéu ky” (gdm Mién thién nhién diéu ky Quang Binh, Mién diéu ky nghi dudng bién
Pa Néng, Mién di san van hoa Hué, Mién diéu ky vui choi giai tri Quang Nam, Mién
lich str cach mang Quang Tri) caa 05 tinh/thanh phd mién Trung thudc khu vire 1an can
Thira Thién Hué (Pa Ning, Quang Nam, Thira Thién Hué, Quang Binh, Quang Tri),
chwong trinh nay da duoc Lonely Planet (nha xuat ban sach huéng dan du lich 16n trén
thé gioi) vinh danh 13 mot trong 10 diém dén hap dan nhat Chau A (nam 2019). Lién
két 05 tinh nay da thuc sy co nhiéu hoat dong nhur giGi thiéu, quang ba tiém ning, hinh
anh, san pham du lich cac tinh, théng qua to chirc cac hdi nghi truyén thong, trién 1am,
trung bay, giao luu, dong thoi hop tac xuc tién quang ba tai cac tinh/thanh phd trong
nude (nhu ¢ thit d6 Ha Noi, Quang Ninh, Hai Phong, thanh phé H6 Chi Minh, cac tinh
Tay Nguyén, cac tinh Pong Nam BJ...) mot cach lién tuc. Cung véi do 1a sy chia s¢,
hoc hoi dugc nhitng kinh nghiém trong QLNN V& lix hanh, khéach san, dich vy du lich
V.v... Tuy vay, hoat dong lién két 05 tinh nay van cha yéu 1a cac su kién bé ndi, cac van
ban ky két thoa thuan con mang tinh chat chung chung, lién két dau tur phat trién san
pham du lich, tour, tuyén méi va cach két ndi cac san pham du lich dic trung caa mdi
tinh trong hinh thanh chudi dich vu chat luong cao trén tuyén di san mién Trung van
chua thé hién rd sy toi uu hoa dich vu va chi phi; két qua cua viéc khai thac cac chuong
trinh du lich lién két chua nhu ky vong v.v... [77].

Bén canh lién két Thira Thién Hué - Quang Binh - Quang Tri va lién két 05 tinh
néu trén, Thira Thién Hué ciling dang cuing cac tinh Bac Trung Bo tir Thanh Hoa dén
Quang Tri tirng budc xay dung cac san pham du lich lién két nhu san pham két ndi cac
Kinh d6 Viét c6 (Thanh Nha Hd, Lam Kinh (Thanh Hoa); Phuong Hoang Trung Do
(Nghé An); C6 d6 Hué; Thanh dia My Son (Quang Nam)), tuy mirc d6 ban dau trong
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Kién tao va phat trién, chua phat huy hét tiém niang cua khu vuc va con thiéu su chat
ch& nhung lién két khu vyc nay sé tao nén nhitng tour du lich phong phu, hap dan,
mang lai thém céc loi ich to 16n cho Thira Thién Hué va cac dia phuong tham gia. Su
lién két cua Thira Thién Hué trén thuc té khong chi dung lai trong ving mién Trung,
ma mé rong cac tinh/ thanh khip ca nuwéc nhu Lam Dong, Hai Phong, Quang Ninh,
Ninh Binh, c4c tinh Tdy Nguyén, Tdy Nam Bd... trong nhitng chwong trinh lién két
song phuong cua tinh, ciing nhu trong lién két chung cua cac cum, nhom lién két cua
khu vyc mién Trung. Cung véi d6, hoat dong lién két caa tinh Thira Thién Hué con
rong mo ra nudc ngoai va cac té chic qudc té nhu lién két hop tac véi cac dia
phuong cua Han Quéc, Nhat Ban, cac nudc thuoc khdi EU va cac to chirc qudc té
nhu UNESCO, ILO, fay fay, Hanatour... Bén nay, Thira Thién Hué da thanh 1ap
dugc “Hoi dong tu van du lich” tinh véi viéc tap hop duoc cac lanh dao, chuyén gia
va cac doanh nghiép 16n vé du lich trong nudc va nudc ngoai. Nhu vay, khong chi
lién két véi cac tinh khu vuc mién Trung, tinh Thira Thién Hué da c6 nhiing sy lién
két voi cac trung tam du lich 16n cia dat nudc, cac tinh/ thanh phé trong nudc va
cac quoc gia, cac to chirc qubc té.

Nhin chung, hoat dong lién két cuia Thira Thién Hué véi cac tinh mién Trung
noi riéng va cac tinh/ thanh phd trong nude da dan co nhiing birc pha 16n, cac mébi quan
hé ngay cang duoc cing ¢b va ting cuong, mot sé di vao chiéu sau chat luong, tac
dong tich cuc dén su phat trién caa nganh du lich Thira Thién Hué va cac dia phuong
cua cum/ vung lién két. Cac noi dung chu yéu cuaa lién két duoc thuc hién 1a lién két
trong cong tic QLNN v& du lich; phat trién san pham du lich; lién két quang ba, xuc
tién du lich... Tuy nhién, pham vi lién két con hep, muc do lién két that sy chua sau,
tinh tu phat con cao, thanh tyu mang lai chua that su r6 nét.

3.1.4. Mt s6 thuan lei va khé khin doi véi phat trién du lich & Thira Thién
Hué trong lién két véi cac tinh mién Trung Viét Nam

3.1.4.1. Nhéing thudn lgi

Thit nhat, vi tri dia Iy thudn loi, kha néng tiép cdn du khdch va lién két Véi cdc
tinh khdc ¢ mién Trung twong doi dé dang. Thira Thién Hué nam & trung do cua Viét
Nam, trén tuyén du lich xuyén Viét, 13 ctra ngd hudéng ra bién Pong trén tuyén hanh
lang kinh té Dong - T4y, 1a mot trong 05 tinh/thanh phd thudc Vung kinh té trong diém
mién Trung. Hé théng giao thong d6i ngoai cua Thira Thién Hué twong ddi phat trién
ca vé duong bo, duong thay, duong sat, duong hang khong gitip két néi thuan loi véi
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cac dia phuong trong viing va ca nudc. Hé thong giao thong noi tinh, hé théng dién,
cap thoat nudc, thong tin lién lac, dich vu y té... phat trién dén tit ca cac huyén, xi tao
tién d& dé Thira Thién Hué phat trién cac san pham du lich & nhung khu vuc c6 tiém
nang du lich lon.

Thet hai, dic diém dia hinh doc ddo. Trong mot khong gian hep nhung lai bao
gom day du céac loai dia hinh nhu ddng bang, ving bién, ddm pha ven bién, go doi,
rimg nai. Xuét phat tir dic diém vé didu kién ty nhién d6, Thira Thién Hué c6 kha ning
kién tao nhiéu loai hinh du lich ma khong phai dia phuong nio ciing c¢6 duoc. Bén canh
du lich van héa, Thira Thién Hué c6 co hoi phat trién du lich sinh thai, du lich bién, du
lich cong dong, du lich thé thao, mao hiém, du lich nghi dudng... dép tng dwoc nhu cau
cua nhiéu phan doan thi trudng khach quéc té va noi dia.

Thit ba, su gidu cé vé tai nguyén du lich la nguon luc to I6n cho su phdt trién va
la dong liee v cing quan trong thiic day su hop tdc, lién két cua cdc dia phwong mién
Trung doi véi Thira Thién Hué. Bén canh tai nguyén tu nhién, tai nguyén du lich nhan
van véi su hoi tu nhimg gid tri tinh tay dén tir am thuc, 18 hoi dan gian, cung dinh, 4m
nhac truyén thong, hé théng lang nghé... hau hét cac tai nguyén du lich co gid tri hap
dan 16n, co tinh bén vimg, dugc phan bd kha tap trung, ¢ tinh lién két cao tao loi thé
phét trién da dang nhiéu loai hinh du lich doc d4o va két ndi lién hoan nhiéu tuyén du
lich. Bac biét 1a hé thdng di san thé gidi, hang trim ngdi chua, niém Phat duong, hé
thong nha vuon doc déo, van hoa am thuc dic sic... kién tao nén mot diém dén “thanh
phé di san” day hap dan voi du khach, mot diém dén ma cac dia phuong khac rat mong
mudn hop tic nham da dang hoa hé thong san pham du lich.

Thit tu, Thira Thién Hué c6 nguon lao dong tré, doi dao, la mét trong nhiing
trung tam gido duc - dao tao 1én cia mién Trung va Viét Nam, c6 hé thong cac truong
dai hoc, cao dang, trung cap va nhiéu trung tim dio tao véi nhiéu nganh nghé khac
nhau. Tai ddy, hién c6 day du céac loai hinh, don vi dao tao nhimg nganh nghé lién quan
dén linh vuc du lich tir thap dén cao. Vi vay, Thira Thién Hué c6 nhiéu thuan loi trong
Viéc tuyén chon ngudn nhéan luc cho nganh du lich cua dia phwong va cac tinh mién
Trung, cling nhu trong thuc hién ndi dung lién két nhan Iuc du lich.

Thit ndm, sw phat trién kinh té ¢ tinh cé téc dé khd cao, co cdu chuyén dich theo
huréng hién dai 1a nhan t6 ndi tai quan trong bao dam dia phuong c6 ngudn hrc vat chat

dé phat trién du lich lién két véi cac dia phuong khac trong viing.
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Thit sdu, mién Trung cé nhiéu tiém néng du lich phong phii va dac sdac, chinh
nhitng diéu nay tao diéu kién thuan loi dé Thira Thién Hué phat trién cac chuong trinh
du lich lién tuyén véi cac tinh va thu hat khach du lich. Bang thoi, hé thong giao thong
& mién Trung da duwoc cdi thién dang ké voi cac san bay qudc té, hé thong duong bo
(quéc 16 1A, duong cao tdc), cang bién gitp két ndi du lich cac tinh d& dang va thuan
tién hon. Bén canh d6, chinh phii va chinh quyén cdc dia phirong trong vimg da va
dang dra ra nhiéu chinh sach hé tro phdt trién du lich, khuyén khich hop tdc, lién két
gitta cac dia phwong. Lién két du lich giira Thira Thién Hué Véi cdc tinh mién Trung
ngdy cang Mé réng, dan di vao chiéu sau, sie phoi hop ngdy cang chdit ché hon.

3.1.4.2. Nhitng kho khan

- Tinh khéng on dinh cua thoi tiét, khi hdu ¢ Thira Thién Hué va mién Trung.
Hai mua mua va néng 10 rét lai thém thién tai, han han, 1d lut, mua dai ngay... nén tinh
thoi vu trong du lich & Thira Thién Hué 1 nét, c6 sur 1éch pha so véi ca nudce, gay khod
khan trong khai thac, trién khai cac dich vu du lich. Mién Trung ciing thuong xuyén
chiu thiét hai nang né cua thién tai, anh hudng dén co s ha tang, hoat dong du lich va
gdy trd ngai, gian doan lién két voi cac dia phuong trong thyc hién cac tour, tuyén vao
nhitng thoi diém thoi tiét bat loi.

- Thira Thién Hué va cdc tinh trong viing déu s¢ hitu nhitng diém dén du lich
noi tieng, dan dén si canh tranh mgnh mé trong viéc thu hit du khéch. Diéu nay co
thé lam giam hiéu qua cta cac nd luc phat trién du lich lién két cua tinh va céac tinh
trong vung.

- Thira Thién Hué va cdc tinh ¢é thé ¢é cdc ké hoach phdt trién du lich riéng
biét, ddn dén thiéu sw dong bé va phoi hop. Su thiéu nhat quan nay c6 thé gy ra tinh
trang phat trién khong can ddi va giam hiéu qua trong viéc lién két va phat trién du lich
lién két.

- Sw khdc biét Vé cdc chinh sich qudn Iy va thic day phat trién du lich giza
Thira Thién Hué va cdc tinh trong vimg c6 thé tao ra nhitng khé khin trong viéc thong
nhat cac chién luge va ké hoach phat trién du lich lién két.

- O mién Trung, ha tang & nhiéu diém dén chua dap wng nhu cau cta du khach,
co s6 luu trii chat leong va dich vu hé tro dong bo chua phat trién day da; nguon nhdn
luc c6 chuyén mén va ky ndng cao con thiéu; cac chién dich quang ba du lich chung
cha toan ving hiéu qua chua cao... Nhitng yéu t6 d6 gay can tro dén viée lién két va

phét trién du lich lién két.
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3.2. TINH HINH PHAT TRIEN DU LICH O THUA THIEN HUE TRONG
LIEN KET VOI CAC TiNH MIEN TRUNG VIET NAM

3.2.1. X4y dwng quy hoach, ké hoach, co ché chinh sach va to chirc b may
quan ly phat trién du lich & Thira Thién Hué trong lién két véi cac tinh mién
Trung Viét Nam

3.2.1.1. Xdy dung quy hoach, ké hoach phidt trién du lich & Thiva Thién Hué
trong lién két véi cdc tinh mién Trung Viét Nam

Nhimg nim qua, chinh quyén tinh Thira Thién Hué dd nd luc xay dung quy
hoach, ké hoach va ban hanh nhiéu chinh sach thic ddy phat trién du lich. Ttr nim
1995, tinh d3 c6 “Quy hoach tong thé phat trién du lich thoi ky 1995-2010”. Bén nam
2009, ban hanh “Quyét dinh vé viéc Phé duyét diéu chinh Quy hoach Tong thé phat
trién du lich tinh Thira Thién Hué dén 2015 va dinh hudng dén nam 2020”. Nam 2013,
phé duyét “Quy hoach tong thé phat trién du lich tinh Thira Thién Hué giai doan 2013-
2030”. Gan day, nim 2021, thong qua dé an “Phat trién nganh du lich tinh Thira Thién
Hué thanh nganh kinh té miii nhon” dugc phé duyét. Nam 2023, ban hanh “Quyét dinh
phé duyét quy hoach tinh Thira Thién Hué thoi ky 2021-2030, tim nhin dén nim 2050”
tich hop ndi dung quy hoach du lich tinh.

“Quy hoach téng thé phdt trién du lich tinh Thira Thién Hué giai dogn 2013-
2030 (ngay 26/08/2013) duoc xay dung co ban phu hop véi “Quy hoach tong thé phat
trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin dén nim 20307 (ngay 22/01/2013);
“Quy hoach xay dung ving kinh té trong diém mién Trung” (ngay 12/08/2008); “Quy
hoach tong thé phat trién kinh té xa hoi tinh Thira Thién Hué dén nam 2020” (ngay
17/06/2009). Tuy nhién, diéu dang luu y 13 “Quy hoach tong thé phat trién du lich ving
Bac Trung Bo dén nam 2020, tAm nhin dén nam 2030” (ngay 11/11/2013), “Quy hoach
tong thé phat trién van hoa, gia dinh, thé duc thé thao va du lich ving kinh té trong
diém mién Trung dén nam 2020, tim nhin dén nim 2030” (ngay 13/11/2014) ban hanh
sau “Quy hoach téng thé phat trién du lich tinh Thira Thién Hué giai doan 2013-2030”.
“Ouy hoach téng thé phdt trién du lich vimg Bdc Trung Bé dén nam 2020, tam

nhin dén nam 2030~ da nhan manh “Lién két, hop tac ndi viing, lién ving va qudc té 1a
noi dung quan trong, xuyén sudt ddi vai phat trién du lich Bic Trung Bo”; cac san
pham chinh can duoc vu tién 1a san pham du lich di san van hoa, lich sir - cach mang,
nghi dudng bién [151]. “Quy hoach tong thé phdt trién Kinh té - xa héi ving Kinh té
trong diém mién Trung dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2030 dinh hudng “tap
trung khai théc cac di san van hoa, dia danh lich sir, du lich sinh thai bién, dac biét 1a
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nhiing canh quan thién nhién & dai ven bién gan véi cac di san thé gioi (...)” [152];
“Quy hoach téng thé phdt trién vin héa, gia dinh, thé duc thé thao va du lich ving kinh
té trong diém mién Trung dén nam 2020, tam nhin dén ndm 2030”... Cac quy hoach
cap ving déu chi rd vai tro, vi tri cia du lich Thira Thién Hué trong viing.

“Quy hogch tong thé phdt trién kinh té - xd héi tinh Thira Thién Hué dén nim
2020~ (17/06/2009) néu quan diém: “ting cudng lién két véi cac tinh trong ving, ca
nude va hoi nhap quéc té (...); som dua Thira Thién Hué tro thanh mét trong nhiing
trung tAm phat trién cia Vung kinh t& trong diém mién Trung (...) trung tim thuong
mai va dich vu cua ving Kinh té trong diém mién Trung va khu vyc mién Trung va
Tay Nguyén”. “Nhanh chéng bién loi thé thanh ngudn lre bén trong virng manh, ting
cuong lién két véi cac tinh xung quanh dé tao thanh mét hé théng hop tac phat trién
bén vimg trong Ving kinh té trong diém mién Trung, giita cac d6 thi cia Ving, cac
khu kinh té, khu céng nghiép théng qua hanh lang kinh té Pong - Tay, quéc 16 1A,
duong bo cao tde”. Trong Quy hoach nay, tinh dat muc tiéu phét trién nganh du lich tro
thanh nganh kinh té miii nhon [149].

Thong qua cac Quy hoach néu trén, Thira Thién Hué dugc xem 12 mot mac xich
quan trong trong phat trién KT-XH va du lich ciia mién Trung. Lién két véi cac tinh
trong ving da duoc quan triét tir cip TW, cap ving dén dia phuong. Quy hoach phit
trién du lich tinh giai doan 2013-2030 néu quan diém: “Phat trién du lich Thira Thién
Hué nhanh, bén vimg, dam bao chét luong va kha ning canh tranh, gan chat véi viéc
bao tén va phat huy cac gi tri di san van hoa, dac biét 1a gia tri cua quan thé di tich C6
d6 Hué va Nha nhac cung dinh Hué giir gin canh quan, bao vé méi truong, tao budc
d6t pha v6i nhitng mo hinh phat trién méi, mang tinh khac biét vi mot tim nhin tong
hoa trong mbi lién két ving, qudc gia va qudc té.”. Vai giai phap thi truong: “Ting
cuong lién két cac dia phuong trong ving va cac dia phuong trén tuyén Hanh lang kinh
té Pong - TAy.” Muc tiéu chinh 13 phat trién du lich cua tinh thanh nganh kinh té mi
nhon, dong thoi thanh trung tim du lich trong khu vuc va ngang hang véi cac thanh
phé di san vin hoa thé gidi vao nam 2030. Dinh hudng phat trién san pham du lich bao
gom phat trién cac san pham truyén thong va dot pha, khac biét. Trong d6, dinh hudng
cac loai hinh du lich truyén théng gdm: du lich van héa (1a loai hinh du lich chi dao,
dic trung cua tinh); du lich nghi dudng két véi chira bénh, du lich bién, du lich sinh
thi, du lich vui choi giai tri, du lich hoi nghi hoi thao. Dinh hudng phat trién san pham
du lich mang tinh dot pha nhu du lich trong mwa Hué, phat trién khong gian nudc...



111

Quy hoach ciing d& xuét cac nhom giai phap thuc hién vé co ché chinh sach, nguon
nhan lyc, huy dong von dau tu.... [175].

Ngoai “Quy hoach tong thé phat trién du lich tinh Thira Thién Hué giai doan
2013-2030”, con ¢6 “Quy hoach téng thé phat trién Khu du lich quéc gia Canh Duong
- Lang C0, tinh Thira Thién Hué d&én ndm 2025, tim nhin 2030”. Cac quy hoach chi tiét
va phan khu chirc ning nhu “xay dung Khu db thi du lich sinh thai bién Canh Duong,
huyén Phu Loc”; “xay dung Khu vuc phia Nam truc trung tim Khu du lich Lang Co,
huyén Phu Loc”; “xay dung Khu du lich sinh thai bai Chudi, huyén Pha Loc”... cing
VGi cac dé an phat trién diém du lich sudi thac, bai bién... dwoc tich cuc thyc hién.
Ngoai ra, cac diém du lich qudc gia khac Bach M4, Con Hén, hai bén bo séng Huong...
dugc quan tdm va xay dung quy hoach.

Van dé phat trién du lich & Thira Thién Hué trong lién két voi cac tinh trong
mién Trung c6 nhirng chuyén bién méi trong nhitng ndm gan ddy, khi B4 Chinh tri ban
hanh Ngh; quyét s6 26-NQ/TW (ngay 03/11/2022) “V& phat trién kinh té - xa hoi va
dam bao qudc phong, an ninh ving Bic Trung Bo va duyén hai Trung Bo dén nim
2030, tim nhin dén ndm 2045” va Nghi quyét sé 54-NQ/TW (ngay 10/12/2019) “Vé
xay dung va phat trién tinh Thira Thién Hué dén nam 2030, tam nhin dén nim 2045”;
Quyét dinh sé 4324/0P-UBND (ngay 30/12/2021) “Vé viéc phé duyét dé an Phat trién
du lich ving Kinh té trong diém mién Trung tro thanh nganh kinh té mii nhon” v.v...
Dic biét “Quyét dinh phé duyét quy hoach tinh Thira Thién Hué thoi ky 2021-2030,
tam nhin dén nam 2050 (ngay 30/12/2023) (tich hop ndi dung Quy hoach phat trién
du lich tinh) d3 nhan manh rd rang quan diém vé lién két kinh té cia Thira Thién Hué
trong viing Bac Trung bo va duyén hai mién Trung va vi thé cua tinh trong ving “Phat
huy vai tro, vi thé 13 d6 thi trung tAm; trung tdm van hoa, du lich; y té; khoa hoc va
cong nghé; gido duc va dio tao caa vaung Bac Trung bo va duyén hai mién Trung, cip
quéc gia, khu viec Dong Nam A, quéc té” [154].

Trén co s cac Nghi quyét cia Pang bo tinh Thira Thién Hué va Quy hoach
phat trién du lich, tinh da trién nhiéu dé an, ké hoach va chuong trinh hanh dong lién
quan nhu: Ké hoach s 51/KH-UBND (13/03/2018) “Vé viéc trién khai thuc hién Nghi
Quyét 08-NQ/TW (16/01/2017) cua Bo chinh tri gan voi Nghi quyét 03-NQ/TU
(08/11/2016) cua Tinh ay Thira Thién Hué vé phat trién du lich thanh nganh kinh té
mili nhon”; Ké hoach s6 60/KH-UBND, (28/02/2020) “V¢é trién khai Chuong trinh
hanh dong caa Tinh uy thuc hién Nghi quyét s6 54-NQ/TW caa Bo Chinh tri vé xay
dung va phét trién Thira Thién Hué dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045”; Quyét
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dinh s6 1691/QB-UBND (12/07/2021) vé “Phé duyét Dé an Phat trién nganh du lich
tinh Thira Thién Hué thanh nganh kinh té miii nhon”; Chuong trinh hanh dong sb
306/CTr-UBND (07/10/2021) cua UBND tinh “Vé xay dung Thira Thién Hué xing
tam & mot trong nhimg trung tam 16n, dic sic cua ca nudc, khu vye Pong Nam A vé
du lich giai doan 2021-2025 va tim nhin dén nam 2030” v.v... cing v&i d6 1a Ké hoach
trién khai cac Chuong trinh phat trién du lich tinh hang nam. Nhin chung, quy hoach,
ké hoach, chuong trinh phat trién du lich cia Thira Thién Hué da dan c6 su quan tim
dén van dé phat trién du lich lién két cua tinh véi cac tinh trong ving, diéu nay thé hién
su tién bo trong tr duy nhan thic cta chinh quyén tinh so véi viéc phat trién du lich
don thuan nhu trude day.

3.2.1.2. Xay dung co ché chinh sdch phdt trién du lich 6 Thira Thién Hué
trong lién két Vi cdc tinh mién Trung Vit Nam

Chinh quyén tinh Thira Thién Hué da thuc hién nhiéu hoat dong phdi hop Véi
chinh quyén cac tinh/thanh phd ving mién Trung trong trién khai thuc hién nhiing cha
trrong, duong 16, chinh sach 16n cua Pang va Nha nude lién quan d&én linh vuc du
lich, dac biét thudng xuyén ¢ sy trao doi thong tin véi cac tinh lién két vé cong tac
quan 1y hoat dong du lich, tinh hinh hoat déng du lich, cac chwong trinh ké hoach,
chinh sach, chuong trinh wu dai va kich cau du lich; chia sé kinh nghiém trong cong tac
trién khai cac noi dung vé CNTT, chuyén doi s6 trong linh vuc du lich, trong xay dung
moi truong du lich chung, xay dung cac chién lugc, chinh sach chung vé phat trién du
lich; cung phdi hop xay dung co ché quan 1y du lich thong nhat (nhung phu hop 13n
nhau véi cac dia phuong lién két), tao diéu kién, khuyén khich cac thanh phan kinh té
cling tham gia dau tu, khai thac, lién két phat trién du lich; ciing bao vé quyén loi cua
khach du lich va nhitng ich loi ctia doanh nghiép khi dua khach dén cac nhom lién két.

Dé phat trién du lich, nhitng chinh sach kinh té chii yéu thudng duoc chinh
quyén dia phuong cap tinh sir dung 1a: chinh sach wu dii, khuyén khich, hd tro du tu;
chinh sach dét dai; chinh sach dao tao nhan lyc du lich; chinh sach xuc tién, quang ba
du lich... Thong thuong ¢ timg giai doan, ting thoi ky nhat dinh, chinh quyén s& lya
chon, trién khai nhimg chinh sach pht hop Véi tinh hinh thyc té cia dia phuong minh.
Déi voi Thira Thién Hué, dé phat trién du lich hiéu qua, bén viing, tinh thuc hién cac
chinh sach nhu: mién giam thué suat, thué thu nhap doanh nghiép; giam gia thué dat,
thué mit nudc; tao thuan loi cho cac dy an di vao hoat dong; quan tm giai quyét, thao
g3, khé khin cho doanh nghiép du lich dang hoat dong trén dia ban tinh theo tham
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quyén; cong khai danh myc cac du an kéu goi du tu nham tao thuan loi cho nha dau tu
tim kiém co hoi du tu...

Thira Thién Hué 13 mét trong nhitng dia phwong tién phong trong ca nudc vé
viéc ban hanh chinh sach hd tro, tao diéu kién thuén loi cho cac doanh nghiép tiép can
v6i nhitng chinh sach ctia Nha nuée. Pong thoi, ciing hd tro thdo g& cac vudng mac,
kho khan cho doanh nghi¢p va tich cuc thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh. Chéng
han nhu: khi thanh 1ap, doanh nghiép s& dugc hd trg hoan thién mién phi hd so, hd tro
chir ky sd, hoa don dién tir, hd trg chi phi thué ké toan trong nhitng nim dau hoat dong;
khi di vao hoat dong, doanh nghiép s& duoc hd trg van phong lam viée, chi phi thué
mit bang san xuit kinh doanh tai cac Khu, cum c6ng nghiép, chi phi hd trg 1i vay, hd
trg d6i mdi, chuyén giao va cai tién cong nghé, hd tro phat trién du lich cong dong, hd
tro dau tu, két ndi ngan hang va doanh nghiép... [53]. Nhimng nim gan day, chinh
quyén tinh d3 tao duge nhiéu 4n tuong tdt v4i cac nha dau tu, khi cac chi s6 nhu chi s6
nang lyc canh tranh cép tinh PCL, chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh
clia Viét Nam PAPI, Chi s cai cach hanh chinh PAR INDEX v.v... thuong xuyén
duoc cai thién. Cy thé: nam 2021, Thira Thién Hué 12 mét trong 10 tinh/ thanh phé c6
Chi s6 PCI hang dau cua Viét Nam (nim 2015 Thira Thién Hué xép thu 29/63
tinh/thanh phd), 1a tinh ding thtr nhat ca nudc vé Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cap tinh PAPI (niam 2018, Thira Thién Hué c6 vi tri s6 43), 1a tinh dung vi
tri thir hai vé chi s6 chuyén d6i s6 (DTI) cua Viét Nam va 14 tinh dung thir tu vé Chi sd
cai cach hanh chinh (PAR INDEX) [51], [53], [96].

Pé thuc day phat trién du lich cong dong, nhiéu chinh sach hd tro phat trién
cong dong tinh Thira Thién Hué dd dugc dua ra nhu: Nghi quyét 05/2019/NQ-HDND
vé “Quy dinh mot sé chinh sach hd trg phat trién du lich cong dong tinh dén nim
2025”; Quyét dinh 52/2019/QD-UBND V& “Ban hanh quy dinh vé diéu kién hd tro,
trach nhiém chinh sach hd tro phat trién du lich cong dong tinh dén ndm 2025”; Quyét
dinh 995/QD-UBND “V&é viéc Phé duyét danh muc cac diém du lich duoc hd tro vé
chinh sach phat trién du lich cong ddng tinh ndm 20217 v.v...

Giai doan dich bénh Covid-19, Tinh di ap dung nhiéu chinh sach dam bao an
toan, duy tri, phét trién nganh du lich nhu cac chinh sach hd trg doanh nghiép (giam
tién thué dat, mat nudc, giam gia nudc, gia han nop bao hiém cho cac doanh nghiép,
gia han nop thué gia tri gia ting, giam thué suit VAT, cho vay véi muc 13i suat uu
d4i...); cac chinh sach kich cau du lich nhu giam phi tham quan di tich lich st, van hoéa,
hé thong bao tang cong 1ap, mién phi cac diém di tich trong mot s6 sy kién dic biét...
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Dic biét, trién khai chinh sach hd trg lao dong du lich that nghiép, nghi viéc tam thoi
do tac dong cuia dich bénh Covid. Trong d6 dén thang 04/2022, tinh d trién khai chi tra
hd tro tir chinh sach di véi nhimg hudng dan vién du lich gap kho khan do dai dich
Covid-19 13 1.197 d6i twong vai s tién 1a hon 4,362 ty dong [131].

Bén canh nhitng chinh sach trén, con c6 hang loat cac chinh sach tir trung
uong ciling nhu chinh sach dic thu ctia dia phuong da mang lai cho du lich Thura
Thién Hué nhiéu chuyén bién tich cuc nhu chinh sach bdi thuong, hd tro, tai dinh cu
khi thuc hién di doi dan cu, giai phong mat bang tai khu vuc |, Kinh thanh Hué, tinh
Thira Thién Hué; chinh sach hd trg dau tu bao quan, tu bd, phuc hdi cac di tich da
duoc xép hang (nim ngoai Quan thé di tich C4 6 Hué) trén dia ban tinh dén nim
2030; nhiéu chinh sach hd tro nguoi dan trong qué trinh chinh trang hé théng nha
vuon trén dia ban thanh phd Hué, stra chita, tring tu, phat trién dich vu du lich v.v...
Dic biét, Qudc Hoi da ban hanh Nghi quyét sé 38/2021/QH15 (13/11/2021) “V&é thi
diém mot sé co ché, chinh sach dac thu phat trién tinh Thira Thién Hué” gitip tinh
huy dong téi da nhitng ngudn luc, phat huy tét ndi lec, nhanh chong hoan thién ha
tang, ma nhat 1 hé théng giao thong.

3.2.1.3. T6 chirc bé mdy quan Iy phdt trién du lich ¢ Thira Thién Hué trong
lién két véi cdc tinh mién Trung Viét Nam

T6 chitc b may quan 1y phat trién du lich & Thira Thién Hué ciing twong ty nhu
cac tinh khac ¢ Viét Nam. Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan 1 co quan cao nhat
ctia chinh quyén dia phuong cép tinh thyc hién théng nhat QLNN vé du lich cua tinh,
tiép dé 1a So Du lich va cac so ban nganh lién quan truc thude. Theo hé théng nganh doc,
céc co quan QLNN vé du lich ctia tinh con chiu su quan 1y va chi phdi ctiia B6 Vin hoa,
Thé thao va Du lich va Téng cuc Du lich.

Tt thang 04/2008, S& Vin héa, Thé thao va Du lich quan 1y phat trién du lich &
Thira Thién Hué. Tuy nhién, theo Quyét dinh s 35/2016/QD-UBND, chirc ning quan
Iy du lich tach ra va S& Du lich tinh Thira Thién Hué dwoc thanh ldp vao ngay
06/06/2016. S& Du lich ¢c6 chtic nang “tham muu, giip UBND tinh thyc hién chirc
ning QLNN vé& du lich ¢ dia phuong theo quy dinh ctia phap luat; thyc hién mot s6
nhiém vu, quyén han theo phan cong hoic uy quyén ciia Uy ban nhan dén tinh, Cha
tich Uy ban nhan dan tinh”. Nghi dinh 107/2020/NB-CP (14/9/2020) ctia Chinh phi vé
viée “Stra d6i, bd sung mot sd diéu ciia Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP, ngay 04/4/2014
ctia Chinh phu quy dinh 6 chitc cac co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhéan dén tinh,
thanh phd tryc thude trung wong”, S& Du lich tinh tién hanh sap xép lai bd may hanh
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chinh theo tinh than chi dao tai Quyét dinh sd 50/2021/QD-UBND (27/8/2021) cia
UBND tinh vé viéc “Quy dinh s lugng cip phé ctia ngudi ding dau va to chire lai cac
phong chuyén moén ctuia S& Du lich”. Hién nay, co cAu t6 chirc bd may cua S¢ Du lich
tinh Thira Thién Hué bao gém: 1 Giam déc S&, 01 Phé giam ddc va 5 phong ban chirc
ning (gdm: phong Quy hoach va phat trién du lich (5 ngudi), phong Nghiép vu du lich
(5 ngudi), Van phong S& (7 ngudi), Thanh tra S& (3 ngudi) va Trung tAm xtc tién du
lich). O céc huyén, cong tic QLNN vé du lich dugc giao cho phong Vian hoa va thong
tin. Thyec té hién nay, chinh quyén tinh xem hoat dong lién két du lich v&i céc tinh mién
Trung Viét Nam la mot trong nhiéu nhiém vu cta nganh du lich. Tuy nhién, do nhan sy
cua nganh du lich con han ché so vé6i khi lugng cong viéc kha 16n nén chua thé uu
tién phan cong nhan sy chuyén hoan toan cho hoat dong lién két nay.

T6 chic bd may QLNN vé du lich & Thira Thién Hué khong chi 1a sy quan 1y
cua UBND tinh giao cho S& Du lich ma con ¢6 su phdi hop véi cac so, ban nganh lién
quan c6 nhirng chitrc ning, nhiém vu cu thé nham cing nhau thic day phat trién du lich
cua tinh trong lién két véi cac tinh trong ving nhu: S& Ké hoach va Pau tu; So Tai
chinh; S& Cong thuong; S& Giao thong van tai; Cong an tinh; S¢ Tai nguyén va moi
truong; So Lao dong, Thuong binh va Xa hoi; So Nong nghiép va Phét trién nong
thon; S Thong tin va Truyén théng, So Xay dung, S& Y té v.v...

Piéu dic biét, tai Quyét dinh 2121/QB-UBND (22/10/2014) cua Chu tich
UBND tinh vé viéc “kién toan Ban chi dao Phét trién du lich tinh Thura Thién Hué”
thay thé cho Quyét dinh s6 2151/QD-UBND (16/11/2012) ciia UBND tinh, danh dau
mot budc ngoic 16n vé cong tac to chic bd may quan 1y phét trién du lich & Thua
Thién Hué. Nhiém vy va quyén han cia Ban nay la: giap Cha tich UBND tinh chi
dao trién khai chuong trinh phat trién du lich theo Nghi quyét Tinh ty va HDND
tinh; hudng dan, kiém tra, d6n dc cac co quan, don vi xdy dung va thuc hién cac
chuong trinh, ké hoach phat trién du lich pha hop véi tinh hinh thuc té; giai quyét
hoic kién nghi xt 1y cac vuéng mac khi thuc hién ké hoach, chuong trinh du lich va
chinh sach, phap luat vé du lich trén dia ban; chi dao cac sd, ban, nganh, UBND cac
huyén, thi x&, thanh phé Hué va cac co quan thong tin dai chung thuc hién cong tac
tuyén truyén vé phat trién du lich, phd bién duong 16i va phap luat vé du lich. Bén
canh d6, Ban nay con tong hop va bao céo dinh ky tinh hinh trién khai cac ké hoach,
chuong phat trién du lich va thyuc hién cac nhiém vu khac do Chu tich UBND tinh
giao [181].
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3.2.2. Phat trién san pham du lich, xtic tién quang ba du lich & Thira Thién
Hué trong lién két véi cac tinh mién Trung Viét Nam

3.2.2.1. Phat trién sin phim du lich ¢ Thiva Thién Hué trong lién két véi cdc
tinh mién Trung Viét Nam

Nhin chung, san pham du lich & Thira Thién Hué hién kha da dang, chat lugng
dang dan nang 1én qua thoi gian. Bén canh viéc cung ¢, 1am méi nhitng san pham du
lich van héa, cac san pham du lich khac duoc tinh quan tim, chu trong va da phat trién
manh dan trong nhitng nidm lai day nhu du lich 4m thuc, du lich ban dém, du lich tim
linh, du lich sinh thai, du lich cham séc stc khoe, du lich cong dong... Cac san pham du
lich dwoc xay dung ngay cang chu trong két ndi hon véi cac san pham du lich caa cac
tinh mién Trung.

S& du lich tinh Thira Thién Hué thuong xuyén phdi hop véi cac co quan QLNN
vé du lich c4c tinh mién Trung trong x4y dung, phat trién san pham du lich. Tao diéu
kién cho cac Hi¢p hdi du lich, cac doanh nghiép kinh doanh du lich duy tri va nang
cao chit luong san pham du lich dic trung gin voi cum, ving lién két nhu chudi
"Con dudng Di san mién Trung"; san pham du lich két ndi cac kinh d6 c6 Viét Nam
(Cé d6 Hoa Lu; Thanh Nha Hd, Lam Kinh; Phugong Hoang Trung Do; C6 d6 Hué;
Thanh dia M§ Son); chudi san pham céc lang nghé thii cong truyén thong tranh lang
Sinh, hoa gidy Thanh Tién (Thira Thién Hué), ¢4 m§y nghé Non Nuéc (Pa Ning), dét
thd cam cia nguoi Co tu (Quang Nam); "Pudong HO Chi Minh huyén thoai"; "Con
dudng sinh thai, van héa tim linh Bac mién Trung gan véi du lich ¢6 trach nhiém va
bén viing", cac chuong trinh tham quan chién truong xwa Hué - Quang Tri; chuong
trinh du lich gido duc lich su tur Hué di Quang Tri va Quang Binh cho sinh vién va
hoc sinh; san phém du lich duong bd cho khéach du lich Thai Lan va Lao qua ctua
khéu Héng Véan, Cha Lo, Lao Béo, La Lay; khai thac c¢6 hi€u qué san phém du lich
cham s6c¢ stic khéde cho khach Quang Binh, Quang Tri va céc tinh cua Lao, Thai Lan
dén Thira Thién Hué...

Trén co s¢ thé manh va nhitng dic trung vé tai nguyén du lich, Thira Thién Hué
phdi hop véi cac tinh trong Ving cing nhau t6 chitc cac chuong trinh khao sat, xay
dung san phim méi va quang ba du lich (famtrip/presstrip) danh cho cac don vi li
hanh va bao chi. Chiang han nhu, nim 2018, S& Du lich Thira Thién Hué phéi hop to
chirc Hoi nghi “Phat trién san phém du lich Thira Thién Hué” véi su tham gia cua S¢o
Du lich Quang Binh va Quang Tri; t6 chirc don doan khao sat ctia hon 30 doanh nghiép
lit hanh dén tir Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh dé cuing chia sé kinh nghiém va y
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tuong, dinh huéng cho phat trién san pham du lich cia Thira Thién Hué trong sy két
néi véi 02 tinh lién két; phdi hop t6 chirc chuong trinh Caravan tir Hué di Lao Bao...
[118]. Tinh ciing dd phdi hop véi nhitng dia phuong trong ving trong xay dung va td
chirc céc 18 hoi va sy kién nham tranh tring lap vé thoi gian dién ra cac su kién nhu: L&
hoi Festival Hué, L& hoi phao hoa Pa Ning, Trién 1dm mdi lang mot san pham - OVOP
Viét Nam, Festival Di san Quang Nam, Ngay hoi du lich trong diém mién Trung v.v...
Tinh ciing hop tac v6i cic co quan ban nganh céc tinh t6 chirc thinh cong Festival Hué,
tao diéu kién dé cac doanh nghiép du lich tir cc tinh lién két nhu Quang Nam, ba
Néng, Quang Tri, Quang Binh va cic trung tdm du lich 16n khac dén Hué dé tham gia
cac hoat dong Festival, kham pha di san van hoa va tai nguyén du lich cua Thira Thién
Hué va ving... Qua nhiing hoat dong nay, Thira Thién Hué va cac dia phuong lan téa
rong rai hon cac yéu td van hoa, du lich, 4m thuc dic trung cuia minh, lam phong phu
cac lua chon cua du khach, tao thuan lgi cho cac doanh nghiép dau tu va xay dung
nhiéu san pham du lich déc d4o. Trong d0, cac san pham du lich ctia Thira Thién Hué
da duoc quan tim dau tr phat trién nhim da dang héa ciing nhu gdp phan nang cao
chat lugng cac san pham du lich lién két véi cac tinh mién Trung nhu:

San pham du lich van héa di san. Quan thé di tich ¢c6 d6 Hué ngay cang cai
thién hinh anh, chat luong va hap dan hon nho nd lyc bao ton, tring tu va phat trién cac
dich vu nhu: dich vy xe dién tham quan Hoang Thanh Hué, chup anh trang phuc cung
dinh, ban hang luu niém va giai khat... Cac hoat dong trai nghiém lang nghé truyén
thong tai Phit Noi Vu, Khong gian vin hoa Luc Bo. Gidi thiéu cac san pham thu cong
my nghé va dich vu chat lugng cao tai Pong Khuyét Bai. Dich vu thuyét minh tu dong,
chiéu phim giai tri thuc té 40 tai Trung tdm thong tin va dién giai lich sir Hoang thanh
Hué va cac hoat dong méi nhu Lé doi gac 0 Ngo Mon, trién 13m chuyén dé vé triéu
Nguyén, mot sé hoat dong tai hién khong gian va 1& hoi cung dinh... dugc t6 chic. T
d6 1am ting thém gié tri cho cac san pham du lich van héa truyén thong Hué, phat trién
cac dich vu tai di tich, nang cao chét lwong san pham du lich.

Vé san pham du lich ban d@ém, néu nhu trude day, hoat dong nay phat trién yéu,
nhung gan day kinh té ban dém & Thira Thién Hué, ma chu yéu 13 & thanh phd Hué da
s0i dong hon. Viéc dau tur xay dung méi va nang cap cac tuyén phd di bo, chg dém gan
V6i hoat dong vui choi gidi tri da lam thay d6i phan nao dién mao vé dém cia Hué, c6
thé thay & phé di bo Vo Thi Sau, Chu Vian An, Pham Ngii Lio, tuyén di bo Nguyén
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Dinh Chiéu, khu vuc vin hoa nghé thuat trén duong Lé Loi; chg dém cidu Ngoi Thanh
Toan, cac san pham Phé dém & khu vuc Hoang thanh Hué v.v...

Cdc san pham du lich khdc nhu san pham du lich gan véi lang nghé truyén
thdng, mot s6 chuong trinh du lich nhu du lich két hop chita bénh tai cac khu nuéc
khoang néng, du lich vé ngudn, tham lai chién truong xwa, du lich déng qué, cac hinh
thirc sinh hoat vin hoa dic sic cua dong bao dan toc mién nui, du lich homestay tai
khu vuc thanh phd Hué va phu can; cac chuong trinh du lich tim linh & Thién vién
Trac 1am Bach M3, Tuong Quan Thé Am, Trung tim Vin hoéa Huyén Tréan... dugc
quan tAm xay dung va phat trién, dap tng phan nao xu hudng trai nghiém cua khach
du lich. Mot s diém dén nhu diém du lich sinh thai Thuong nguén O Lau (Ham
Heo), huyén Phong Dién; Sudi Mo, Subi Tién, Khe Su huyén Phu Loc; Thac A Nor,
huyén A Ludi... dugc dau tu cé phan hap dan, thu hut du khach.

Cdc 16 hgi, sir kién nhu Festival Hué, Festival Nghé truyén thong Hué, L& hoi
Giao thira, Hoi vat lang Sinh, L& hoi Dién Hué Nam, 1& hoi Diéu, Lan, Hiphop, Ao dai,
Am thyc Hué... duoc t6 chirc va ning cao chat luong, khang dinh thuong hiéu cac san
pham van hoéa du lich dic sic cua Thira Thién Hué. Nam 2022, Festival Hué duoc t6
chirc theo hinh thirc 4 mua véi chudi 18 hoi, su kién, hoat dong trai déu cac thang trong
nam tao strc hut 16n dbi véi du khéach, thiic day cac don vi kinh doanh du lich phat trién
nang cao chat lwong dich vu, quay tré lai hoan toan sau dai dich. Hién nay, cac su kién
theo khuon kho dé an “Hué - Kinh d6 4o dai”, “Hué - Kinh d6 am thyc” dang duoc dia
phuong trién khai, ting cudng quang ba tao hiéu ung tich cuc gbp phan thu hat du
khach dén Thira Thién Hué.

Nhiéu chuong trinh tour hdap dan, méi lg thu hit du khach trai nghiém véi cac
san pham du lich théng minh, than thién mdi truong nhu di xe dién tham quan Hué,
lang ¢6 Phudc Tich voi ban d6 s6 héa 3D, thuc té 40 VR; xe dap chia sé tich hop ting
dung dién thoai théng minh; thiét bi thuyét minh tu dong (Audio guide) qua tng dung
Mobile; san pham dén khach tham quan Thira Thién Hué bang hinh thirc Charter tau
hoa cua Cau lac bo Lir hanh Unesco Ha Noi v.v...

Nhiéu mé hinh du lich céng dong méi duoc khuyén khich quan tim dau tu xay
dung nhu: trai nghiém 1am vuon tai di tich dén Van Thanh, mot ngay lam noéng dan
tai vuon Chan Qué, chéo thuyén danh bét ca, tha hoa diang trén song Nhu Y, tham
quan vuon hoa Van Thanh, vuon hoa Lac Duong... Cac hoat dong nay thuong di
kém véi trai nghiém am thuc, chéo thuyén, 1am non 14, 1am banh tét va cac nghé

truyén thong khac.
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3.2.2.2. Xuc tién qudng bd du lich & Thira Thién Hué trong lién két véi cic
tinh mién Trung Viét Nam

Cong tac xuc tién quang ba du lich trong va ngoai nude thong qua cac hoi cho,
dién dan, sy Kién... duoc tinh thuc hién tich cuc, c6 chon loc, tap trung, phu hop véi thi
treong du lich Thira Thién Hué, ving va dat duoc nhitng két qua quan trong.

Thira Thién Hué tich cuc tham gia cac hoat dong truyén thong, su kién cua cac
tinh mién Trung va té chtic cac chuong trinh khao sat cho doanh nghiép du lich trong
va ngoai nudc nham xay dung cac tour, tuyén, san pham du lich lién két. Tinh ciing
phéi hop phat dong thi trueong, xay dung cac gian hang chung cua cic cum, ving lién
két tai cac Hoi cho du lich quéc té nhu Hoi cho VITM Ha Noi, Hoi chg JATA, Hoi
cho ITE - HCM, Hdi chg TRAVEX tai Chiang Mai... Bong thoi, tinh huéng t6i cac su
kién du lich quan trong trong khu vire va thé gioi, cung phdi hop véi cac tinh lién két
trong ving day manh tiép can cac thi truong 16n nhu Ha Noi, H6 Chi Minh, Quang
Ninh, Hai Phong, Tay Nguyén... va tham gia tham gia quang bé du lich tai An D¢, Han
Qudc, Singapore va nhiéu dia diém khac trén thé gidi.

Thira Thién Hué hop tac véi chinh quyén cac tinh trong ving trong cong tac chi
dao, hd trg cac Hiép hoi Du lich tir cac tinh mién Trung trong viéc xay dung chinh sach
lién két, kich cau du lich, phat trién san pham du lich va van dong cac doanh nghiép du
lich cting tham gia hd tro két ndi quang bé, truyén thong hinh anh du lich Thira Thién
Hué va cac dia phuong lién két. Tinh trao ddi, chia sé thong tin va sy kién du lich véi cac
dia phuong lién két, ding tai hoat dong, su kién cua cac dia phuong lién két trén cac
kénh truyén thong, ciing gdp ¥ xay dung, van hanh cac trang fanpage lién két va chia sé
kinh nghiém ung dung CNTT dé quang ba du lich v.v... Thira Thién Hué phdi hop xay
dung cam nang du lich chung véi Quang Nam, Pa Néng, véi cac tinh Ving Kinh té
trong diém mién trung, cAm nang du lich 07 tinh/thanh phé thudc lién két cac tinh Ving
Kinh té trong diém mién trung voi Ha Noi, thanh phd H6 Chi Minh... Tinh ciing ky két
thoa thuan hop tac vé6i cac don vi van chuyén, i hanh hang dau, cac dai 1y du lich truc
tuyén co uy tin & Viét Nam (Vietravel, Buffalo Tour - Thién Minh, cac cong ty Vietravel,
Vietnam Airlines, Thién Minh) va cac trang mang dich vu du lich quéc t& nhu
Traveloka, Agoda, Tripadvisor...

Tir 2011 dén nay, chinh quyén tinh Thira Thién Hué di chu dong t6 chuc, phéi
hop to chirc ciing cac tinh trong ving, cling nhu tham gia nhiéu su kién du lich trong
va ngoai nudc. Tinh di gisi thiéu du lich Hué tai cac su kién 16n nhu chuyén tham
cua Nhat Hoang dén Hué, Dién dan Kinh té va Phu nit APEC, L& hoi Lang C6 - Vinh
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bién dep nhat thé gi6i... Tinh hdi hop véi Bo Ngoai giao va cac trung tdm dién anh
san xuat phim quang ba, phbi hop hd trg chwong trinh “S Viét Nam” va dén cac doan
khao sat ciia Tong cuc Du lich. Thira Thién Hué ciing 1am viéc vai cac cau lac bo Lit
hanh, hd trg doan tau du lich Charter, hd tro don nhiing doan xe caravan xuyén Viét
dén Hué...; tham gia cac hoi chg va nhidu su kién khac nhu Lién hoan 4m thuc qudc
té tai Nghé An ndm 2019, WITM Can Tho 2019, 1& hoi Tét Viét - Tet Festival tai TP
Ho Chi Minh, ngay héi kich cau Du lich & gidi thiéu Vin héa, Am thuc Ha Noi
2021, hoi cho Du lich tric tuyén tinh Ba Ria-Viing Tau, hoi cho du lich quéc té truc
tuyén Danang Fantasti City 2022, hoi nghi lién két 05 dia phwong Thira Thién Hué -
Quang Nam - Pa Nang - Quang Tri - Quang Binh v.v...

Cong tac xuc tién, quang ba du lich Thira Thién Hué ra nudc ngoai cling duoc
chinh quyén tinh thyc hién tich cuc dé thu hat khach tir cac thi truong truyén thong va
tiém ndng, dac biét & chau Au va chau A, Pong Nam A. Tinh da tham gia nhiéu hoi
cho du lich quéc té nhu TTM Plus Théi Lan, JATA Nhat Ban, ITB Singapore, WTM
London, Travex 2018 Thai Lan, ITB Berlin... Ngoai ra, tinh con quang ba qua cac hang
thong tan va kénh truyén hinh nuéc ngoai. Giai doan dich Covid - 19, cac hoat dong
nay bi tri hodn trong 2020 - 2021 nhung hién da khoi phuc va phat trién tro lai.

Thira Thién Hué da chu trong don cac doan Famtrip va Pesstrip trong va ngoai
nude dé quang ba cac diém dén, cac san pham du lich. Tinh dén tiép nhiéu doan tir
nhiéu qudc gia nhu: Puc, Malaysia, Australia, Hong Kong, Indonesia, Thai Lan, M,
Canada, Nhat Ban, Han Quéc, Nga, An D0... Cu thé, tinh di t6 chtrc va phdi hop dén
cac doan Famtrip tir An DP9, Nga, My, Thai Lan, Han Quéc..., cling nhu doan dién
vién, ca si, ngh¢ si tir ban nhac TWICE va cac cong ty JYP Entertainment, JTBC Han
Qudc... Tinh ciing phdi hop dén cac doan Bloger Thai Lan quay clip phim quang ba
hinh anh du lich tinh, Famtrip Malaysia khao sat cac tuyén diém du lich 04 dia phuong
(Quang Binh, TT Hué, Pa Ning, Quang Nam), phdi hop véi Tong cuc Du lich don
doan famtrip doanh nghiép i hanh va bao chi khao sat Bac Trung Bo tai 3 tinh Nghé
An, Quang Binh va Thira Thién Hué, cac doan Famtrip caa Hoi lir hanh G7 (thanh phé
Ho Chi Minh)... [124], [125].

3.2.3. Huy ddng cac ngudn luc cho phat trién du lich & Thira Thién Hué
trong lién két véi cac tinh mién Trung Viét Nam

3.2.3.1. Vé huy dgpng nguén vén dau tw

Trén co sé quy hoach ving va tinh, chinh quyén Thira Thién Hué da phdi hop
Vi cac bo, nganh va cac tinh mién Trung t6 chirc cac hoi nghi xdc tién va huy dong
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vén dau tu nude ngoai (FDI, ODA), ciing nhu ngudn von trong nudc. Cac linh vyc
phéi hop trong dau tu phat trién cha yéu 14 lién két phat trién ha tang phuc vu du lich.

Chinh quyén tinh Thira Thién Hué da c6 nhiéu sy doi méi va tao nhiéu dicu
kién thuan loi trong thu hut dau tu voi nhitng co ché thong thoang, theo hudng trong
tam, trong diém, c6 dbi tuong cu thé, phu hop véi tiém nang, thé manh va quy hoach
cua tinh. Trén co s& tiém ning, thé manh, xac dinh du lich 13 nganh kinh t& mi nhon,
chinh quyén tinh Thira Thién Hué x4c dinh quy hoach, ké hoach, co ché chinh sach
chinh 13 “chia khoa” dé thu hit dau tw, & d0, chinh quyén tinh xay dung cac danh muc
du an kéu goi, thu hut dau tu du lich. (Xem phu luc bang 3.1, bang 3.2)

Dau tu phat trién ha ting 1a mot trong nhitng wu tién cua chinh quyén tinh
Thira Thién Hué nham thu hat nguon vén dau tu vao du lich. Tinh tich cuc phdi hop
v6i cac B, nganh cip Trung uong trong viéc don ddc, ddy nhanh tién d6 cac du an
trong diém qudc gia nhu nang cap, mod rong Cang hang khong qudc té Phu Bai, bén
cang Chan My, di doi dan cu, giai phong mit bang khu vire I Kinh thanh Hué, nang
cap, phat trién d6 thi thanh phd Hué... Bac biét, ha tang giao thong dén cac diém du
lich quan trong va tiém ning dugc quan tim, voi cac du 4n tiéu biéu nhu ham Hai
Van 2, cao toc La Son - Ty Loan, ha ting khu kinh té Chan May - Lang Cb, duong
ndi tr Quéc 16 1A dén Thién vién Tric Lam - Bach M4, ha ting giao thong dén dién
Hon Chén, nang cép cac bén thuyén song Huong va dam phd, duong tiép can hé
théng lang tim, cac tuyén dudng ven bién phuc vu du lich... Ngoai ra, tinh chd trong
tring tu nang cip hé thong lang tam, di tich van hoa lich str, dac biét quan tim dy 4n
“Phat trién co s& ha tang du lich hd tro cho tang truéng toan dién tiéu ving song Mé
Cong mo rong - giai doan 2”.

Tinh da xay dung nhiéu du 4n thu hit doanh nghiép, nha dau tu théng qua phat
trién san pham du lich nhu: dau tu khai thac, phét trién mot sé dich vy tai di tich ¢6 d6
Hué nhu: xe dién dua dén phuc vy khach du lich, chup anh Iuu niém trang phuc cung
dinh, ban hang luu niém va giai khat; to chuc trién khai cac hoat dong trai nghiém lang
nghé truyén thong; trién khai dich vu chiéu phim giai tri thuc té a0 véi chu dé “Bi tim
Hoang cung d& mat”... Tinh dau tu, ning cip cac phd di bd, cho dém gan véi hoat dong
vui choi gidi tri tai trung tim do thi Hué. Xay dung cac tour du lich tam linh nhu Trung
tam Van hoa Huyén Tran, Thién vién Trac 1am Bach M3, khu vuc Tuong Quan Thé
Am... Hinh thanh mat s6 tour du lich gan véi cac lang nghé truyén théng nhu lang gbm
Phudc Tich, lang nén Phii Cam, dtic dong Phudng Pic... Nang cao chat luong cac 18
hoi, su kién nhu Festival Hué, Festival Nghé truyén thong Hué, Hoi vat lang Sinh v.v...
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[135]. Thir nghiém sir dung phuong tién xanh than thién méi truong két hop quang ba
dé an Hué - Kinh d6 Ao dai; thtr nghiém chuong trinh du lich cham soc stc khoe két
hop trai nghiém du lich xanh va du lich van héa v.v... [131]. Nhitng dyu an da thu hut su
quan tAm ctia cic doanh nghiép va nha dau tu.

Mot trong nhitng bién phap thu hut dau tu cta tinh 13 cai thién manh mé cac chi
s6 nhu: chi s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI), chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cap tinh ¢ Viét Nam (PAPI), chi s6 Cai cach hanh chinh PAR INDEX, chi
s6 Sy hai long cua ngudi dan, to chirc dbi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha
nudc. Hién nay, chi sé PCI caa Thira Thién Hué thuc nhom dimg dau ca nuéce. Tinh
da xay dung duoc mot méi tredng dau tu kinh doanh thuén loi, 1a mot trong nhiing tinh
tién phong va dan dau vé xay dung Chinh quyén dién tir va cac dich vu do thi thong
minh. Pang chu ¥, céng tac cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh
doanh da dat duoc cac két qua vuot bac, thuoc nhom ding dau ca nude trong hang loat
cac chi s6 xép hang cép tinh. Cu thé ndm 2021 Chi s6 PCI xép thir 8/63, PAPI xép thu
1/63, PARINDEX xép thir 4/63, SIPAS xép thu 17/63, ung dung CNTT (ICT-index)
gitt ngdi vi thir 2; ndm 2022 chi s6 PCI xép thir 6/63 ca nudc (dimng dau cac tinh khu
viuc Duyén Hai Mién Trung (Xem thém phu luc bang 4.1), PAPI xép tha 5/63; PAR
INDEX xép thir 4/63, ung dung CNTT (ICT-index) giit ngéi vi thir 2 so véi cac tinh/
thanh cua ca nuac [180].
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Biéu dd 3.2. Muoi chi s6 thanh phan cia PCI (1-100) cia tinh Thira Thién Hué
tir 2011-2022
Nguon: https:/pcivietnam.vn/ho-so-tinh/tthue
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Nho nhitng chuyén bién manh mé trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, su
dau tu cac thiét ché can thiét va dong bo, cac chinh sach thuan loi, sy hd tro thao g& cac
bat cap, vuéng mac cho doanh nghiép... cong tac kéu goi dau tur phat trién du lich &
Thira Thién Hué c6 nhitng chuyén bién tich cuc (xem biéu do 3.2). Nhiéu nha dau tu
chién Iugc, mang thuong hiéu trong nudc da d6 von va tién hanh nghién ciru dau tu
trén dia ban nhu VinGroup, Laguna Lang C6, Banyan Tree, Hilton, Mariott, BRG,
Ecopark... Ngoai ra, mdt $6 nha dau tu chién luoc di dua vao hoat dong va mé rong
nghién ctru cac loai hinh dich vu cao cap, chit luong cao nhu casino, khu nghi dudng
két hop san golf va nhiéu loai hinh khac [156].

Trong 10 nim, giai doan 2011-2020, tng von dau tu (giai ngan) vé du lich dat
22 ngan ty dong, chiém 13% tong von dau tu toan xa hoi (Voi trong tim von dau tu cho
cac nganh luu tra va 3n udng chiém khoang 52%; nganh vui choi giai tri chiém khoang
14%; hoat dong khac (xdy dung, giao thong, van tai, dich vu hd tro... chiém khoang
34%.). Trong @0, tinh thuc hién bd tri vén dau tu cong cho cac du an phat trién ha tang
du lich, céac di tich lich st, vin hoa dang duoc khai thac, phat trién dich vu du lich tir
nim 2011 dén nam 2020 dat 2.003 ty d6ng. Pau tu ngoai ngan sach chu yéu dé xay
dung co s vat chat ki thuat du lich (co so luu tra, khu nghi dudng, khu vui choi giai
tri). Pén cubi nam 2020, trén dia ban tinh thu hut 85 dy an du lich di va dang trién khai
dau tu, trong d6 ¢6 15 dy an dau tur nudc ngoai (von dau tu 2.810 triéu USD), trong d6
¢6 nhiéu dy an dau tu phat trién cac khu nghi dudng ven bién dang cap qubc té, cac
khach san, khu vui choi giai tri 16n va hé thong trung tim mua sam.

Luong vén dau tur vao cac dich vu du lich & Thira Thién Hué nhu an uéng, luu
tra, nghé thuat, vui choi, giai tri ting dan qua cac nam. Quan sat bang 3.2, nam 2020,
vén dau tu vao dich vy luu tra va an udng dat 2.612,9 ty dong, ting gap gan 4 lan
luong vbn dau tu so v6i nam 2015; cling nam nay von dau tu vao nghé thuat, vui choi,
giai tri dat 1.201,7 ty dong, gap 4,7 lan nam 2015. Néu so vé luong vén dau tu voi cac
tinh/ thanh phd c6 nganh du lich phat trién nhu Ha Noi, TP H6 Chi Minh, Pa Nang...
thi con s6 nay van chua cao. Hién nay, Thtra Thién Hué da thu hat duoc mot s6 nha
dau tu chién luge vao linh vuc dich vu du lich cao cap nhu nghi dudng két hop voi
golf, dich vy casino... Mot s6 du 4n sap hoan thién va dua vao khai thac nhu khach san
Indochine Palace 2, khu nghi dudng Dia Trung Hai, Minh Vién Lang C6; mot s6 da
khoi cong va hoan thién thi tuc dé trién khai nhu cac du 4n cua cic nha dau tw BRG,
Van Phu, Laguna giai doan 2... [131].
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Béng 3.2. Vén dau tw thuc hién & Thira Thién Hué theo gia hién hanh
phan theo nganh kinh té tir nim 2015-2022
Pon vi: ty dong

Chi tiéu 2015 2018 2019 2020 2021 2022

Tong von dau tw vao cac | 160214 | 19723,4 | 23865,3 | 26457,8 | 25043,3 | 26911,6
nganh trong nén kinh té

Ty lé % 100 100 100 100 100 100
1. Dich Vi luu trit va dn uéng 692,5| 1390,7 | 1178,7| 26129 | 5719 | 6854
Ty 1é % trong tong von dau tur 4,32 7,05 4,94 9,88 2,28 2,55
2. Nghé thugt, vui choi, gigitvi | 2584 | 1844 | 1957 | 12017 | 3880 | 4524
Ty 1& % trong tong von dau tu 1,61 0,93 0,82 4,54 1,55 1,68

Nguon: Cuc Théng ké tinh Thira Thién Hué [29], [30], [31], [32]

3.2.3.2. VVé nguén nhén Iuc du lich

Mién Trung Viét Nam c6 hé théng co s& dio tao nhan luc du lich nhu: Pai hoc
Vinh, Pai hoc Quang Binh, Pai hoc Vin hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa, Pai hoc
Hué, Pai hoc Pa Ning, Pai hoc Khanh Hoa, Pai hoc Nha Trang... va cac trung tim
gido duc thuong xuyén, trung tdm day nghé ciing dao tao, bdi dudng nhan lyc du lich.
Nhimng nim qua, mét s6 chuong trinh dao tao boi dudng, phat trién nguén nhan lyc du
lich c6 su lién két, hop tac giita cac trudng nhu Pai hoc Quang Binh, truong Du lich -
Pai hoc Hué, Cao dang Du lich Hué, phan hiéu Pai hoc Hué tai Quang Tri, Truong
Trung cap Mai Linh Quang Tri... véi mét sé doanh nghiép, dia phuong duoc trién khai
tai Quang Binh, Quang Tri, Thira Thién Hué, dao tao cac nganh, chuyén nganh va nghé
nhu phyc vu nha hang, 18 tan, bar va pha ché d6 udng, huéng din du lich, ki thuat ché
bién moén an... cho hang trim lao dong cac cap do tir bdi dudng ngan han dén trung cap
nghé, trung cip chuyén nghiép, cir nhan cao dang nghé, cir nhan cao dang va cir nhan
dai hoc. Tinh Thira Thién Hué va cac tinh/thanh phé trong nhom lién két thuong xuyén
thong tin cho nhau vé cac khoa hoc, cac chuong trinh dao tao, boi dudng ngén han vé
cac nghiép vu du lich nhu nghiép vu it hanh, khach san, huéng dan vién... Hop tac,
lién két trong dao tao nang cao chét luong lao dong trong nganh du lich duge xay dung
theo dinh huéng, quy chuan chung gan véi yéu cau cia Cach mang cong nghiép lan
thir tu [64], [137], [119]. D4i véi lién két vé sir dung lao dong, Thira Thién Hué va cac
dia phuong trong Vung da budc dau co su phdi hop sir dung lao dong, nhat 14 lao dong
di chuyén giira cac dia phuong [21].
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Chinh quyén tinh Thira Thién Hué quan tAm nang cao chat lugng nguodn nhan
lyc du lich bang nhiéu ké hoach va bién phép trién khai nhu: Ké hoach s6 195/KH-
UBND (ngay 23/12/2016) caa UBND Tinh vé “Phat trién nhan luc tinh Thira Thién
Hué giai doan 2016 - 2020”; K& hoach s 87/KH-UBND (ngay 04/5/2018) caa UBND
Tinh vé “Phat trién nhan lyc du lich tinh Thira Thién Hué dén nam 2020”...

Tinh hién c6 téng 07 trudng dao tao dai hoc, cao dang, trung cip vé chuyén
nganh du lich. Trong d6, 02 trudng chuyén dao tao vé du lich gdm: Truong Du lich -
Pai hoc Hué (dao tao cap dai hoc) va Truong Cao dang Du lich Hué (dao tao hé trung
cap va cao dang). Ngoai ra, mot s6 trudng thanh vién cua Pai hoc Hué va Dai hoc Phii
Xuan ciing ¢6 khoa, chuyén nganh dio tao du lich. Cac co s¢ dio tao niy c6 thé cung
cap trén 1.000 sinh vién tot nghiép mdi nam. Pai hoc Hué 1a dai hoc trong diém qudc
gia theo mo hinh dai hoc cip ving c6 thé dép tng ngudn lao dong cé trinh do cao cho
tinh Thira Thién Hué, khu vuc mién Trung va cac ving khac ¢ Viét Nam. Truong Cao
dang du lich Hué dugc dau tu kha dong bo, ¢ kha ning dao tao nghiép vu du lich theo
Chuong trinh VITOS véi 13 nghé dat tiéu chuan chau Au. (Xem phu luc bang 5.1)

Vé co ban, thoi gian qua, nguén nhan lyc du lich cua tinh Thira Thién Hué
phat trién manh ca vé s luong va chat luong. Vé s luong, tong sb lao dong trong
nganh du lich ndm 2019 tiang gp 2,4 1an so véi nam 2010 (tir 25.920 ngudi nim
2010 tang 1én 63.400 nguoi nam 2019). Nam 2020 dat khoang 31 nghin ngudi, chiém
5,5% tong s lao dong dang lam viéc trong nén kinh té, giam 51% so voi nam 2019.
Trong d6, nhan lyc du lich truc tiép nim 2020 gan 11 nghin nguoi, chiém 35% trong
nhan lyc nganh du lich; giam khoang 7,4 nghin nguoi (twong tng véi mac giam
khoang 40,4%) so véi nam 2019. Giai doan 2016-2019, truéc khi chiu anh hudng
nghiém trong cta dich Covid 19, lao dong truc tiép du lich c6 muc tang truéng kha
an tuong, binh quan mdi nim ting 11,4%/nam. Hai ndam 2020, 2021 lyc luong lao
dong truc tiép giam nghiém trong, nim 2021 chi con 5.600 ngudi (trong khi d6 nam
2019, con s6 nay dat dén 18.400 ngudi). Mic du ¢ su hd tro cia chinh quyén tinh
nhu giam thué, no, 13i vay ngan hang, hd tro t chirc cac khoa dao tao, bdi dudng... dé
duy tri nhan luc du lich giai doan dich bénh Covid, nhung thiét hai nhan luc nganh
van rat 16n. Du lich mé cta tro lai tir thang 3/2022, nhung nam 2022 chi dat hon 7,4
nghin lao dong [129], [132], [135].



126

Bang 3.3. Thuc trang lao dong nganh du lich tinh Thira Thién Hué giai doan 2010 - 2022

Stt Chi tiéu 2010 | 2015 2019 | 2020 | 2021 | 2002 | 2O | 2010 | 2006+ 2011 2011 2020
2015 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2022
1 | Tong s6 lao dong nganh
(e 25920 32.640| 63.400| 30.960| 6.600| 7.463 47 181 -11 104 18 -656
Lao dong truc tiép 8.1000 11.940| 18.400| 10.960| 5600 - 81 114 -17 95 31 -
Lao dong gian tiép 17.820 20.700| 45.000| 20.000| 1.000 - 30 214 -07 108 1,2 -
2 | Trinh d9 lao dgng (%)
PH, CD tré 1én 29 35| 39 38 1 - 41 23 -05 -
So cép, Trung cap 50 49 50 51 4 - -0.4 0.4 0.4 -
Chua qua dao tao 21 16 11 10 - - -4.8 -6.3 -1.8 -
3 | Linh vuc (nguoi)
Khéch san, nha hang 7035 10.500| 15.460| 8550 4561 - 83| 102 -04| 91| 20 -
Co s6 1it hanh 481 750 1470 1.206 300 - 93 183 100 132 96 -
Co s6 van chuyén 116 200 736 548 200 - 119 385 223 228 168 -
Dich vu khac 468 550 734 656 400 - 33 75 36 51 34 -
4 | S6 hwéng dan vién 527  1.200] 1.832| 1.650 1300 - 179 112 66 148 121 -
Ty 18 biét ngoai ngit (%) 59,4 80| 90 90 - - -

Nguon: Sé Du lich tinh Thiza Thién Hué
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V& co cau, phan I6n Iy lugng dang lam viée trong nganh du lich chiém khoang
70% s lao dong co do tudi tir 18-35 phuc vu truc tiép tai cac co sé kinh doanh du lich,
s6 lao dong da qua dao tao chiém khoang 85-90% trong téng s6. Xét tong thé luc lugng
lao dong du lich thi lao dong & cac don vi luu tra chiém ty trong Ion nhat [129], [132],
[135]. Co cau chit lugng lao dong, quan sat bang 3.3, ty 18 lao dong chat lwong cao dat
29% nam 2010 1én 39% nam 2019, 38% nam 2020; ty I¢ lao dong chua qua dao tao
giam tir 21% vao nam 2010 xubng con 10% vao nam 2020. S6 lugng huéng din vién
du lich ting manh, binh quén giai doan 2011-2020: tir 527 huéng dan vién nam 2010
(59,4% biét ngoai ngi), 1én 1.200 nguoi ndm 2015 (80% biét ngoai ngir) va 1.832
ngudi nam 2020 (90% biét ngoai ngir). Pang chu y, lao dong chat lugng cao tap trung
70% & khu vuce tu nhan, 17,6% ¢ ho gia dinh, 7,7% & khu vuc nha nudc va 5,1% & khu
vuc nude ngoai [135] (xem thém phu luc bang 5.2, bang 5.3, bang 5.4).

Cong tac phat trién ngudn nhan lyc du lich duge chinh quyén tinh Thira Thién
Hué chu trong véi nhiéu hoat dong dao tao, bdi dudng cho doanh nghiép, ngudi dan
trén dia ban mot cach dinh ky va thuong xuyén. Giai doan 2016 - 2020, tinh t6 chiic
nhiéu 16p dio tao va dao tao lai cho hon 1.000 huéng dan vién; phdi hop véi cac don vi
lién quan dao tao nang cao k¥ nang phuc vu cho nhiéu lao dong van chuyén nhu xich
16 (100 nguoi), taxi (100 ngudi), 6 to du lich (668 nguoi); phéi hop dao tao, boi dudng
k¥ ning phuc vu ban hang du lich cho tiéu thwong chg Pong Ba (100 nguoi); to chirc
hon 100 khoéa tap huan (cho 1.500 ngudi) ngudi dén tai cac md hinh du lich cong dong.

Chinh quyén tinh ciing da t6 chirc, phéi hop to chire nhiéu cudc thi vé nghiép vu
(1 tan, hudéng dan, bép) nham nang cao tay nghé va k¥ ning cho ngudi lao dong; cac
khoa tap huan E-marketing cho lanh dao va nhan vién kinh doanh du lich nham néang
cao kién thirc, tao ra san pham tryc tuyén méi, gop phan nang cao ning lyc canh tranh
cho doanh nghiép... Tinh tich cuc hop tic véi cac to chitc nhu ADB, SNV, JICA, EU,
UNESCO, ILO trong d4o tao ky nang du lich cong dong. Trong 2 nim 2021 va 2022,
tinh d& phéi hop té chizc 07 khoa tap huan cho gan 357 ngudi dan lam du lich cong
dong & cac huyén Phong Pién, Phii Loc, A Ludi, Nam Pong, Quang Pién, thi xa
Huong Thuy va thi xi Huong Tra nhitng kién thirc co ban vé du lich cong dong, du
lich sinh thai va nhiing k¥ nang can thiét gop phan cai thién, nang cao chét luong dich
vy, su hai long ciia du khach, cting ¢6 va nang cao hinh anh diém dén. Ngoai ra, trong
thoi diém dich bénh Covid - 19, tinh con t6 chiic cac 16p phong, chéng dich, hd trg
chuyén doi s6 cho cac don vi kinh doanh du lich... [127], [129], [132].
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Tinh dén thang 12/2021, chinh quyén tinh d4 d6i va cap méi 130 thé huéng dan
vién du lich, nang t6ng s6 thé huéng dan vién duoc cap trén dia ban tinh 1én 2.934 the.
Cung véi viéc hd trg, nang cao chat luong cho luc luong lao dong trong cac doanh
nghiép kinh doanh du lich va cong dong, bd phan can bd QLNN Vvé du lich ciing duoc
tham gia cac khoa hoc vé quan 1y du lich va cac nghiép vu lién quan ¢ trong nudc va
hoc tap ngan han tai Nhat Ban, Malaysia... [127], [129], [132].

3.2.3.3. Vé nguén luc co sé vit chat kj thugt du lich

* Hg thang két cau ha tang

Trén co s& quy hoach, ké hoach ving va tinh, chinh quyén Thira Thién Hué da
phdi hop Véi cac bo, nganh va cac dia phwong mién Trung to chire cac Hoi nghi xuc
tién dau tu, huy dong vén dau tu nude ngoai (FDI, ODA) va ngudn von trong nudc.
Céc linh virc phdi hop trong dau trr phat trién chi yéu 1a lién két phat trién ha ting phuc
vu du lich. Vé giao thong duong bd, cac du an 16n gop phan hoan thién cac truc két ndi
lién tinh, lién ving (du an nang cap mang ludi giao théng khu vuc mién Trung -
ADBS3; nang cap, mo rong quy md duong Quéc 16 1 qua dia ban cac tinh Thira Thién
Hué, Binh Binh, Quang Ngii; du an nang cép m& rong duong Ho6 Chi Minh, dy an xay
dung duong cao téc Cam Lo - La Son - Ty Loan; cac tuyén cao téc Quang Ngii -
Binh Binh, Thira Thién Hué - Quang Tri, Binh Dinh - Phu Yén; hoan thanh mét sb
tuyén duong ven bién...) da gop phan nang cao chat luong co s& ha ting, gia ting tinh
két nbi ving, ddy manh sy giao Iuu giita Thira Thién Hué véi cac tinh ving Bac - Nam
Trung B9, ciing nhu véi cac cuc phat trién phia Bac va Nam ctia ca nudce, gop phan tao
nén tang phat trién KT-XH, thiic day hoat dong du lich [21].

La mot mac xich quan trong ctia viing, nhitng ndm qua, chinh quyén tinh Thira
Thién Hué d3 c6 nhiéu vu tién cho cong tac xay dung, hoan thién ha tang phuc vu phat
trién KT-XH noi chung, du lich noi riéng (nhat 1a tir khi c6 Nghi quyét 54-NQ/TW
(10/12/2019) ctia Bo Chinh tri “Vé xdy dung va phdt trién tinh Thira Thién Hué dén
nim 2030, tam nhin dén nam 2045”). Hé thong két ciu ha tang dugc bd tri va ldng
ghép vao nhiing dy an, chuong trinh phat trién KT-XH, véi ha ting giao thong (v6i ha
tang cac tuyén duong, cac khu du lich ven bién, dam pha, cang bién..) dugc quan tAm
xay dung va két ndi thuan loi khai thac c6 hiéu qua, tao diéu kién cho du lich ddm pha
va ven bién ngdy cang phat trién.

Tinh d& hoan thién hon 2.500 km dudng bd, dudng Qudc 16 1A cung véi cac
tuyén dudng tinh 16 chay song song va cat ngang dia ban tinh. Nam 2022, 80% duong

tinh da dugc nhya hda, duong giao thong nong thon da bé tong hoa 70%, toan bd cac
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xa déu da c6 duong 6 to di dén trung tim. Cac du 4n ning cdp mo rong qudc 1oc 1A,
dudng HO Chi Minh, xay dung duong cao tdc Cam Lo - La Son - Tay Loan... gbp phan
nang cao chat lwong co sd ha tang cua tinh, ting cuong két ndi véi cac tinh trong ving.
Tinh hién c6 hai cang bién cang Thuan An va Chan May. Nhiing ndm gan day, tinh
khoi cong va hoan thanh bén cang sb 2, s6 3 ctia cang Chan May, dua bén cang sb 1
thanh bén chuyén phuc vu tau du lich véi gia tri doanh thu cao. Cang hang khéng quéc
té Phu Bai v6i cong suit thiét ké 1,5 triéu luot hanh khach/nim, dugc ning cip va mé
rong dé dap tng nh cau du kién 5 triéu hanh khach/ndm vao nam 2025 va 9 triéu hanh
khach/nam vao nim 2030. Tuyén duong sit Bic - Nam c6 chiéu dai 101,2km qua tinh
¢6 nhi€ém vu quan trong ddi voi giao thong va hoat dong du lich.

Thira Thién Hué xay dyung d6 thi theo hudng xanh, hién dai va théng minh.
Nim 2021, gan 100% ngudi din d6 thi sir dung nuéc sach tir hé thng cip nudc tap
trung va ty 1& ho sir dung dién dat 99,5% [31]. Chinh quyén tinh tip trung phat trién
khong gian d6 thi bang viéc nang cap ha tang, chinh trang hé thong giao thong noi thi,
via hé, thoat nude, dién chiéu sang, cdy xanh. Thyc hién di doi dan cu va giai phong
mit bang, nam 2021, tinh d3 di doi 3.516 ho dan cu (giai doan 1) dé giai phong mit
bang cho khu vuye 1 di tich Kinh thanh Hué, tra lai phan nao canh quan khong gian cho
Quan thé di tich c6 d6 Hué... [176].

Tinh chi trong xay dung ha tang thong tin va vién thong, xay dung chinh quyén
dién tir, dich vy d6 thi théng minh, nang cao chi s6 san sang tng dung cong nghé thong
tin (ICT), t6 chiic, xdy dung co sd dit liéu chuyén nganh, tng dung cong nghé GIS
trong khai thac thong tin dia 1y... Theo bao cao vé “Chi s san sang cho phat trién va
ing dung cong nghé thong tin - truyén thong” (VN ICT Index) cua Bo TT&TT, Thua
Thién Hué lién tuc ba nam lién tir 2019-2021 déng thir 2 trong ca nudc, bire pha manh
me S0 Vai thoi gian trude (ndm 2017, Tinh duang thi 15 trong ca nudc). Nam 2021, chi
s6 Chuyén doi s (DTI) cua Thira Thién Hué xép vj tri thir 2 toan qudc, trong dé tinh
xép thir nhét vé chi sb hoat dong chinh quyén sé... [41], [176], [179]. Chinh quyén tinh
tao diéu kién phat trién cac loai hinh dich vu van tai, thuong mai, buu chinh, vién
thong, tai chinh, ngan hang, bao hiém, gép phan mo rong quy md va pham vi hoat
dong cua cac linh vye nay. Hé thong cac siéu thi, trung tAm mua sam phat trién nhanh
chong, mang ludi phan phdi hang hoa khéng ngirng mé rong, phuc vu tét nhu cau cia
ngudi dan va dap tng tot nhu cau mua sam ciia du khach khi dén Thira Thién Hué.

* Vé co 56 Vit chat ky thugt du lich

Vé hé théng co s6 uu tri, Thira Thién Hué da ching Kién su phat trién déng ké
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trong nhitng ndm qua. Tir ndm 2011 dén nam 2019, s lugng co s6 luu tra ting tir 535
1én 592 va s6 phong Iuu tril ting tir 9.570 phong 1én 11.224 phong. Tuy nhién, véi
luong khach du lich tang manh tir 2.054.370 khach vao nam 2011 1én 4.817.076 khach
vao nam 2019 (xem biéu do 3.4), tinh trang thiéu phong, dic biét 13 phong chét lugng
cao (tur 4-5 sao) da xay ra. Tuy dich bénh Covid-19 lam giam sau lugng khach, nhung
hai nam 2020, 2021, ¢ Thira Thién Hué van c¢6 nhiéu co s¢ luu tri méi duge hinh
thanh va ning cip, gbp phan ning cao chét luong, tinh hip din va ning luc canh tranh
cua dich vu nay. Cu thé, nim 2020 sb co s& luu tra ting 36,1% so voi nam 2019 (tir
592 ting 1én 806 co s&), trong khi d6 giai doan 2011-2019, tdc d tang truong sb lwong
co sO luu trd trung binh chi dat 1,32% mdi ndm (xem biéu d 3.3.)

Don vi: phong
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Biéu d6 3.3. Co' cAu mat sb loai hinh lwu tri chi yéu & Thira Thién Hué
tir nam 2014 - 2021

Nguon: Tong hep so lidu tir S¢ du lich tinh Thira Thién Hué [120], [121],
[122], [124], [125], [126], [127], [131].

Biéu d6 3.3 cho thay co cau loai hinh kinh doanh luu tri ¢6 sy thay doi, loai
hinh khach san 1-3 sao giam dan, trong khi homestay, nha nghi, nha khach, loai hinh
khéch san 4-5 sao va chua gén sao tang 1én. C6 thé noi rang, su thay doi nay phan anh
su linh hoat va thich &rng véi xu hudng méi trong linh vuc hvu tr du lich do su tang
treang cua du lich chat luong cao, homestay va cac loai hinh Iuu tra binh dan nhu nha
nghi va nha khach, cting nhu du lich "bui* va wa tién loi...

Hé thong cdc co sé an uong, nha hang: Hau hét cac khach san, nha nghi va nha
khach & Thira Thién Hué cung cép dich vu phuc vu dn ung véi cac mon in phong
phut, da dang. Cac khach san lon cé thuong co cac tién ich nhu bar, quan ca phé, quan
an nhe, karaoke... tao trai nghiém da chiéu cho du khach. Hé thdng cac co so dich vu an
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udng ngoai khach san ciing phat trién manh mé, dap tng nhu cau caa nhiéu dbi twong
du khach va ca ngudi dan & dja phuong. Am thuc xi Hué duoc coi 1a mot nguén tai
nguyén du lich quy gia, dong gop 16n cho sy phat trién du lich cua tinh. Van hoa, nghé
thuat am thyc x& Hué thu hat sy quan tdm dic biét cia du khach. Thira Thién Hué con
ndi tiéng véi cac tiém an phd bién khap noi, cac khu am thyc truyén thong dic trung va
mot sb tuyén dudng phd 4m thuc nam & chg Pong Ba, chg An Cyu, phd di bo Nguyén
Dinh Chiéu, khu phé ¢6 Gia Hoi - Chi Lang... Cac ctra hang an udng da dang, tir mon
an dac trung cua Xu Hué va Viét Nam dén cac mon Au, Nhat, Thai, Han... Nhin chung,
cac mon an thudng c6 gia ca phai ching so véi cac diém du lich khac & Viét Nam.

Hé thong co sé lit hanh, cung cdp théng tin: Tinh d&n thang 12/2022, trén dia
ban tinh hién dién 77 don vi It hanh va van phong, dai ly du lich. Trong d6 c6 55 don
vi chuyén kinh doanh 1t hanh quéc té, 15 don vi néi dia, 07 van phong va dai 1y du lich
[131]. Hau hét cac doanh nghiép lir hanh trén dia ban c6 quy mé nh, chu yéu tap trung
vao mang du lich di san trong noi d6 thanh phd Hué. Cac doanh nghiép nay thuong
canh tranh chu yéu vé gia, it dwa ra nhitng san pham du lich méi la va hap dan.

Chinh quyén tinh d3 trién khai lap dat hé théng bién chi din du lich trén dia ban,
tap trung chu yéu tai thanh phd Hué (nhu bén xe chua Thién My, bén xe Nguyén
Hoang, siéu thi Coopmart, bén thuyén Toa Kham, cau Ga Hué...) va mét s6 bang chi
dan, gidi thiéu, cht thich vé cac diém tham quan, cac hién vat trung by tai cac diém di
tich. Cac huyén/thi xa nhu Huong Thity, Phi Vang, Phong Dién, Quang Bién, Nam
DPoéng, A Ludi cling da duoc trang bi mot sé bién chi dan, tuy nhién van con kha it 6i...
Hé thdng may cung cip thong tin ty dong tai Cang hang khong Quéc té Phu Bai, Ga
Hué va mot s6 diém du lich trong thanh phé da duoc lap dit nham ting cuong quang
ba nhitng hinh anh dep ctia Thira Thién Hué dén véi du khach trong nudc va qudc té...

Hé thong co s6 vui choi, gidi tri & Thira Thién Hué van con han ché, du co6 mét
s6 hoat dong nhu nghe ca Hué trén song Huong va cai thién cong vién, tuyén phd di
bo, cho dém két hop véi hoat dong vui choi giai tri tai trung tim d6 thi Hué va mot sb
ving ven thanh phé Hué. Tuy nhién, hau hét cac co sé hién nay van c6 quy md nho,
thiéu diém vui choi giai tri 16n va hoat dong vé dém hap dan du khach. Tinh dén thang
12/2021, tinh Thira Thién Hué c¢6 41 doanh nghiép nghé thuat vui choi giai tri, nhung
trong d6 22 doanh nghiép c6 von dudi 1 ty dong, chiém gan 54% tong sb [32]. Cac
hinh thtc giai tri hdu nhu chua dwoc phat trién manh mé, cic co s vui choi giai tri

thiéu tinh toan dién va dong bo, chua dap tmg duoc nhu ciu ngay cang cao ciia du
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khach. Piéu nay gay han ché vé viéc giir chan du khach va chi tiéu cua ho khi dén
Thira Thién Hué.

Cdc co s¢ dich vu b sung khdc. Trén dia ban tinh c6 148 cho, 5 siéu thi va 3
trung tam thuwong mai [32], dac biét, Thira Thién Hué hién 13 noi luu giit nhiéu lang nghé
truyén théng cung cip da dang hang héa dic trung va d6 luu niém doc dao. Hé thong y
té cuia tinh cung cap dich vu chidm soc stiic khoe Véi co so Vat chat va trang thiét bi hién
dai, noi tiéng véi bénh vién Trung wong Hué, Bénh vién Truong dai hoc Y Duogc Hué,
ngoai ra, Thira Thién Hué con c6 nén Péng y, cac khu nghi dudng khai thac nudc
khoang néng, hé thong khach san két hop luu tra va diéu tri y té v.v.. Hé thng tai chinh
tai Thira Thién Hué phat trién vé6i nhiéu ngén hang, cong ty tai chinh 16n va chi nhanh
cha cac cong ty bao hiém quéc té, dap wng tot cho nhu cau ciia khach du lich.

3.2.3.4. Vé nguén luc khoa hec - céng nghé

Chinh quyén Thira Thién Hué hudéng dén xay dung chinh quyén dién t, d6 thi
thong minh, phat trién KT-XH theo hudéng théng minh va bén vimg. Pon dau cach
mang cong nghiép lan thi tu trén cac linh vuc lién quan du lich nhu CNTT, cong nghé
cao, cong nghiép van hoa va khai thac, tan dung gia tri cac di san van hoa... Dudi tac
dong cua dich bénh Covid-19 va sy chiing lai theo chu ky vong doi cua sy phat trién
nganh du lich (mé hinh Butler - xem phu lyc 2), viéc tng dung cong nghé s6 1a tat yéu,
1a co hoi dé nganh du lich co cau lai, chuyén d6i mé hinh, cach thic hoat dong dé phu
hop voi xu huéng méi. Tinh da hop tac véi cac tinh mién Trung ap dung cac tién bo
KH-CN vao hoat dong xtic tién quang ba du lich chung, ciing nhu phéi hop thuc hién
cac cong trinh nghién cau khoa hoc vé du lich...

Du lich thuc su duoc chinh quyén tinh Thira Thién Hué xem 12 mot trong bdn
nganh (gdom du lich, gido duc, y t, dich vu cong) uvu tién chuyén ddi sd. Chinh quyén
tinh Thira Thién Hué d4 ban hanh cac dé an va ké hoach nhim diy manh tng dung
CNTT va chuyén d6i s trong nganh du lich. Cac dé an va ké hoach nhu “Phat trién
dich vu d6 thi thong minh trén dia ban dén nam 2020, dinh hudng dén nam 20257, “Hé
sinh théi du lich thong minh trén dia ban tinh Thira Thién Hué dén niam 2020 dinh
hudng dén nam 20257, ké hoach thuc hién “Pé 4n tong thé tmg dung cong nghé thong
tin trong linh vuc du lich giai doan 2019 - 2020, dinh huéng dén nam 2025” cua Thu
tudng chinh phi, ké hoach “Trién khai img dung cong nghé thong tin va chuyén doi sb
nganh du lich trén dia ban tinh Thira Thién Hué giai doan 2021- 2025 v.v...

Chinh quyén tinh d& xay dung hé thng co s¢ dit liéu cho du lich thong minh

bao gom thong tin vé& hudng dan vién, doanh nghiép it hanh quéc té va co sd luu tra.
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Tinh d trién khai dich vu CNTT cho S¢ Du lich Thira Thién Hué, bao gdm xay dung
co so dir liéu dich vu du lich va hé théng cho Trung tam Piéu hanh du lich thong minh.
Ngoai ra, tinh d chuan hoa noi dung sé vé 35 diém dén va san pham, dich vu du lich
tiéu biéu, déng thoi dang hoan thién viéc s6 hoa cac cau chuyén ké ctia Hué. Tinh cling
da dao tao phan mém béo cdo théng ké cho cac doanh nghiép du lich, gitip cac doanh
nghiép bdo cao s6 liéu kinh doanh 1én hé théng cua Téng cuc du lich [130]. Bén canh
do, tinh dé 4p dung du lich thong minh, bao gém: phin mém quan Iy chuyén nganh cia
S¢ Du lich tai dia chi csdlsdl.thuathienhue.gov.vn; cé)ng thong tin Du lich tai
visithue.vn; ing dung visithue trén nén tang Android va IOS; hé théng quan 1y lwu tra
cho céc co s6 luu tra; cac ing dung thuc té a0 (VR), thuc té ting cudng (AR), ban dd
s6 hoa 3D; xe dap thong minh v.v.. Tir day, gop phan tao nén cac san pham du lich méi
la, ddc d4o, hd tro hiéu qua hoat dong tiép thi, quang ba... dong gop tich cuc trong viée
cai thién strc hap dan diém dén trong lién két.

Chinh quyén tinh Thira Thién Hué da tan dung su phat trién cia CNTT dé
quang ba diém dén du lich Thira Thién Hué trong lién két véi cac tinh mién Trung.
Website visithue.vn véi bon thir tiéng (Viét, Anh, Phap, Nhat) thuong xuyén gi6i thiéu
hinh 4nh diém dén, 4m thyc, dich vu du lich Hué, su kién, 1€ hoi & tinh va céc tinh lién
két trong ving trén cac trang web va mang xd hoi (Facebook, Tiktok, Instagram,
Youtube...) va trén cac kénh bao dai truyén hinh chinh théng ciia Trung wong, dia
phuong, cong thong tin dién tir du lich v.v... Khuyén khich cac don vi kinh doanh du
lich tich cuc sir dung website, tng dung du lich va mang xi hoi dé quang ba thuong
hiéu, gioi thiéu san pham caa doanh nghiép, cung cap thong tin dén du khach. Cong cu
Digital Marketing ciing duoc 4p dung dé ting hiéu qua xuc tién quang ba du lich tinh
va vung lién két. Nam 2020, 2021, dich bénh Covid lai thuc day su chuyén bién trong
cong tac quang ba du lich véi nhitng thay ddi thich tng, phu hop. Nam 2022, lan dau
tién tinh quang ba du lich qua khong gian 40 3D Vé6i 86 gian hang (gém cong ty lit
hanh, nha hang, khach san, cac hang hang khong, cac s¢ ban, nganh, dia phuong...)
dién ra s6i dong, thuc day quang ba san pham, hinh anh, tiép can khach hang va di tac
thuan loi, dé dang ngay trén khong gian so [131].

3.2.4. Kiém tra, danh gia phat trién du lich & Thira Thién Hué trong lién
két véi cac tinh mién Trung Viét Nam

Cong tac thanh tra, kiém tra va giam sat hoat dong du lich néi chung va phat
trién du lich lién két véi cac tinh mién Trung 14 nhiém vu thuong xuyén cua cac co
quan QLNN vé du lich ¢ Thira Thién Hué. Cac noi dung thanh tra, kiém tra thuong
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bao gom viéc tudn tha phap luat cia doanh nghiép va ho kinh doanh du lich; viéc
thue hién cac chinh sach hd tro phat trién du lich lién két; tudn thal cac quy dinh vé
thué, gia ca; bao vé canh quan, méi trudng du lich...

Tai Thira Thién Hué, S& Du lich tryc tiép thuc hién chirc nang kiém tra, thanh
tra, giam sat, Xt 1y cac sai pham, khiéu nai vé phat trién du lich néi chung va phat trién
du lich lién két n6i riéng. Phong Thanh tra s& nhan sy chi dao, diéu hanh tir Giam ddc
S& Du lich, dong thoi nhan sy chi dao vé cong tac, nghiép vu thanh tra hanh chinh cua
Thanh tra tinh va chiu sy chi dao va huéng dan nghiép vu thanh tra chuyén nganh cta
Thanh tra B6 VHTTdu lich. Hoat dong du lich lién quan dén nhiéu linh vyuc, nén ciing
duoc thanh tra, kiém tra boi nhimg don vi lién quan nhu: céng an, Tai nguyén va Moi
truong, Phong chay chira chay, Y té... theo Nghi quyét 35/NQ-CP vé nhiém vy phdi
hop lién nganh trong thanh tra, kiém tra.

Hang nam, tinh Thira Thién tién hanh thanh, kiém tra dinh ky va dot xuat cac
hoat dong du lich bao gom huéng dan vién, kinh doanh 1i hanh, lwu tr, dn udng, kiém
tra trudc, trong va sau cac su Kién Festival, cac 1& hoi van hoa, du lich... Noi dung
thanh, kiém tra chu yéu tip trung vao viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat (Luat
Du lich nam 2005 (trude nam 2017), Luat Du lich nam 2017, Nghi dinh 168/2017/ND-
CP, Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTdu lich, Thong tu sd 13/2021/TT-BVHTTdu
lich...). Nhin chung, cac don vi kinh doanh du lich va ho gia dinh tuan tha tét cac quy
dinh. Tuy nhién, mét s6 doanh nghiép du lich chua chap hanh ddy du viéc bao co két
qua kinh doanh, chua niém yét cong khai ndi quy, quy dinh cho khach du lich va nguoi
lao dong, chua thuc hién tét viéc niém yét gid va ban theo gia niém yét, chua dam bao
an toan phong chdy chita chay va mot s6 co sé kinh doanh in udng chua tuan thu day
du cac quy dinh v.v... Théng qua cong tac thanh tra va kiém tra, tinh da kip thoi xtr Iy
va chan chinh nhimg truong hop vi pham, gép phan quan trong trong viéc huéng dan
va dam bao viéc tuan thu cac quy dinh phap luat trong linh vuc du lich. Diéu nay khong
chi gitip ning cao chat lugng dich vu du lich ma con bao vé quyén loi cua du khach,
duy tri an ninh va an toan, thiic day sy phat trién bén viing caa nganh du lich, dam bao
phat trién du lich lién két trén dia ban hiéu qua.

3.2.5. Pam bao hai hoa lgi ich cho céc chii thé lién quan trong phat trién du
lich & Thira Thién Hué trong lién két véi cac tinh mién Trung Viét Nam

* Quan hé giita Nha nuwoc voi doanh nghiép

Trong thoi gian qua, chinh quyén tinh Thira Thién Hué di thyc hién viéc giai
quyét hai hoa cac quan hé loi ich trong phat trién du lich. Trén co sé nhin nhan dung vé
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yéu cau cua viéc dam bao hai hoa cac quan hé loi ich ddi véi su phat trién du lich va
nhiém vu caa chinh quyén dia phuong Véi tur cach 13 mot chi thé quan trong trong diéu
hoa céc quan hé loi ich (dam bao loi ich chung va loi ich cac bén tham gia). Trong boi
canh toan cau hoa, hoi nhap kinh té qudc té ngay cang sau rong, canh tranh toan cu,
cudc cach mang cong nghiép 1an thir tu dién ra manh m&, xu hudng du lich trén thé gisi
¢6 nhiéu chuyén bién ngay cang c6 nhiéu co hoi va khéng it thach thirc ddi véi nganh du
lich. Du thé nao di nira, dong luc va su sang tao cua qua trinh phat trién du lich 1a cac
doanh nghiép, chinh quyén 1a chi thé kich thich su phét trién ciia nganh du lich, dinh
hudng, hd trg, tao “san choi” 6n dinh, minh bach, canh tranh lanh manh cho cac doanh
nghiép. Chinh quyén ciing 1a dau méi thong tin, gin két doanh nghiép trén dia ban véi thi
trudng ving, lién viing, khu vuc va thé gigi, nhat 13 vai cac trung tam kinh té lon.

Chinh quyén tinh Thira Thién Hué da thyc hién nhiéu bién phap dé dam bao loi
ich cho cac doanh nghiép du lich nhu tao moi truong kinh doanh thuan loi, thuc hién
cac hd tro vé chinh sach, dau tu co sé ha tﬁng, xuc tién quang ba du lich, dao tao va
nang cao chat luong nguon nhan lyc, phat trién hé thong du lich théng minh, ting
cuong hop tac va lién két vai cac tinh trong ving, thuc hién giam sat va bao vé quyén
loi cho doanh nghiép...

Trong qua trinh phat trién du lich, nhitng van dé nay sinh, sai léch, nguy co
chéch hudng hoic vi pham cac quy dinh cia Nha nudc ¢ thé bao gom: cac doanh
nghiép hoat dong du lich gay anh huéng hoic lam pha v& canh quang, 6 nhiém mai
truong, tac dong tiéu cuc dén nén tang vin hoa cia dia phuwong, su cham tré va sai
pham trong qua trinh dau tu gdy ra cac thiét hai vé kinh té, xa hoi, hodc tham chi 1a cac
van dé anh huong dén an ninh, quc phong. Hoat dong to chuc kiém tra, giam sat 1a
mot nhiém vu dac biét quan trong cua chinh quyén dia phuong nham phong ngira, phat
hién, xtr 1y, chan chinh nhitng hanh vi vi pham mét cach kip thoi, phat huy viéc chap
hanh cac quy dinh cta phap ludt, gitip bao vé loi ich ciia nha nudc, cling nhu quyén va
céc loi ich hop phép ctia co quan, to chirc va c4 nhan tham gia vao hoat dong du lich.

* Quan hé giita Nha nuwéc Véi du khéch va cong dong dan cu

Vé méi quan hé giita co quan qudn Iy nha nwéc vé du lich véi du khdch. Chinh
quyeén tinh Thira Thién Hué da tich cuc xay dung moi trudng du lich an ninh, an toan,
than thién, xir Iy nghiém cac vu viéc anh huong tiéu cuc dén du khach va moi truong
du lich. Tang cudng kiém tra, giam sat hoat dong du lich, dam bao canh tranh lanh
manh va cong khai niém yét gia dich vy, dong thoi khic phuc van nan chéo kéo, an xin.
C6 su phdi hop tét giira cac co quan QLNN vé du lich véi Cong an va chinh quyén cac
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cap trong tuyén truyén va phd bién phap luat vé an ninh trat ty, ky két va ban hanh cac
quy ché hd trg khach du lich, phan cong nhiém vy cu thé dé dam bao an ninh va an
toan cho du khach. Trong giai doan Covid-19, tinh 4p dung bo ti€u chi an toan trong
khai thac, kinh doanh du lich dé dam bao an toan cho du khach khi sir dung dich vu du
lich ctia cac doanh nghiép van chuyén, co sé luu tra, nha hang, khu du lich, diém du
lich va cac co s nghé thuat, giai tri. Ngoai ra, cac co quan QLNN vé du lich ciing giam
sat va xir Iy nghiém céc vi pham, cac tiéu cuc xay ra khi gia ting luong khach, kiéu
khach, dam cac tuan thu phap luit va quy dinh cua dia phuong ddi véi du khach, duy
tri moi truong du lich an ninh, an toan va lanh manh.

Vé quan hé giita co' quan qudn |y nha nuéc vé du lich Véi cong dong dan cur tai
diém du lich. Chinh quyén tinh Thira Thién Hué tién hanh cong tac tuyén truyén va pho
bién, nham ning cao nhan thirc va kién thic cia ngudi dan vé loi ich ctia phat trién du
lich. Bong thoi, thiét 1ap nhitng co ché thuan loi dé cong ddng dia phuong c6 thé chia
sé cac loi ich tir hoat dong du lich, day manh phat trién du lich c¢6 sy gan két chat ché
véi loi ich cua cong dong. Thoi gian qua, cac luc luong truc thudéc UBND va Cong an
tinh Thira Thién Hué d3 nd luc phdi hop, ap dung nhiéu bién phap han ché cac sai
pham cta ngudi dan ddi véi du khach nhu 4n xin, chéo kéo, deo bam, tranh gianh
khach, “co moi”... Cac van dé nhu xich 16 chéo kéo hay co moi deo bam xe t6 to ngoai
tinh... da duoc giam thiéu, gop phan cai thién hinh anh va méi méi truong du lich cua
Thira Thién Hué. Tuy nhién, mot bd phan ngudi dan van gy tac dong tiéu cuc dén viéc
bao ton di san, xAm hai tai nguyén du lich va giy 6 nhiém mai trudng ¢ cac di tich lich
str, bai bién v.v... Nguyén nhan 1a do mét b phan dan cu ¥ thirc kém va chua nhén
thay ich loi truc tiép tir du lich, lién két phat trién du lich nhu tao viéc 1am, bao ton gia
tri truyén thong, ban hang hoa cho du khach cai thién thu nhap.... Ngoai ra, mot s6
ngudi co goc nhin tiéu cuc, chi thdy mat trai caa du lich. Hon nita, chinh quyén tinh
cling con han ché trong viéc quan tim va chia sé loi ich tir hoat dong du lich, du lich
lién két v6i dong dao cong dong dan cur.

* Quan hé giita chinh quyén dia phirong tinh Thira Thién Hué Véi chinh quyén
cdc tinh mién Trung Viét Nam trong lién két phdt trién du lich

Chinh quyén tinh Thira Thién Hué da c6 phan tich cyc va chu dong mé rong,
ddng thoi ting cuong sy lién két chit ch& va sau sic véi chinh quyén cac tinh mién
Trung Viét Nam. Tét nhién 1a xét vé khoang cach dia 1y, tiém nang du lich va lich st
lién két, mdi nhom ma Thira Thién Hué tham gia s& c6 nhitng mirc d6 lién két khac
nhau. Nhin chung, lién két du lich ¢ cip chinh quyén dja phuwong ctia Thira Thién Hué
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Vi cac tinh mién Trung Viét Nam cha yéu dién ra trén cac noi dung: QLNN vé du
lich, xay dung méi truong du lich; phat trién san pham du lich; quang bé, xuc tién du
lich; hop tac phat trién ngudn nhén luc du lich; lién két phat trién ha ting giao thong.
Cac ndi dung lién két nay da co nhitng thanh tyu nhat dinh, nhat 1a céng tac QLNN vé
du lich, hop tac phat trién san pham du lich va xuc tién quang ba du lich. Xét thanh tuyu
caa mdi cum lién két, cum Thira Thién Hué v6i Quang Nam, Pa Nang di mang lai
nhiéu két qua tich cuc; lién két ciia Thira Thién Hué véi Quang Tri, Quang Binh va lién
két 05 dia phuong da c6 nhimg thanh twu bude dau; lién két cua Thira Thién Hué voi
céc tinh/thanh phé thudc ving Kinh té trong diém mién Trung ngdy cang chit ché va
m& rong lién két véi Ha Noi va thanh phé HO6 Chi Minh; lién két caa Thira Thién Hué
Véi cac tinh Bac Trung bo dang ngay cang c¢6 su ting dan vé s6 lugng san pham du lich
mGi... Tir ddy gitp chinh quyén tinh Thira Thién Hué tich liy thém nhiéu kinh nghiém
trong cong tic QLNN vé du lich, cong tac phat trién san pham du lich, cong tac xac
tién, quang ba du lich...; gitp tiét kiém chi phi khi thuc hién mét sé hoat dong, thu hut
su tham gia cua cac bén lién quan, dac biét 1a doanh nghiép du lich, tang cuong canh
tranh lanh manh, nang cao hap dan va su hai long cua du khach v.v... Nhitng nd luc do
gop phan thuc day su phat trién cua du lich Thira Thién Hué va cac tinh/ thanh phd
mién Trung Viét Nam.

3.3. PANH GIA CHUNG VE PHAT TRIEN DU LICH G THUA THIEN HUE
TRONG LIEN KET VOI CAC TINH MIEN TRUNG VIET NAM

3.3.1. Nhirng thanh tyu dat dwgc va nguyén nhan

3.3.1.1. Nhizng thanh twu dat dwoc

- Quy hoach, ké hoach, co ché chinh sach vé phdt trién du lich ¢ tinh trong lién
két véi cdc tinh mién Trung budce dau c6 sw quan tam cia cdc cdp, cdc nganh, dia
phuwong. Tinh da c6 su hop tac va chia sé kinh nghiém vaéi cac tinh mién Trung trong
cong tac quan 1y nha nuéc vé du lich, dac biét cha trong cong tac quy hoach, quan Iy
quy hoach va xay dung moi truong kinh doanh du lich chung...

Viéc quy hoach khong gian va ha tang du lich trén dia ban tinh dugc thyuc hién
t6t, tao nén tang cho viéc dau tu va phat trién ha tang xa hoi. Cong tac thuc hién quy
hoach, ké hoach va chinh sach phat trién du lich co ban duoc trién khai nhanh chong,
phu hop voi dic thu cia tinh va cac chinh sach phat trién kinh té, xa hoi cua tinh, tuy
nhién gan vai lién két cac tinh trong ving mién Trung con chwa manh mg.

- Cdc san pham du lich lién két cia Thira Thién Hué ngay cang da dang va chat
lwong dan duoc nang cao, mang dic trung riéng trong chudi cic san phim nhu “con
duong di san mién Trung”, “ba dia phuong mot diém dén”... Lién két du lich cua tinh
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VGi cac tinh mién Trung ngay cang sau rong hon, md rong cac hinh thic méi, tao su
két ndi va phat trién san pham chung. Nhitng nd luc nay da thuc day phat trién du lich
caa Thira Thién Hué, giam su triung 14p véi cac dia phuong khac, tiét kiém chi phi
quang ba va thu hat thém du khach...

Cac san pham du lich van héa di san caa Quan thé di tich c6 d6 Hué duogc cang
cb va lam méi, ciing véi viéc phat trién cac san phdm mang dic trung vin héa Hué
nhu: ca Hué, Nhi nhac cung dinh Hué, 40 dai, am thuc Hué... Ngoai ra, cac san pham
du lich sinh thai dya vao cong dong, du lich nha vuon, du lich nghi dudng chira bénh,
du lich homestay, du lich sudi thac, dam pha... di hinh thanh rong khip cac huyén, thi
xa. Cac chuong trinh bd trg phat trién du lich ciing duoc trién khai nham xay dung d6
thi du lich van minh, than thién va xanh sach.

Phat trién san pham du lich lién két voi cac tinh mién Trung c6 nhiéu diém noi
bat hon so véi cac cong tac khéc, tinh da phoi hop phat trién cac mo hinh du lich lién
két noi tiéng nhur “Con duong di san mién Trung”, “Thira Thién Hué - Quang Nam -
Pa Nang - Ba dia phuong mot diém dén”...

- Hoat déng xiic tién, Quang ba du lich da duwoc ting cuong Vi sw chuyén nghiép
héa, hiéu qud va thiét thyc, dong thoi ¢é sw diéu chinh phit hop Véi timg thoi ky, dic
diém cdc chi dé, phoi hop thuc hién cing véi cdc tinh trong vimg. Hinh anh du lich cta
Thira Thién Hué va cac cum, khu vuc lién két da dugc Thira Thién Hué va cac déi tac
trong ving luan phién va cting nhau quang ba, bang nhimng phuong thuc hién dai. Pac
biét, viéc day manh ung dung cong nghé thong minh va quang bé trén cac cic trang
mang x3 hoi, cac trang thong tin dién tir... da dem lai nhiing két qua quan trong, gop phan
khang dinh, 1am ndi bat vi thé cua Thira Thién Hué va cac dia phuong lién két.

- Trong céng tac huy dong von, Thira Thién Hué d3 dat duoc mot s6 thanh tyu
quan trong. Dua trén quy hoach ving va tinh, chinh quyén Thira Thién Hué da phdi
hop chit ch& véi cac bo, nganh va cac tinh mién Trung t6 chirc cac hdi nghi xuc tién va
huy dong von dau tu tir nuée ngoai (FDI, ODA) va cac ngudn von trong nuéc. Nhiing
nd hyc nay da thu hat duoc sy quan tim va dau tu tir nhiéu ddi tac, dac biét trong cac
linh vyc lién quan dén phat trién ha tang phuc vu du lich. Cac du an dau tu ha tang du
lich trén dia ban bao gdm xay dung cac khu nghi dudng, nang cp hé théng giao thong,
phat trién cac diém dén du lich méi duoc trién khai tao ra su phat trién cho nganh du
lich ctia Thira Thién Hué va cac tinh mién Trung.

- Hé thong két cdu hg tang xd héi cua Thira Thién Hué da va dang dwoc ndng
Cdp, xdy dung méi, cdc diém dau noi ha tang Véi cdc tinh khdc dang dwoc chit trong

tao diéu kién trong khai thac cac tiém ning du lich va ting kha ning lién két vé6i cac dia
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phuong, cic ving. Vé co ban, mang ludi giao théng van tai ciia tinh da dam bao kha
nang két ndi giira Thira Thién Hué véi cac tinh trong ving, chil yéu thong qua mang
ludi duong bo tir quéc 16 dén duong tinh, giao thong ndng thon va do thi.

Hé thong co so vat chat ky thuat du lich cua tinh ngay cang dwoc dau tu va nang
cap. Nhitng du an xay dung khu du lich, d6 thi du lich, khu du lich nghi dudng cao cap,
cung véi cac loai hinh dich vu chét lwong cao tai cac khu vuc bién, ddm ph4, Bach M3
va Chan May - Lang C6 thu hut su quan tAm va déu tu.

- Mét 86 chuong trinh dao tao boi dedng, phat trién nguon nhan Iyc du lich &
Thira Thién Hué c6 sur lién két, hop tdc giita cdc truong dao tao du lich véi cdc tinh
mién Trung. Thira Thién Hué va cac tinh/thanh phd lién két trong ving thudng xuyén
chia sé thong tin vé cac khoa hoc, chuong trinh ddo tao, boi dudng ngan han vé cac
nghiép vu du lich. Hop tac trong ddo tao nhim nang cao chat lugng lao dong trong
nganh du lich dugc x4y dung theo dinh huéng, quy chuan chung gan voi yéu cau cua
Céach mang cong nghiép 1an thir tw. i véi sir dung lao dong, Thira Thién Hué va cac
dia phwong trong Ving budc dau cé sy phdi hop, dic biét 1a trong viéc di chuyén lao
dong gitra cac dia phuong.

Ngudn nhan luc du lich coa tinh hién co ban dam bao vé s luong va tuong doi
vé chat lwong, kha chuyén nghiép. S6 lwong lao dong du lich trong nganh thoi gian qua
tang dang ké, the hién du lich da gép phan quan trong vao giai quyét van dé viéc lam
va tao thu nhap cho cong dong. Cac trudng dao tao du lich trén dia ban nhu Truong Du
lich - Pai hoc Hué, Truong Cao dang Du lich Hué dong gop vai tro quan trong. Tinh
cling da tan dung su hd trg cua mot sb to chirc va du an quoc té dé nang cao k¥ ning
cho can b quan 1y, cac truong dao tao, ciing nhu cong dong dia phuong trong Viéc
phat trién cac mé hinh du lich.

- Thira Thién Hué da dat deoc nhitng thanh tiu dang ké trong viée dam bdo an
ninh, trat tw va an toan xa hgi, su than thién ctia ngudi dan dia phuong, su quan tam tdi
cong tac giit gin ban sic van hoa, bao vé moi trudng... khong chi tao didu kién thuan loi
cho sy phat trién du lich cua tinh ma con thac ddy qua trinh lién két du lich véi cac dia
phuong khac trong khu vuc mién Trung Viét Nam.

- Nhitng né luc lién két va hop tic véi cac tinh mién Trung vé du lich da mang
lai cac két qua déang chii ¥, gép phan tich cue vao sw phdt trién Cia nganh du lich Thira
Thién Hué. Cac mdi lién két ngay cang da dang hon va dan di vao chidu sau, mé ra
nhiéu hinh thtrc va ndi dung lién két méi, tao sy két ndi va phat trién cac san pham du
lich chung. Cac chuong trinh hop tic da nang cao chat luong dich vy, chia sé tai
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nguyén va kinh nghiém quan 1y, thu hit ngy cang nhiéu du khach. Thanh tyu nay gitip
Thira Thién Hué ting cuong vi thé trén ban d6 du lich Viét Nam va thuc day phat trién
kinh té - xa hoi viing mién Trung. Su gin két giita cac dia phuong con trong bao ton va
phat huy gia tri van hoa, lich str, canh quan thién nhién, xay dung moi truong du lich
bén viing va than thién trén dia ban va trong ving.

Co thé thdy, nhitng thanh céng trén did mang lai cdc két qud dang mirmng cho
phat trién du lich ¢ Thira Thién Hué trong lién két véi cdc tinh mién Trung Viét
Nam, biéu hi¢n é cdc khia canh sau:

- S6 lwong va toc dg ting trucng khach du lich gia tiang qua cdc ndam

C6 thé thiy giai doan 2011 - 2019 (biéu dd 3.4), luong khach du lich dén tinh
Thira Thién Hué ting dan theo thoi gian, toc do ting truong khach binh quan kha cao
11,43%/ 1nam. Trong d6, mot s6 nam chi nhich nhe vé téc do tang truéng nhu: nam
2013 tang chi 2,16% so véi nam 2012, nam 2016 tang 4,21% s0 v&i nam 2015. Ba
nam, tir 2017-2019 ¢o toe do ting truedong rat cao binh quan dat 13,94%/1 nim. Nim
2019, du lich Thira Thién Hué c6 dau 4n 16n khi dén duoc trén 4,8 triéu luot khach, 14p
ky luc tir true cho dén nay (gap gan 60 1an so voi nam 1990 véi 81.500 luot).

6000000 250
4817076 196,5 200
>000000 4332673
150
4000000 3800012
90675§1264953258127 100
3000000 2544762 2599837

2054370 2050279 50
g 1687740

2000000 ’ > 011 .
=THH I | BRI
-100
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
mmm Khach du lich (Iwot khach) Téc do tang trwdng khach (%)
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6 tinh Thira Thién Hué giai doan 2011-2022
Nguon: Téng hop sé liéu tir S¢ Du lich tinh Thira Thién Hué [120], [121],
[122], [124], [125], [126], [127], [131]
Nam 2020, 2021 1a hai nam dic biét cua du lich toan cau va nuéc ta véi su
bung phat cta dich bénh Covid-19 va Thira Thién Hué khong ngoai lé. Quan sat
biéu dd 3.4, c6 thé thay rang nam 2020 luong khach du lich dén Thira Thién Hué
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da giam rat sau xudng chi con 1.687.740 lugt. Nam 2021, con s nay giam xuéng
thap hon nita chi véi 691.571 luot khach. Téc d6 tang truong khach du lich trong
hai nim nay roi vao muc ting truéng am. Sy suy giam tir phia cau tac dong dén
toan bo cung du lich khién doanh thu du lich cua tinh giam manh va thiét hai ning
né, cac hoat dong du lich ngung tré, lyc lwong lao dong lién quan dén linh vuc du
lich phai d6i mat vai tinh trang that nghiép hoic phai chuyén doi nghé nghiép sang
linh vuc khéc... Nam 2022, du lich ¢6 xu huéng phuc hdi lai khi dich bénh dan
duoc kiém soat, luong khach du lich ¢én Thira Thién Hué tré lai dat 2.050.279
luot khach (tdng 196,5% so véi nam 2021).

- Co cdu khdch du lich dén Thira Thién Hué giai doan 2011-2022 duy tri khd
hop Iy

Co cau khach du lich dén Thira Thién Hué duy tri kha hop 1y. Tir biéu d6 3.5,
cho thay rd thi phan khach du lich noi dia dén Thura Thién Hué I6n hon thi phan khach
QT. Thi phan khach du lich noi dia trung binh thoi gian tir 2011-2022 chiém 67,7%
téng so, thi phan khach quéc té trung binh chiém 32,2%. Giai doan 2011-2019, lugng
khach qudc té giao dong tir 32,3% - 45,4% téng s6; nam 2020, ty I¢ nay dat 33,1%;
nam 2021 ty 1& giam xudng cuc thap, chi con 3,29% tong luot khach du lich. Sang nim
2022, thi truong phuc hdi trd lai, luc nay luong khach québc té di tang 1én dat 691.571
luot va khach noi dia dat 263.025 luot.

DPon vi: lwot khach
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Biéu dd 3.5. Lwong khach du lich quéc té va ndi dia dén Thira Thién Hué
giai doan 2011-2022
Nguon: S¢ Du lich tinh Thira Thién Hué [120], [121], [122], [124], [125],
[126], [127], [131]
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Vé thi truong khach quéc té dén Iuu tra tai Thira Thién Hué, quan sat biéu d 3.6,
néu nhu tir nm 2015 trd Vé trude, Thai Lan dan dau thi trudng khach qudc té (véi luong
khach phan 16n cdc ndm déu trén 100 nghin luot khach), nhitng ndm gan day, tir nim
2016 khach du lich Han Qudc lién tuc duy tri vi tri dan dau (nam 2019 dat 217.030 luot
khach, chiém 19,9% tong thi phan khach quéc té dén luu tra). Nam 2019, thi truong
khach du lich Thai Lan quay tr¢ lai va tang manh véi lugng 1a 140.680 luot khach Iuu tra
(chiém 12,9%); mét sb thi trwong truyén théng Tay Au, Bic My giit mirc ting truéng on
dinh, ndm trong nhom dau thi phan khach du lich dén Hué nhu Phap, Anh, My, Diec...

DVT: lwot khach
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Biéu @6 3.6. Thi phan khach du lich tir 6 quéc gia hang dau dén luu tra
tai Thira Thién Hué giai doan 2011-2022

Nguaén: Téng hop sé liéu tir S¢ Du lich tinh Thira Thién Hué

- Doanh thu du lich Thira Thién Hué giai doan 2011 - 2022 ting dan qua
cdc nam

Quan sat biéu d6 3.7, doanh thu du lich Thira Thién Hué tang dan qua cac nam,
niam 2019 doanh thu cao nhét dat 4.945 ty dong (gap gan 3 1an so voi ndm 2011), sau
d6 ndm 2020, 2021 suy giam nghiém trong, ndm 2021 chi con 708 ty dong (dat 14,32%
S0 V6i nam 2019). Theo tinh toan cua tac gia thi toc do ting trudong doanh thu trung
binh giai doan 2011-2021 14 4m 0,34%. Tuy nhién, tir 2011-2019 toc d¢ nay la duong
va kha cao, binh quan dat 14,97%/1 nam, nhung do hai nam 2020, 2021 dai dich Covid
19 xay ra, nhiéu doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc du lich, nhat 13 mang nha
hang, khach san, lit hanh phai tam ngirng hoat dong dan dén sut giam doanh thu Ién.
Nim 2022, doanh thu du lich ting nhanh chéng tro lai, dat 4.533 ty dong.
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Biéu d6 3.7. Doanh thu du lich tinh Thira Thién Hué giai doan 2011-2022

Nguon: S¢ Du lich tinh Thira Thién Hué [120], [121], [122], [124], [125],
[126], [127], [131]

- Déng gop ngay cang tang ciia nganh du lich vao GRDP tinh Thira Thién Hué

Murc d6 dong gop cua nganh du lich vao GRDP cua tinh giai doan 2011-2020,
ta thiy ty Ié gid tri gia ting trung binh dat 6,8%/mam (yéu cau cia Nghi quyét 08-
NQ/TW ngay 16/01/2017 cta B Chinh tri vé viéc bién du lich thanh nganh kinh té
mili nhon 1a tir 10% tr¢ 1én). Tuy nhién, giai doan 2011-2015, ty 1€ nay ¢ Thua Thién
Hué dat 7,9% va giai doan 2016-2020, ty I¢ nay trung binh dat 6,2% (biéu d6 3.8)
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Nguon: trich tur tai li¢u [180]
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3.3.1.2. Nguyén nhdn cua nhitng thanh twu

* Nguyén nhan khach quan

- Trong nhitng nim gan day, Pang va Nha nudc da dac biét cha trong phat trién
du lich va phat trién ving mién Trung, bao gom Thira Thién Hué. Diéu nay duoc thé
hién qua nhiéu van kién quan trong nhu: Quyét dinh sé 2743/QD-TTg vé “Chién lugc
phat trién du lich Viét Nam”; Quyét dinh s6 201/QD-TTg vé “Quy hoach tong thé phat
trién du lich Viét Nam dén ndm 2020, tim nhin 2030”; Nghi quyét s6 08-NQ/TW cua
Bo Chinh tri v& “Phat trién du lich thanh nganh kinh t& mii nhon”; Quyét dinh sb
147/Qb-TTg “Phé duyét Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030” v.v...

Dbi v6i mién Trung, cac van kién quan trong gdm Nghi quyét sb 39-NQ/TW
cta Bo Chinh tri khoa IX (16/08/2004), Két luan s6 25-KL/TW ciia Bo Chinh trj khoa
XI, gan day 1a Nghi quyét s 26-NQ/TW “Vé phat trién kinh té - xa hoi va dam bao
qudc phong, an ninh ving Béic Trung Bo va duyén hai Trung Bo dén nam 2030, tim
nhin dén nam 2045”; cing voi d6 1a cac Quy hoach, Pé an phat trién du lich ving Béc
Trung Bo, Duyén hai Nam Trung Bo, ving Kinh té trong diém mién Trung v.v... Thira
Thién Hué ciing nhan dugc sy quan tam dic biét qua Nghi quyét sé 54-NQ/TW cua Bo
Chinh tri “Vé xay dung va phat trién tinh Thira Thién Hué dén nim 2030, tim nhin dén
nam 2045”... Nhiing diéu nay da tao diéu kién thuan loi d6i véi phat trién du lich &
Thira Thién Hué trong lién két v6i cac tinh mién Trung Viét Nam.

- Xu hudng du lich két néi va trai nghiém 1én ngoi khi du khach ngay cang ua
thich cac hanh trinh kham ph4 nhiéu diém dén trong mot chuyén di, diéu nay tao
dong luc cho viéc phat trién du lich lién két giira Thira Thién Hué véi cac tinh trong
ving nham dap tmg co hoi trai nghiém nhiéu loai hinh du lich phong phiim da dang
cua du khach.

- Sy phat trién manh mé& cua khoa hoc céng nghé da gdp phan tao co hoi cho
phat trién du lich ¢ tinh Thira Thién Hué trong lién két véi cac tinh trong ving khi da
tan dung tot cac nén tang k¥ thuat s dé quang ba, tiép can khach hang hiéu qua hon,
dong thoi cong nghé ciing hd trg viéc cung cap thong tin du lich lién tinh d& dang hon,
gitp du khach c6 duoc cai nhin tong quan hon va dé dang 1én ké hoach cho cac chuyén
di két ndi gitra nhiéu diém dén cia mién Trung.

- Thira Thién Hué c6 vi tri dia 1y thuan loi va tai nguyén du lich dac sac. Mién
Trung s& hitu tiém nang du lich phong phi va da dang, bao gom ca tai nguyén du lich
tw nhién va van hoa, vai nhiéu di san thé gidi trai khap cac tinh trong ving. Thém vao

d6, khoang cach giita cac diém du lich, ving du lich va trung tdm hanh chinh cia cac
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tinh kha gﬁn nhau, cung véi hé théng giao thong chinh kha thuan tién, tao diéu kién cho
phét trién du lich lién két. Nhiing nd luc phat trién du lich trong lién két, hop tac véi
céc tinh mién Trung da phan ndo mang lai nhiing két qua dang cha ¥ cho nganh du lich
tinh Thira Thién Hué,

* Nguyén nhan chu quan

- Su chu dong va tich cuc cua Chinh quyén tinh Thira Thién Hué trong viéc cu
thé hoa cac chu truong, chinh sach chung vé phat trién du lich va lién két vang dé phat
trién du lich cua Pang va Nha nudc.

- S& Du lich va Ban Chi dao Phét trién du lich tinh da c6 nhiéu né lyc dé hoan
thanh cac nhiém vu v& QLNN ddi véi phat trién du lich va lién két du lich véi cac tinh
mién Trung, mac du phai doi mat véi thach thic vé su han ché trong ngudn nhan luc
quan ly.

- Chit luong nhén Iyc du lich trong nhiing nim qua da c6 nhitng budc cai
thién ro rét. Piéu nay khong chi gitp nang cao chét luong dich vy du lich ma con gop
phan quan trong cua phat trién du lich trong lién két voi cac tinh mién Trung cua
Thira Thién Hué.

3.3.2. Nhirng han ché va nguyén nhan

3.3.2.1. Nhéing han ché

- Tinh chira c6 quy hoach chuyén biét vé phat trién au lich trong lién két Véi cdc
tinh mién Trung Viét Nam. Hau nhu noi dung lién két du lich véi cac tinh mién Trung
duoc dé cap thanh mot phan nho trong cac quy hoach, ké hoach phat trién du lich cia
tinh. Piéu do6 thé hién hoat dong lién két véi cac tinh trong ving chua mang tinh hé
thong va c6 tam chién luge. Cac tinh chu yéu thuc hién theo cac cam két da ky két
trude d6, luan phién xay dung ké hoach lién két du lich cua cum/ving, mdi khi co
nhitng hoat dong cu thé, tinh x4y dung ké hoach lién két véi cac dia phuong.

Déi voi quy hoach phat trién du lich cua tinh, gidng nhu nhiéu tinh/thanh phd
khéc trén ca nuéc, Thira Thién Hué chii yéu ty xdy dung va trinh Chinh phit ma chua
c¢6 nhitng nghién cttu hay tham khao tir cac dia phuong lién két. Cac quy hoach nay
thuong cham dugc diéu chinh so véi sy phat trién caa thuc tién va yéu cau phat trién du
lich lién két. Tuong ty, tinh hién chi c6 cac chinh sach chung cho phat trién du lich, hau
nhu cac chinh sach dic thii cho lién két phat trién du lich con md nhat.

- T6 chic bé mdy qudn Iy phét trién du lich cua tinh dam bao vé mat két cau
nhung nhan lyc chua du s6 lugng cho yéu cau cong viée. Chua co can bo chuyén trach

vé cong tac lién két, nhat 1a cong tac lién két du lich véi cac tinh mién Trung.
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- Van thiéu cdc san phdam du lich lién két déc dio va méi la. Mac du Thira
Thién Hué c6 rat nhiéu tiém ning du lich, nhung chwra dugc khai thac hét cho phat trién
du lich lién két. Cac san pham du lich nhu du lich cong déng, du lich dam pha, du lich
nghi dudng va cham séc sac khoe con nho 1¢, thiéu quy mo, dich vu chua dong bo,
thiéu cac thuong hiéu du lich dang cap, tim c&. Nhiing san pham méi mang ban sic
Hué chi méi duge quan tim bude dau. Nhiéu san pham du lich, chu yéu 1a du lich bién
tring 14p voi cac tinh lién két, thiu ¥ tuong doc ddo va con nghéo nan, don diéu. Su
lién két con chip va, thiéu phdi hop tao nén san pham du lich quy mé cap ving dua
trén tai nguyén du lich trong dong.

- Xiic tién qQudng bd du lich trong lién két véi cdc tinh mién Trung c6 nhiéu
chuyén bién tét theo thoi gian, di c6 nhitng d6i méi vé hinh thuc, ndi dung va chat
lwong nhung chua tao nhidu dot ph4, tinh chuyén nghiép va hiéu qua chua cao, chua
dugc quan tam ding mirc, xUc tién quang ba du lich lién két trén cac kénh con han ché
vé ca s lugng va chét luong, chua tao duge thwong hiéu du lich mién Trung, chua lam
ndi bat phat trién du lich & Thira Thién Hué trong lién két véi cac tinh trong ving,

- Cdc nguon luc cho phdt trién du lich, ma nhdt la phan danh cho hoat déng
lién két dé phat trién du lich con thiéu hut.

Huy dong nguon luc dau tw cho phdt trién du lich & Thira Thién Hué trong lién
két vdi cdc tinh mién Trung con khoé khéin chua c6 nhiéu nha dau tu, hay doanh nghiép
I6n ¢6 tiém luc di manh dé tao nén nhitng san pham du lich thuc su khéc biét, c6 quy
mo cap ving, thic day tao dong luc ting truong dot pha cho nganh du lich Thira Thién
Hué va ving. Pau tu & mot sé du an du lich trén dia ban tinh con chua hiéu qua, con
kéo dai nhiéu nam, do tinh hinh dich bénh va mét s6 nguyén nhan khéc. Piéu nay da
giy kho khian cho viéc phat trién cac san pham du lich lién két va cac san pham du lich
mGi & Thira Thién Hué va ving. Tinh con thiéu cac chinh sach wu dai cho cic nha dau
tur, doanh nghiép trong linh vuc du lich lién két.

Nhdn luc QLNN vé du lich han ché vé so hrong, con han ché vé kién thirc va
kinh nghiém lién quan dén phdt trién du lich trong lién két, trong khi phai dam dwong
qud nhiéu nhiém vu lién quan, trén dia ban tinh chwa c¢é nhan sw chuyén trach cong tdc
lién két phat trién du lich Véi cdc tinh trong vimg. Chét lugng nhan lyc nganh du lich
tinh con han ché, thiéu doi ngii quan 1y va chuyén gia gioi. Lao dong truc tiép trong
nganh du lich c¢6 trinh d§ chuyén moén va phong cach lam viéc chua that sy chuyén
nghiép, ki ning marketing va ngoai ngir chua d4p g tét nhu cau ciia nganh. Lyc

luong lao dong gian tiép chua dugc dao tao thudng xuyén, mot sé co nhan thire va k¥
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ning con han ché. Nhan luc chat luong cao chua twong x(ng vai tiém nang, ché do dai
ngd con thap khién lao dong di chuyén dén dia phuong khac hoic ra nude ngoai. Lién
két dao tao giita Thira Thién Hué va céc tinh trong viing chua c6 nhiéu dot pha.

Két cau ha tang tai mét s¢ diém du lich trong tinh van chua day di, chwa dép
g kip thoi nhu cau cua sw phdt trién, ha tang giao théng két néi giira tinh va cdc
tinh mién Trung chuwa dam bdo tinh dong bg va hién dai, cac diém dau noi chua dwoc
cdi thién nhiéu. Giao thong noi tinh véi tién do trién khai cac tuyén dudng quan trong
ndi lién gitta thanh phd Hué voi cac diém du lich ven bién con cham tr&, kéo dai
nhiéu nam, 1am 1& co hoi cho su phat trién du lich. Cac bén thuyén séng Huong, dam
pha chua dam bao tdt yéu cau phuc vy, vi thé chua tan dung hét tiém ning cua du lich
duong song, ddm pha. Mang ludi cac chuyén bay noi dia dén va di tir Thira Thién
Hué con han ché. Cong tac bao tdn, ton tao di tich con cham: quan ly, khai thac cac
gi4 tri di san hiéu qua chwa cao, chdm d6i mGi mé hinh hoat dong, cac di tich vin hoa
chi méi khai thac duoc mét phan ¢ nhitng diém cii... Ha ting ving ven bién chat
luong chua cao; dudng giao théng dén mot sé diém cé tai nguyén du lich chua dugc
nang cap, mg rong, nhat 1a nhitng noi xa trung tdm thanh phd va cac dia diém tap
trung dong dan cu; ha tang giao thong, thity loi, cAp nudc, xir Iy méi truong tai cac
khu vuc ven bién va dam pha con thiéu dong bo v.v... Vi vay gay nhiéu tré ngai cho
phat trién du lich noi tai cia Thira Thién Hué ciing nhu két néi cac diém du lich ¢ cac
tinh trong ving va ngoai vung.

Hé théng co sé lwu trii, dich vu dn uéng, vdn chuyén, mua sam, vui choi gidi tri
phdt trién con chdm; mau ma hang thii cong my nghé, luu niém chua phong phu, chua
c6 cac trung tam gidi thiéu san pham dac san Hué va hang luu niém phuc vu du khach.
Céc diém vui choi giai tri & Thira Thién Hué con nho 1¢, thiéu diém nhén, chua c6 cac
diém vui choi dang cap, xing tim, cic diém vui choi va giai tri vé dém chua hap dan...

-. Cong tdc kiém tra va danh gid chua dwot trién khai mét cdch thirong xuyén,
thuong chi dugc thuc hién theo tirng dot, cong tac xir Iy cac vi pham chua that nghiém
tac va di manh dan dén tinh trang tai pham, mot sé truong hop kéo dai gay anh huong
xau dén chat luong dich vu du lich. Cong tac quan 1y vé sinh an toan thuc pham va
dam bao an ninh, an toan cho khéach du lich, nhat 1a & cac diém du lich sinh thai nhu
sudi, thac, song, hod, bién van chua dam bao toan dién. Tinh trang tranh gianh khach,
n6i thach, chéo kéo van con kha phd bién. Nhan su thuc hién cong tac thanh, kiém tra
cua tinh mong, chua c6 sy phdi hop cong tac nay véi cac tinh mién Trung, ma chi

dong thuc hi¢n tai dia phuong minh theo cac quy dinh cua Nha nudc.
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- Céng tac dam bao loi ich cho cdc chii thé lién quan trong phat trién du lich ¢
Thira Thién Hué trong lién két véi cdc tinh mién Trung, Vé co ban chua c¢é cdc méu
thudn, xung dét qud Ion gida cdc chi thé véi nhau. Tuy nhién, phét trién du lich &
Thira Thién Hué trong lién két véi cac tinh mién Trung thoi gian qua chua c6 nhiéu
chuyén bién manh m&. Nhiéu du an du lich cham tién do, chua tao thém nhiéu viéc lam
va thu hit thém nhiéu lao dong du lich. Co ché tién lwong va thu nhap con bat cip nén
dan dén sy dich chuyén lao dong. Luong khach dén Hué c6 gia ting nhung chua dot
pha, con thap so vai nhiéu tinh trong ving, s6 ngay luu tra & tinh con thip... Do do, thu
nhap nguoi lao dong, loi nhuan cia cac doanh nghiép va nhirng déng goép du lich vao
GRDP cua tinh chua c6 nhiéu thay doi dang ké.

- Hoat dong lién két gia Thira Thién Hué Véi cdc tinh mién Trung trong linh
vuc du lich con ddi mat véi nhiéu han ché. Lién két gitta Thira Thién Hué - Quang
Nam - Da Néng dugc dénh gia cao, céc lién két khac chi méi & mirc do ban dau, cac
rang budc chua da manh, chi thuong ding lai & maic cam két, thoa thuan, thiéu co ché
phéi hop hiéu qua, con mang tinh hinh thirc; cac méi lién két chua da chit ché, chua
phat huy duoc sirc manh cta su két ndi pham vi lién két chua thuc sy mo rong dén tat
ca cac dia phuong mién Trung. Tinh trang “manh ai, niy lam” van dién ra phé bién, sy
gop strc va chia sé giita cac dia phuong trong ving lién két con thiéu. Noi dung cua cac
lién két chua da dang va sau sac, mot s6 diém chua duoc thong nhat va trién khai, chi
tap trung chii yéu vao cong tac trao d6i kinh nghiém vé QLNN, xic tién va quang ba
du lich. Sy lién két gitta cac doanh nghiép du lich cia Thira Thién Hué véi cac tinh
khac thudc ving chu yéu dua vao viée ky két hop dong mét lan hodc khong thuong
xuyén (chi khi ¢c6 nhu cAu méi phét sinh). Mac du ¢6 nhitng budc dau trong hinh thanh
cac san pham du lich chung, nhung chua xuét hién thém nhiéu mé hinh lién két du lich
c6 thuong hiéu ndi bat.

Nhitng han ché néu trén dén dén nhimng bat cdp, théach thirc cu thé sau:

Phat trién du lich ¢ Thita Thién Hué trong lién két Véi cdc tinh mién Trung
chira twong xvmg Vi tiem néng va loi thé so sanh cua tinh, ciing nhw nhimg loi thé cua
viing mién Trung Viét Nam. C6 thé thay, Thira Thién Hué co cac bai bién dep nhung ha
tang luu tra con thiéu, du lich dAm pha chua khai thac duoc nhitng san pham hap dan,
am thyc cia Thira Thién Hué ngon, nhung khong c6 chg am thyc nhu mot s6 nudc
Pong Nam A... quy md hoat dong du lich van dang gap nhiéu han ché, chua dap tng
day da nhu cau du khach va chua da hap dan dé thu hit mot luong 16n khach du lich
qudc té. Thoi gian Iuu trii binh quan cua khach du lich vain con thap, nang luc giir
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khach chua cao, dich vu b sung chua 16i cudn. Mién Trung c¢6 nhiéu tiém nang du lich
phong phii va dac sic nhung Thira Thién Hué va céc tinh trong ving chua tao duoc
nhiéu mbi quan hé co chiéu sau va chit luong dé thiic day du lich dia phuong va ving
phat trién hiéu qua.

Lieong khdch du lich dén Thira Thién Hué nhin chung con khd thap so Véi cdc
tinh trong ving. Quan sat biéu d6 3.9, ta c6 thé thiy, nam 2019, lugng khach dén cac
tinh Pa Nang, Quang Nam, Thanh Héa, Khanh Hoa, Binh Thuan cao, nguoc lai dén
Thira Thién Hué chi & mac trung binh. Ty 1é khach ctua Thira Thién Hué chi dat 55,3 so
v6i Da Nang, 62,7% so véi Quang Nam va 68,7% Khach Hoa.

Don vi: nguoi
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Biéu @6 3.9. Tong so lwot khach du lich dén Thira Thién Hué va cc tinh mién
Trung Viét Nam nam 2019

Nguon: trich tir tdi liéu [166]

Ty 16 khdch heu trii, thoi gian eu trii va chi tiéu ciia khdch dén Thira Thién Hué
con thap.

Ty 1¢ khdch heu trii: Giai doan tir 2011-2019 luong khach dén Thira Thién Hué
tang dan qua cac niam, nhung ty 18 khach luu tr trén tong lwong khach du lich khong
ting ma c6 sy bién dong theo xu hudng giam dan, chang han nim 2011 ty 18 nay 1a
78,09%, nam nam 2015 1a 56,84%, nam 2017 la 48,63%, nam 2019 mac du luong
khach du lich dat Ky luc nhung ty 1& luu tra trong tong khach chi dat 46,6%. Cac nim
2020, 2021 ty Ié nay ting va giao dong trén 60% nhung khong thé phan anh hoan toan
mot xu hudng vi do tac dong cua yéu té dich bénh Covid.
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S6 ngay khdach du lich lwu lai ¢ Thira Thién Hué thoi gian qua khdng ting lén
ma ¢é Xu heong giam xuong ddan. nam 2011, sé ngay luu tra binh quan 1a 2,06
ngay/khach, nim 2014 giam con 2,02 ngay/khach va cac niam sau d6 déu dudi 2,0
ngay/khach. Nam 2019 du luwong khach dat ky luc, nhung ngay Iuu tri cia khach chi
dat 1,77 ngay/khach (xem biéu d6 3.10). Biéu nay cho thay van dé kéo thoi gian luu tra
cua du khach chua duoc cai thién dang ké, can phai dugc luu tim hon, bai s6 ngay luu
trd cang nhiéu thi doanh thu du lich cang cao, loi nhuan cang 16n, doanh nghiép va

nguoi dan cang duoc loi.

Don vi: ngay
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Biéu @6 3.10. Ngay luu trii trung binh/ 1 khach dén Thira Thién Hué
giai doan 2011-2021

Nguon: Tong hop va tinh todn sé liéu tir Sé du lich tinh Thira Thién Hué [120],
[121], [122], [124], [125], [126], [127], [131]

3.3.2.2. Nguyén nhan ciia nhiing hgn ché

* Nguyén nhan khdach quan

- Vé co ché, chinh sach: Tuy nhitng nim gan day chu truong, duong 16i cua
Pang va nha nudc da quan tdm nhiéu dén van d¢é lién két kinh té ving. Nhung nhiing
chinh sach ciia nha nudc hd tro phat trién du lich trong lién két chua dugc quan tim
1o rét.

- Hé thdng céc tiéu chuan, quy dinh ctia nha nudc vé phat trién du lich lién két
con thiéu; chua co su cu thé hoa rd theo dic thu vung, hay ting dia phuong dan dén sy
ling ting trong hop tac, lién két giira cac tinh. Bén canh do, thiéu co ché diéu phéi cap
ving dii manh dé cac hoat dong lién két, phdi hop giita chinh quyén cac tinh mién
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Trung di vao khudn kho, dam bao theo nhiing tiéu chi, tuan thii nhitng nguyén tac, rang
budc nhét dinh, c6 sy giam sat chit ché va thuc su hiéu qua.

- Thiéu nguon hre dau tu cho phat trién ha ting du lich lién két dam bao tinh
dong bo, hién dai. Hau nhu ngudn luc dau tu cho co s ha tang va hd trg dao tao, phat
trién ngudn nhan Iyc du lich chii yéu dua vao ngan sach Trung wong, tuy nhién viéc
phan bd ngan sach theo tuyén TW - dia phwong, chtr ko phan b cap ving.

- M6t s6 tinh thuoc khu vuc mién Trung Viét Nam con chwra quan tim ding
muc toi phat trién du lich lién két voi cac tinh trong vung, ap luc canh tranh giira cac
dia phuong trong ving ngdy cang gay git c6 phan kim him hop tac, nhitng rap khuén
mo thic nhan thic tir truéc van con tn tai (nhu cac tinh ban c6 cang, minh ciing phai
¢6, tinh ban c¢6 sdn bay minh ciing phai c6 san bay...) nén cac hoat dong phat trién du
lich lién két chua hiéu qua.

- Thira Thién Hué va mién Trung thudc ving co6 thoi tiét khi hau kha khéc
nghiét, mua bio dién ra thudng xuyén khi vao mua. Noi c6 dia hinh déng bang hep,
d6i nui lan ra gan sat bién, tinh nio ciing c6 bién... 1a nhimg twong dong vé dic thu
sinh thai, canh quan thién nhién, gdy tré ngai cho viéc phat trién du lich lién két gitra
cac tinh trong vung.

- Su bung phét cua dich bénh Covid - 19, tac dong cua nhiing bién dong chinh
tri phuc tap trén thé giéi véi tinh hinh khang hoang chinh tri ¢ chau Au, tinh hinh bién
Pong cang thang, cung nhitng 4m muu va thu doan dién bién hoa binh ciia cac thé luc
thu dich da gay ra nhiing tic dong dén qua trinh quan 1y, xay dung va phat trién vin
hoa, du lich trén dia ban tinh va ving, gy anh huéng sau rong dén lién két du lich &
mién Trung Viét Nam.

* Nguyén nhan chu quan

- Chinh quyén tinh chwa quan tim dung muc dén phat trién du lich trong lién
két véi cac tinh mién Trung, thé hién ¢ viéc thiéu cac quy hoach/ dé an vé phat trién
du lich ¢ tinh trong lién két véi cac tinh mién Trung; cac dinh hudng, muc tiéu cu thé
vé lién két véi cac tinh mién Trung trong cac quy hoach, ké hoach phat trién du lich
con dé cap chung chung, cham diéu chinh dé thich hop vai nhitng chuyén bién trén
thuc té; chua ban hanh cac chinh sach hd trg phat trién du lich lién két mot cach rd
nét, ma chii yéu 1a nhitng chinh sach phat trién du lich néi chung.

- Vai trd quan 1y cua chinh quyén dia phuong con chwa d4p tmg yéu cau cia
phét trién du lich trong lién két. Tinh chua c6 cac bién phap va phuwong thic hiéu qua
dé quan ly lién két phat trién du lich véi cac tinh trong ving, dan dén tinh trang chong
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chéo trong viéc tham gia nhiéu nhom lién két trong ving va thiéu sy sap xép hop 1y,
khoa hoc dé 1am giam hiéu qua cta cac hoat dong lién két.

- Nhan thirc ctia ngudi dan, doanh nghiép vé phat trién du lich trong lién két con
nhiéu han ché, chua thuc sy quan tam va tham gia tich cuc trong cac hoat dong nay.

- Sy phéi hop giita chinh quyén dia phwong véi doanh nghiép va cong dong dan
cu trong phat trién du lich lién két chwa chit ché. Didu nay dan dén viéc thiéu su dong
thuan va hop tac trong trién khai cac chwong trinh phat trién du lich ¢ tinh trong lién
két ving.

- Doanh nghiép kinh doanh du lich & Thira Thién Hué hyc lwong con mong, quy
mo da s 13 vira va nho, ning lyc han ché, thiéu nha dau tu 16n. Chua c6 chinh sach
khuyén khich va wu dai dau tu du lich hiéu qua dé thu hat nhitng nha dau tu chién lugc
vao phat trién du lich lién két. Nhiéu vudng mic caa doanh nghiép chua duogc giai
quyét triét dé. Dich bénh Covid-19 khién nhiéu doanh nghiép phai dong cira phai déng
Clra gy can tro hoat dong du lich lién két.

- Tu duy vé diy manh phat trién du lich trong lién két, nhan thic V& vi tri, vai
trd ctia nd con Mo nhat. Thay vi hop tac dé tao ra cac san pham du lich doc dao va hap
dan, Thira Thién Hué va cac tinh mién Trung van chua chuyén ddi tu duy tir “diém du
lich” thanh “ving du lich”, hop tac thay vi canh tranh nhau dé ciing tao ra cac san
pham du lich doc dao, thu hat du khach, vi vay dan dén su phan tan ngudn luc va hiéu
qua khong cao.

- Kién thirc va kinh nghiém thyc tién vé phat trién du lich lién két véi cac tinh
mién Trung caa cac bd QLNN con kha han ché. Viéc bdi dudng, dio tao va hd tro boi
dudng, dao tao nhan luc cho cong tac QLNN ddi voi phét trién du lich, lién két phat
trién du lich van con nhiing bat cap, chua dap ung nhu cau thuc tién vé phat trién du
lich lién két.

- Cong tac thong ké du lich ctia Thira Thién Hué va céc tinh trong ving con
nhiéu han ché. Hién nay, mdi tinh ap dung phuong thirc thong ké du lich khong hoan
toan gidng nhau, dan dén viéc ddi chiéu, so sanh va danh gia tinh hinh phat trién du
lich cua Thira Thién Hué va cac dia phuong khac trong ving khong rd rang va kho

chuan x4c.



153

Chuong 4
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH
O THUA THIEN HUE TRONG LIEN KET VOI CAC TINH MIEN TRUNG
VIET NAM PEN NAM 2030, TAM NHIN DEN NAM 2045

4.1. PHUONG HUONG PHAT TRIEN DU LICH O THUA THIEN HUE
TRONG LIEN KET VOI CAC TINH MIEN TRUNG VIET NAM PEN NAM 2030,
TAM NHIN DPEN NAM 2045

4.1.1. B6i canh méi anh hwéng dén phat trién du lich & Thira Thién Hué
trong lién két véi cac tinh mién Trung Viét Nam

* Bgi canh quéc té va trong nieéc

Du lich 1a mét nganh c6 tinh nhay cam rét 16n trudc nhitng bién dong cua tu
nhién, kinh té, chinh tri, x4 hoi. Nhitng nim tiép dén, tinh hinh thé giéi va Viét Nam
vira co nhitng thuan lgi, thoi co va nhitng kho khan, thach thirc dan xen.

Xu thé 16n van 1a hoa binh, hop tac, phét trién, nhung thé gidi cling dimg trudc
nhiéu kho khian, trd ngai va thach thirc. Toan cau hoa, hoi nhap qudc té van tiép bién va
phat trién nhung c¢6 nhidu trd ngai. Vi tri chién lugc cua khu vuc chau A - Théi Binh
Duong ngdy cang quan trong. Tai Pong Nam A, trén Bién Pong, tinh hinh an ninh chinh
tri, dién bién tranh chip van tiép tuc xay ra phuc tap. Bién ddi khi hau, dich bénh, thién
tai khon luong van dé an ninh chinh tri, trat t, an toan xa hoi va bao vé chu quyén qubc
gia con nang né, gay anh huong l6n dén san xuat, doi séng va hoat dong du lich. Thém
vao do, cac van dé an ninh phi truyén théng khéc, dac biét 1a van dé an ninh mang ngay
cang c6 nhitng tac dong manh, trén nhiéu mat nhiéu mat, lam de doa nghiém trong dén
su On dinh ctia phat trién [47]. Su suy thoai kinh té toan cau do dich bénh Covid-19 can
c6 thoi gian phuc hoi. Nhiéu dot pha trén cac linh vuc va nhiéu thoi co cling nhu thach
thirc dat ra véi cac qudc gia tir cude cach mang céng nghiép lan thi tu.

Viét Nam hoi nhap kinh té qudc té s& ngay cang sau rong. Trong tuong lai, viéc
di chuyén thuan loi caa khach du lich quéc té s& 1am ngudn khach nay ngay cang gia
tang. Pong thoi, sy chuyén dich viéc 1am trong linh vuc du lich giita cac qudc gia thanh
vién, theo tiéu chuan chung tir cc to chirc nhu (t6 chirc du lich thé gici UNWTO, FTA
thé hé mai, Cong ddng Kinh té ASEAN...), s& dit ra nhung yéu cau rat cao vé trinh d6
va chat luong lao dong nganh du lich cua Viét Nam.

Sau dai dich Covid -19, nganh du lich cia cac qudc gia, nhat 1a Viét Nam phai
nhin nhén rd vai tro cbt yéu cua thi trudng noi dia, thi trudng du lich qubc té can thoi
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gian khoi phuc 1au hon. Tir tac dong cua cac bién sé ngoai sinh, nganh du lich ca cac
dia phuong can xac dinh chién lugc dong bo voi sy phat trién caa noi lyc thi phai
hudng dén mot tim nhin “lién két, hanh dong va cung phat trién” dé dat duoc nhiing
thanh tyu 16n hon, 1au dai va bén viing hon.

Cudc cach mang cong nghiép 1an thir tur dira trén nén tang sb hoa va két ndi sé 1a
xu thé toan cau. Dién thoai théng minh, mang xd hoi va cac tng dung trén internet
ngdy cang trd nén phd bién, linh vuc du lich xuét hién nhitng cong nghé tién tién nhat
nhu: tri tué nhan tao (Al), cong nghé 3D, internet két ndi van vat (1oT), dién toan dam
may, Blockchain, Big Data, cong nghé thuc té a0 va thuc té ting cuong (AR, VR)...
lam thay ddi cac chuong trinh cong nghé hoa nganh du lich, khién nganh nay ngay
cang hién dai hon va thong minh hon, khién phuong thuc tiép can, ciing nhu chia sé
thong tin cia du khach thay doi, khién cach thirc quan 1y, mé hinh va phuong thirc
quan 1y ciia ca doanh nghiép va co quan QLNN vé du lich ciing phai c6 nhiéu thay doi
dé thic'h &ng véi diéu ndy... Vi viéc tao ra du lich truec tuyén/ du lich dién tiz (Online
tourism/ E-tourism) va giai doan tiép theo 13 Du lich théng minh (Smart tourism) va
cudi cung 1a Du lich 4.0 13 muc tiéu cua sy phat trién du lich trong cudc cach mang
cong nghiép lan tha tw. Tir d6 dién mao nganh du lich s& c6 nhidu chuyén bién vo cing
manh mé trong tuong lai [3].

Trong nhimg nim gan day, nho nhiing loi ich mang lai cho méi truong va sic
khoe cta con ngudi, ciing nhu kha ning mang lai trai nghiém t6t hon cho du khach,
thiic day nganh du lich tién t6i sy bén viing va hiéu qua, du lich xanh tro thanh xu
hudng phat trién quan trong. O Viét Nam, du lich xanh di duoc thic day qua nhiing
chu truong, dudng 16i ciia Pang va cac quy dinh ciia Nha nuéc nhu “Ké hoach hanh
dong qudc gia vé ting trudng xanh giai doan 2014-2020” (nim 2014); “Chién lugc
phat trién du lich Viét Nam dén nim 2030” (nim 2020); Nghi quyét 82/NQ-CP
(ngay 18/5/2023) “Vé& nhiém vy, giai phap chu yéu day nhanh phuc hdi, ting tbc
phat trién du lich hiéu qua, bén viing”... Trong “Chién lugc phat trién du lich Viét
Nam dén nam 2030” c6 quan diém: "Phat trién du lich bén viing va bao trum, trén
nén tang ting truong xanh, t6i da hoa su dong gop cua du lich cho cac muyc tiéu phat
trién bén ving caa Lién Hop Qudc; quan 1y, st dung hiéu qua tai nguyén thién
nhién, bao vé mdi trudng va da dang sinh hoc, chu dong thich tng voi bién d6i khi
hau, bao dam qudc phong, an ninh". Tai Nghi quyét 82/NQ-CP (ngay 18/5/2023)
ctia Chinh phu “Vé nhiém vy, giai phap chu yéu day nhanh phuc hdi, ting toc phat
trién du lich hiéu qua, bén vitng” da giao B Vin hoa, Thé thao va Du lich “xay
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dung va trién khai Chuong trinh hanh dong du lich xanh giai doan 2023 - 2025, bao
vé mdi truong ty nhién va xa hoi tai cac diém dén du lich trong diém theo dinh
huéng “Piém dén du lich xanh, sach, dep, van minh, than thién™” ... [2].

Tinh hinh kinh té vi mé va chinh tri 6n dinh tiép tuc 1a nén tang quan trong thuc
day dat nude phat trién. Viét Nam ngay cang hoi nhap qudc té sau, rong va phai chap
nhan chia sé thi treong véi cac ddi tha canh tranh trong khu vue, ddng thoi ciing khong
phai 1a qudc gia duy nhét tim cach khai thac cac loi ich tir du lich. Qu4 trinh d thi héa
& Viét Nam ngay cang dién ra nhanh hon. M6t s6 du 4n quy mé 16n dau tr vao khu
vuc duyén hai Nam Trung B6 va Ving Béc Trung bo, bao gom cac khu cong nghiép,
khu du lich, khu kinh té ven bién, kinh té bién da duoc thu hat vao. Chién lwoc phat
trien KT-XH Viét Nam 10 nam t6i (2021-2030) da nhan manh khi phat trién du lich
ving Bic Trung bo va duyén hai mién Trung can phai: “Tang cudng lién két ving, tiép
tuc hinh thanh, phét trién hé théng do thi ven bién, cac trung tim du lich bién, du lich
sinh thai mang tdm khu vuc va qudc t&” [48]. Ngh; quyét sé6 26-NQ/TW cia Bé Chinh
trj “Vé Phat trién kinh té - x3 hoi va dam bao qudc phong, an ninh ving Bac Trung Bo
va duyén hai Trung Bo dén nam 2030, tim nhin dén nim 2045 c6 ¥ nghia dic biét
quan trong dbi véi mién Trung va nganh du lich. M& ra trién vong mot tuong lai doi
MGi va phét trién manh mé& cho sy phat trién ciia ving néi chung va Thira Thién Hué
noi riéng.

“Ouy hoach tong thé phat trién du lich vimg Bdc Trung Bé dén niam 2020, tam
nhin dén nam 2030 da nhan manh noi dung quan trong va xuyén sudt trong phat trién
du lich Bac Trung Bo 1a chu trong phat trién du lich tham quan nghién ctu di san thé
gii va van hoéa - lich sir; day manh lién két, hop tac ndi ving, lién ving va qudc té.
Quy hoach chi rd: thanh phé Hué 1a trung tim du lich 16n nhat viing Bac Trung B6 (...)
[151]. “Quy hoach tong thé phat trién kinh té - xd héi Ving kinh té trong diém mién
Trung dén nam 2020, dinh hiedng dén nam 2030 da dinh hudng thanh phd Hué (cing
v6i Pa Ning va Quy Nhon) “(...) tré thanh cac trung tam du lich, thuong mai va giao
dich qudc té 16n ciia Ving va ca nude, dam nhan chirc ning dich vu thuong mai va
trung tam du lich cho ca khu vuc Mién Trung va Tay Nguyén” [152]. Gan day, ngay
04/05/2024, Quyét dinh s6 376/QD-TTg cua Thu tuéng chinh phii phé duyét “Quy
hoach vimg Bdc Trung Bé va duyén hdi mién Trung thoi ky 2021-2030, tdm nhin dén
nim 2050” ¢6 ¥ nghia quan trong mang tam chién luoc voi tam nhin dai han trong két
ndi ving va qudc gia, thiic day su phat trién toan dién, tao dong hec to I6n va tao nén
tang cho su phat trién KT-XH néi chung va dac biét 1a linh vuc du lich néi riéng & khu
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vuc mién Trung. Quy hoach nay dinh huéng du lich thanh nganh kinh t& mii nhon cua
ving, véi ba khu vue dong huc du lich quéc gia (gém: khu vire 1 1a Ninh Binh - Thanh
Hoa - Nghé An; khu vuc 2 1a Quang Binh - Quang Tri - Thira Thién Hué - Pa Ning -
Quang Nam: khu vuc 3 1a Khanh Hoa - Lam Dong - Ninh Thuan - Binh Thuan);
dinh hudng phat trién san pham du lich dic trung ciia ving; dinh hudng ting cuong
lién két vung... [155]. Cung véi d6 Quyét dinh sé 147/QB-TTg (2020) cua Thu
tuéng Chinh pha: “Phé duyét Chién lwoc phat trién du lich Viét Nam dén nim
2030”; Quyét dinh s6 1685/QD-TTg (2019) cua Thu tuéng Chinh phi: Phé duyét dé
an“Co cau lai nganh du lich dép vmg yéu cau phat trién thanh nganh kinh té miii
nhon” v.v... Nhiing van ban trén tao co s& phap 1y va la dinh hudng quan trong thuc
day lién két va phat trién du lich khu viec mién Trung Viét Nam, thé hién vai tro
quan trong caa Nha nudc trong xdy dung chién lugc, ddng thoi diéu hanh, thic day,
hd tro va dam bao su hop tac hiéu qua giira cac dia phuong trong ving va sy phat
trién dong bd du lich khu vuc mién Trung.

Nghi quyét 54-NQ/TW (10/12/2019) ctia B Chinh tri “Vé xdy dung va phdt
trién tinh Thera Thién Hué dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045 da xac dinh: “Xay
dung va phat trién Thira Thién Hué tré thanh thanh phd truc thudc Trung wong trén nén
tang bao ton, phat huy gia tri di san ¢ d6 va ban sic van hoéa Hué, voi dic trung vin
héa, di san, sinh thdi, canh quan, than thién moi trudng va thong minh; du lich 1a nganh
kinh té mili nhon (...)” [18]. Tir ddy tao nhiing tién dé, dinh huéng quan trong, cung cap
nén tang viing chic thuc day phat trién manh mé nganh du lich Thira Thién Hué.

“Quy hoach tinh Thira Thién Hué thoi ky 2021 - 2030, tam nhin dén ndm 2050”
nhan manh quan diém: tuan thi cac dinh hudng, quan diém cia Pang, Quéc hoi va
Chinh phi, ciing nhu chién luge phét trién KT-XH 10 nim ciia ca nudc, cac quy hoach
qudc gia, vang mién Trung va cac quy hoach, ké hoach c6 lién quan. T6 chirc khong
gian phat trién theo huéng d6 thi truc thudc trung wong, két ndi véi cac hanh lang Bac -
Nam, Pong - Ty, kinh t& d6 thi hudng bién va thiic day lién két noi ving va lién ving,
“Phat huy cac tiém ning, loi thé so sanh, vi tri chién luoc (...) Phat huy vai tro, vi thé 1a
d6 thi trung tAm; trung tAm van hoa, du lich; y t&; khoa hoc va cong nghé; gido duc va
dao tao cua ving Bic Trung bo va duyén hai mién Trung, cap quéc gia, khu vyc Pong
Nam A, qudc té.” [154].

Trong bdi canh noi trén, phét trién du lich & Thira Thién Hué trong lién két véi
céc tinh trong viing can chti y dén co cau thi trudng khach du lich theo hudng bén viing
va hiéu qua (thi truong khach du lich ndi dia, phan khiic thi truong khach du lich chat
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luong, c6 thoi gian luu tri dai ngay, ¢ kha ning chi tiéu cao...); phat huy san pham dic
trung, phat trién san pham méi, lién két da dang hoa san pham, nang cao chat lugng
san pham tuong (ng vai ting thi trudng khach; huy dong cac ngudn luc, dac biét 1a
vén, nhan lyc, KH-CN, day manh chuyén ddi s, phat trién du lich thong minh trong su
phéi hop chit ché voi cac dia phuong trong ving; dic biét chi ¥ nang cao ning luc cua
chinh quyén tinh, dam bao thuc hién hiéu qua vai tro cia chi thé co quan quan Iy nha
nude vé phat trién du lich trong lién két v.v...

* Dy bédo xu hiedng phdt trién du lich toan cau

Theo du béo ctia T chuc du lich thé giéi UNWTO, dén nam 2030, nganh du lich
caa thé gi6i tiép tuc phat trién va c6 nhitng dong gop 16n cho su phat trién KT-XH cua
thé gigi. UNWTO du bio rang trong giai doan téi, hoat dong du lich ciia thé gioi sé dat
1,8 ty luot khach quéc té vao nam 2030. Chau A - Thai Binh Duong duoc du bao 13 khu
virc phét trién manh mé, tro thanh diém dén wa thich ctia du khach quéc té, dimg dau thé
gi6i voi khoang 535 triéu luot khach vao nam 2030. Khu viuc Pong Nam A duoc dy bao
s& tro thanh khu vuc dung thir tu thé gisi vé thu hat khach quéc té. Dén nam 2030, dy
bao 54% tong lwong khach du lich qudc té s& di du lich véi muc dich tham quan, nghi
dudng, giai tri; 31% du lich dé tham hoi, cham soc sic khoe va thuc hién cac hoat dong
ton gido chiém khoang; trong khi 15% di vi cong viéc va sy nghiép [92].

Cung véi sy tang nhanh vé lugng khach, xu hudng du lich s& c6 nhiéu thay doi
dang ké (trong d6 xu huéng cha dao van 1a phat trién du lich theo hudng bén viing, co
trach nhiém va lién két phat trién du lich ngay cang c6 vai tro quan trong). Céc bién doi
mai budc nganh du lich phai c6 su thay d6i do 1a:

Co cau nguodn khach ngdy cang da dang: dan du lich chuyén nghiép quan tdm
t6i nhitng trai nghiém phiéu luu nhiéu hon (chang han thé thao mao hiém: leo nui,
nhay du, bang rimg, vuot thac...), ho lua chon nhiing diém du lich, nhiing dat nuéc xa
la, it dugc biét dén; cac cong ty bat dau cho phép cac nhan vién két hop cong viée va
vui choi giai tri thu gidn; du khach mudn trai nghiém va tan huong nhitng khoanh
khac trong chuyén di nhiéu hon 1a mua sim, nhat 1a d6i véi nhiing hang hoa dat tién.
Nguon khach du lich ngay cang phong pha véi moi tang 16p, d6 tudi va nhiéu nudc
khac nhau trén thé gigi. Luong khach nir ngay cang ting lén do vai tro ciia ho trong
gia dinh va xi hoi ngdy cang khing dinh. Du lich mét minh va theo nhém nhé duoc
cho 14 s& tré thanh mot xu hudng quan trong trong nhitng nam t6i; du lich két hop véi
lam viéc tir xa do nhiéu ngudi mudn chuyén doi noi ngdi lam viéc tr vin phong sang

nhimg bai bién hay khu rimg yén tinh...; xu huéng c4 nhan héa trai nghiém va sé héa
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cac dich vu dang dan 1én ngbi; xu huéng nghi dudng tai chd ciing 13 mot xu hudng
quan trong sau dich bénh va nhitng han ché, lo ngai vé suy thoai kinh té (du lich noi
dia s€ cd vai tro 16n trong xu hudng nay) v.v...

V& xu huéng lva chon cac san pham du lich, dich vu. Xu huéng lra chon nhitng
san pham du lich lién quan t6i stc khoe, gan giii v6i thién nhién, than thién véi moi
treong, du lich xanh hay du lich kham pha thién nhién, du lich kham pha van hoa dia
phuong bung nd nhung nim gan day, diéu nay xuat phat tir cac xu hudng du lich “roi
khoi ving an toan”, “chita lanh”, “sinh tén”... Ciing véi d6, xu huéng du lich MICE
ngay cang dugc wa chudng, khach du lich sir dung loai hinh nay thuong lua chon
nhirng diém du lich c6 cht lwong cao va chuyén nghiép.

Trudc nhiéu thay doi trong nganh du lich, phuong phap tiép thi du lich cii
(truyén théng) dang dan tré nén khong phu hop vai nén kinh té hién dai. Tiép thi dién
tir voi sy nhanh chong, tién loi, tiép can dé dang, truyén ba va luu gitr thong tin don
gian, sy tuong tac tro' nén vo cung thuan loi gitra doanh nghiép du lich véi khach hang
hay giita cac khach hang véi nhau. Nhitng xu huéng tiép thi du lich pho bién 1a sir
dung KOLs, sang tao ndi dung video, tan dung danh gia cua nguoi tiéu dung, trai
nghiém thyc té a0, tan dung tri tué nhan tao (phd bién nhat 13 thong qua chatbox), noi
dung do ngudi ding tao va tiép thi qua email, ban tin.

Xu hudng tiéu dung du lich ciing thay d6i, chuyén tir thanh thoan bang tién
mat sang su dung thé va cac rng dung thanh toan trén di¢n thoai thong minh. Co
c4u chi tiéu ctia khach du lich thay doi rd rét. Trude day, hau nhu phan 16n chi tiéu
cua du khach tap trung vao cac dich vu co ban nhu in uéng, van chuyén... Hién
nay, xu huéng cé su thay doi, ty trong danh cho cac hoat dong mua sam, giai tri,
tham quan... tang 1én va cac dich vy co ban giam xudng [92].

T6 chuc du lich thé gidi cling du bao rang thi truong khach du lich ndi dia
ngay cang dong vai trd quan trong trong su phat trién cta nganh du lich, nho vao
thu nhap cua dan ching ngdy cang ting cao va sy I6n manh cua tang 16p trung luu
tao dong luc 16n cho nhu cau tiéu dung du lich [92].

4.1.2. Muc tiéu va phwong hwéng phat trién du lich & Thira Thién Hué
trong lién két véi cac tinh mién Trung Viét Nam

4.1.2.1. Muc tiéu phdt trién du lich ¢ Thira Thién Hué trong lién két Vi cdc
tinh mién Trung Viét Nam

Muc tiéu phat trién du lich Thira Thién Hué trong thoi gian toi 14 phat trién du
lich gan voi lién két ving, nhat 13 véi cac tinh thuoc khu vic mién Trung Viét Nam
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theo hudng thiic day nang cao chat lwong ting truéng du lich, lay hiéu qua 1a thudc do
chinh nhim thuc day ting treong GRDP cua tinh, ting ty 1é lao dong du lich, dong gop
tich cuc ddi voi su phat trién KT-XH cua tinh va Vung. Goép phan thic day mién Trung
sém tro thanh mot khu vuc mét trong diém du lich quéc gia.

Pén nim 2030, nganh du lich cua tinh s& thuc sy dong vai tro 13 nganh kinh té
mili nhon, dem dén dong lyc manh mé thac day sy phat trién KT-XH toan tinh Thura
Thién Hué, dong thoi tré thanh mot trong nhimg trung tAm du lich hang dau ca nude va
cua khu vuc Dong Nam A. Trong d6 dich vu du lich chuyén nghiép, véi mét hé thdng
ha tang du lich dong bo, thong minh, hién dai va c6 cac diém dén quy mé 16n, dang
cap, mai la va hap dan; voi mot s da dang va phong phu trong céc loai hinh san pham
du lich, vira ¢6 sy hién dién cua nhimg thwong hiéu, nhitng san pham du lich chat
lwong cao, mang dam ban sic doc déo cta Thira Thién Hué, c6 kha niang canh tranh tét
véi nhitng dia phuong khac trong nude va khu vuc. Lién két két phat trién du lich néi
chung va lién két véi cac tinh mién Trung ngdy cang di vao chiéu sau, hiéu qua trén tat
ca cac noi dung lién két, dam bao sy chat ché va bén viing cua lién két, thiic ddy nganh
du lich Thira Thién Hué phat trién nhanh chéng. Vi nhitng chi tiéu cu thé (xem bang
4.1): dy kién dén nam 2030, nganh du lich cta tinh dat khoang 8 triéu luot khach, trong
d6 ty 1& khach du lich quéc té chiém khoang 50 - 55%; doanh thu du lich téng cong wéc
tinh dat khoang 20 nghin ty dong, dong gop khoang 15% vao téng san pham qudc noi
ctia tinh (GRDP); thoi gian luu tra trung binh duy kién 14 trén 2,2 ngdy, véi mic chi tiéu
binh quén dat trén 2,5 tridu dong mdi luot khach; giai quyét cho khoang 100 nghin lao
dong trong nganh du lich, chiém khoang gan 15% ciia tong s6 lao dong toan tinh (trong
d0, ty 1¢ lao dong nganh du lich di qua dao tao & mirc 90 - 95% so vdi tong sd).

Bang 4.1. Mgt sb chi tiéu chii yéu ciia nganh du lich Thira Thién Hué

dén nim 2030
STT Cic chi tiéu chi yéu Pon vi tinh 2025 2030
1 | Tong khach du lich Triéu luot 6,0 8,0
- Khach qudc té % 45-50 50-55
- Khach noi dia % 50-55 45-50
2 | Tong thu tir du lich Ty dong 13.000 20.000
3 | Bong gop trong GRDP cua tinh % 14 15
4 | Thoi gian luu tra binh quan Ngay >2 >2,2
5 | Suét chi tiéu binh quan/ luot khach Triéu dong 2,2 2,5
6 | Lao dong trong nganh du lich Lao dong 80.000 100.000

Nguon: Quyét dinh sé 1691/0B-UBND (ngay 12/07/2021) cua Uy ban nhdn
ddn tinh Thira Thién Hué vé viéc “Phé duyét dé dn Phat trién nganh du lich tinh Thira
Thién Hué thanh nganh kinh té miii nhon” [178]
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4.1.2.2. Mét sé phwong hweng chii yéu

Phat trién du lich Thira Thién Hué thanh mét nganh kinh té tong hop, ¢ trong
tam va c6 diém nhén, c6 thuong hi¢u manh mé, c6 nang lyc canh tranh cao, dat sy uu
tién hiéu qua trong cong tic bao ton va phat huy cac gia tri vin hoa, phat huy tinh xa
ho1 hoa cao do, ddm bdo tinh lién nganh, lién vung, phat huy c6 hi¢u qua dac biét trong
lién két véi cac tinh mién Trung Viét Nam. Can cir vao nhimg van dé Iy lun va kinh
nghiém thue tién vé phat trién du lich & mot tinh trong lién két véi cc tinh khéc trong
ving (& chuong 2), thuc trang phat trién du lich & Thira Thién Hué trong lién két véi
c4c tinh mién Trung Viét Nam (& chuwong 3), ciing voi bdi canh thé gidi va trong nudc,
cling nhu cac du bao da dugc néu rd va muc tiéu can dat duoc cua phat trién du lich &
Thira Thién Hué trong lién két cac tinh mién Trung Viét Nam, luan an xac dinh mot s6
hudng can tip trung nhim day manh su phét trién du lich cia Thira Thién Hué trong
lién két voi cac tinh mién Trung Viét Nam sau:

Mot la, ndng cao hiéu luc, hiéu qua cua bo may QLNN vé phat trién du lich &
Thira Thién Hué trong lién két véi cdc tinh mien T rung Viét Nam. Nang cao hi¢u lyuc,
hiéu qua cta cic co quan QLNN v& du lich ¢ Thira Thién Hué, ting cudng cong tic chi
dao diéu hanh, kién toan hé thong quan 1y tir cap tinh dén dia phuong; hoan thién hé
thong vin ban phéap luat theo thAm quyén vé phat trién du lich lién két cta tinh; tap
trung xay dung quy hoach, quan 1y quy hoach, ké hoach phét trién du lich lién két, gan
v6i quy hoach du lich va v&i quy hoach phat trién KT-XH cua tinh, ciing nhu quy
hoach phat trién du lich ving va ca nudc; dic biét cht ¥ ing dung cong nghé sb trong
quéan 1y va phuc vu du lich hiéu qua, chuyén nghiép; xay dung hé thong co s dit liéu
du lich viing chac trong mdi quan hé lién két véi cac tinh mién Trung; tiép tuc d6i mai
va hoan thién hé théng co ché chinh sach lién quan dén phat trién du lich trong lién két
véi cac tinh trong vung; t6 chire bd may quan ly khoa hoc, hién dai, di ngli dam bao
s6 luong va chat luong dé thuc day sy phat trién ciia nganh trong lién két.

Hai la, da dang héa va néing cao chdt lwong cdc san pham du lich lién két trén
dia ban, tdp trung vdo nhing gid tri van héa tiéu biéu, déic trung ciia Thira Thién Hué,
tiang cuong lién két phat trién san pham du lich véi cdc tinh thude viing va cdc tinh
thanh ca nwéc. Thyc hién dong bo viéc nang cao chét lugng cac san pham du lich hién
¢6, bd sung nhitng san pham maéi chat luong, dang cip, mang ddm ban sic con ngudi
Hué, van hoa Hué. Chu y dic biét dén cong tac nghién ctru nhu cau va thi hiéu caa du
khéch dé phat trién theo huéng di phu hop.
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Ba la, ndng cao chat lwong chién luoc xiic tién, qudng ba du lich cua tinh, déng
thoi phéi hop thuc hién ¢6 hiéu qua chuyén nghiép, thiét thuc cdc hoat déng xiic tién,
Qudng bd du lich Thira Thién Hué va cdc dia phirong trong vimg. Chti y dap tng linh
hoat Vi nhu cau, thi trudng va xu hudng du lich trong bdi canh va giai doan méi. Xay
dung thuong hiéu diém dén du lich Thira Thién Hué trong lién két véi cac tinh trong
ving thong qua viéc tuyén truyén va gidi thiéu hinh anh dic sic cua dia phuong, ving
lién két. Tang cudng hiéu qua cua su phdi hop chit ché trong hoat dong lién két xtic
tién, quang ba véi cac tinh mién Trung.

Bon la, dam bdo cdc nguon luc dé phdt trién du lich cua Thira Thién Hué trong
lién két véi cae tinh mién Trung.

- Ndng cao nang e huy déng nguén von trong sw phéi hop chat ché véi cdce
tinh trong viing. Bam bao tinh cong khai, minh bach, binh dang trong thuc thi chinh
sach thu hit dau tu phat trién du lich & tinh trong lién két véi cac tinh mién Trung. Dam
bao tinh hip dan trong cac chinh sach mién, giam thué, hd tro tai chinh... Pong thoi
phai dam bao tinh chat ch&, hop phap, cong bang, don gian va linh hoat trong quy trinh
tham dinh cac du 4n dau tu phét trién du lich cua Thira Thién Hué trong lién két véi cac
tinh mién Trung. Cha ¥ tinh hiéu qua trong huy dong va sir dung cac ngudn von dau tu.

- Ndng cao chdt lirong nguén nhan lec du lich; ndng cao ning hec tw duy, nhén
thirc ciia cdc chil thé vé phdt trién du lich, lién két vimg dé thiic ddy phdt trién du lich.
Thuec hién tét cong tac dao tao va phat trién doi ngii nhan luc du lich. C6 co ché, chinh
sach hd tro dao tao, boi dudng, thu hut nguén nhan luc chét lugng cao, xay dung ché
d6 dai ngd phu hop. Tang cudng hop tac, lién két trong dio tao va phat trién doi ngii
lao dong nganh du lich, déng thoi dam bao su can ddi va théng nhat giira cac nganh
nghé va cac cép bac dao tao, ddm bao su phu hop vaoi chién luoc phat trién du lich cta
ving va qudc gia. Can co cic phuong tién va bién phap thuc hién hiéu qua cong tac
tuyén truyén va van dong dé nang cao nhan thirc ctia cc ddi twong co lién quan.

- Téng cwong vmg dung tién b KH-CN, thich iimg véi nhitng thanh tuu cia
cudc cdch mang céng nghiép lan thir tw, phéi hop chdt ché véi cdc tinh trong ving
trong thiic day phat trién nguon lye KH-CN. Duya trén co s¢ cta chuyén do6i s6 va du
lich xanh, ddm bao phat trién du lich thong minh trong lién két mot cach 6n dinh va
chuyén nghiép, c6 trong tam va trong diém, hiéu qua.

- Ndng cdp, xdy dwng méi va hoan thién két cau ha tang du lich theo hwéng tién
nghi, hién dai, ddc biét chii y ha tang théng minh, phéi hop phat trién dong bé véi cdc

tinh trong viing. Nang céap, bo sung, lam mai hé thong co so vat chat k¥ thuat phyuc vu
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du lich. Nang cao chét luong phuc vu cua cac hoat dong luu tra, I hanh, an uéng, giai
tri, vui choi... dam béo tinh ti¢n ich, hién dai, chuyén nghi¢p, théa man t6i da su hai
long cho du khach.

Néam la, thuee hién kiém tra, danh gid phat trién du lich ¢ Thira Thién Hué trong
lién két véi cac tinh mién Trung Viét Nam mot cach thuong xuyén, dinh ky, dam bao
tinh khach quan, nghiém tdc, chinh xéc, luén c6 sy phdi hop chit ch& véi cac tinh lién
két khi tién hanh kiém tra, danh gi4 nham kip thoi phat hién va chin chinh nhimg bt
hop 1y, nhitng han ché trong phat trién du lich lién két cua tinh.

Sau la, dam bdo hai hoa loi ich ciia cdc chi thé tham gia phdt trién du lich &
Thira Thién Hué trong lién két véi cdc tinh mién Trung Viét Nam. Phét huy vai trd lanh
dao, dinh hudng va dan dit ctia CQ Thira Thién Hué, vai tro dong luc sang tao cua cac
doanh nghi¢p, su tham gia chui dong va tich cuc cua cong déng dan cu, su hop tac chat
ché va ddng thuan ctia chinh quyén cac tinh mién Trung dé dat duoc sy phat trién bén
virng, c6 thuong hiéu va kha nang canh tranh cao.

Bay la, phat trién du lich Thira Thién Hué trong méi lién két chit ché khong chi
Véi cdc tinh khu viee Bic Trung B3, duyén hdai Nam Trung Bo, viimg Kinh té trong diém
mién Trung, khu viee mién Trung - Tdy Nguyén va nhitng trung tam du lich 1ém cia dat
mieée nhw thanh phé Ho Chi Minh, Ha Néi, hanh lang kinh té Péng - Tay, khu vuec
ASEAN, v.v... Phan dau tré thanh trung tam du lich dong luc cta vung du lich Bic
Trung B0, 1a diém dén du lich quan trong ctia ving Kinh té trong diém mién Trung,
diém dén du lich co strc hap din, két ndi chat ché cac dia phuong mién Trung Viét
Nam, céc trung tdm du lich 16n ctia ca nudc va cac qudc gia lan can.

4.2. GIAI PHAP THUC PAY PHAT TRIEN DU LICH G THUA THIEN HUE
TRONG LIEN KET VOI CAC TINH MIEN TRUNG VIET NAM DPEN NAM 2030,
TAM NHIN DEN NAM 2045

4.2.1. P6i méi nhan thire, tw duy ciia cac chi thé tham gia phat trién du
lich trong lién két véi cac tinh mién Trung Viét Nam

- P6i moi tu duy cua tat ca cac chi thé lién quan, tir cac cap lanh dao cua tinh,
dén cac nganh, dia phuong, cic doanh nghiép va cong déng dan cu ¢ Thira Thién Hué
vé phat trién du lich lién két. M3i chu thé can thuc hién tét cac nhiém vu, cling nhw cac
hoat dong ctia minh theo cac quy luat caa thi truong. CQ tinh xay dung nhitng chinh
sach mang tinh dot pha dé thuc day phat trién du lich lién két manh mé, cht y uu tién
nhitng chinh sach thu hut dau tu phat trién hé thdng ha tang du lich, nhét 1a ha ting dau
ndi. Tang cuong nhan thic caa doi ngii lao dong trén tat ca cac linh vuc phyc vu du
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lich, mdi bo phan, mdi nguoi lao dong can thyc hién tot 16i tng xir ¢6 van hoa, vin
minh, than thién, thanh lich cia nguoi dan ¢ d6. Toan bo hé thong chinh tri bang
nhitg hanh dong, viéc 1am cu thé ciia minh cting nhau xay dyng dugc mot méi trudng
du lich an toan, than thién, 1am sao dé mdi nguoi dan 13 mot ngudi hudng dan vién du
lich, 1a mét sir gia quang ba du lich cua Thira Thién Hué va ving mién Trung.

- Chinh quyén tinh Thira Thién Hué cht y khic phuc bing duogc tu tedng xem
nhe, gian don trong phuc vu du lich, hay tu tuéng lam du lich theo kiéu “an x6i”, mua
vu, manh ai ngudi ndy lam, roi rac, “cat ctr dia phwong”, thiéu lién két, di nguoc lai ban
chit vbn co6 cua nganh du lich, dic biét chi tap trung vao khai thac tai nguyén ma khong
cha ¥ dén viéc bao vé méi trudng, giita gin ban sic van hoa... Vi vy, cic cap chinh
quyén phai day manh cong tic gido duc phap luat, nang cao déan tri va hiéu biét vé bao
vé mdi trudng, tai nguyén du lich cho cong doéng va du khach. Dong thoi, thuc hién
mot cach thuong xuyén, tap trung, dam bao tinh hi¢u qua.

- Chinh quyén Thira Thién Hué lam tbt cong tac tuyén truyén, phd bién nhiing
quan diém, chu truong ctua Pang, Nha nuéc Vé vai tro, vi tri quan trong cta phat trién
du lich lién két &én moi ddi twong nham tao duoc sy dong thuan cta xa hoi. Hinh thanh
dugc mot doi ngii can bo chuyén trach, chuyén nghiép, dugc dao tao chat ché, bai ban
trong linh vuc gido duc, tuyén truyén, nang cao nhan thic, thai do cua cong dong dia
phuong ddi véi du lich lién két. Piéu nay doi hoi su hd trg bang cac phuong tién va
chinh sach dai ngd hop 1y, co6 hiéu qua.

- Chinh quyén tinh Thira Thién Hué ting cudng cc bién phap thuc day phat
trién nhan thic va tu duy vé chuyén doi s6 va du lich thong minh tai Thira Thién Hué,
dap ung kip thoi nhu cau cua thoi dai. Pidu nay cé thé dat duoc thong qua cac hoat
dong tap huan, hoi nghi, hoi thao, toa dam, hop tac, tham quan hoc tap, trao ddi kién
thiic, cong nghé, ciing nhu hoc hoi cac md hinh chuyén doi s6 trong linh vyc du lich tir
cac tinh lién két trong ving. Thuc hién tuyén truyén va pho bién cac thong tin vé ké
hoach, phuong phap, két qua chuyén doi sé cua nganh du lich trén cic phuong tién
thong tin dai chung 1a mét bién phap quan trong. Khuyén khich nghién ciru, xay dung
va trién khai cac tng dung du lich thong minh trong cac don vi nghién ctu khoa hoc va
doanh nghiép du lich. Biéu duwong, khen ngoi cac c4 nhan, t6 chic dat dugc nhing
thanh tyu ndi bat trong hoat dong chuyén ddi s6 ctia nganh.

- Thyc tién cho thay, lién két ving trong phat trién du lich & Thira Thién Hué
van chua thyc sy tré thanh nhu cau manh mé ciia doanh nghiép, chwa tro thanh yéu cau
cap bach véi CQ tinh Thira Thién Hué. Vi vay, giai phap quan trong 13 uu tién nang
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cao nhan thiic Ve vai tro, loi ich nhd lién két cac tinh mién Trung cho sy phat trién du
lich ciia Thira Thién Hué. Dé thuc hién duoc, trudc hét, cac cap lanh dao phai nhan
thirc rd rang va day da vé sy can thiét phai lién két, boi vi chi c6 lién két méi cing
nhau phat trién xa hon, dua nganh du lich cia Thira Thién Hué chuyén minh, dam bao
phat trién 1au dai va bén viing. Vi thé, can dit lién két ving lam mot noi dung quan
trong va xuyén sudt trong phat trién du lich caa tinh Thira Thién Hué. Xac dinh rd nong
cbt cua lién két chu yéu tap trung & cac doanh nghiép du lich (trong d6 c6 sy dai dién
cua Hiép hoi Du lich cac dia phwong va Hiép hoi Du lich ving). Lién két 1a tu nguyén,
binh déng, vi loi ich cua chinh tinh minh, khic phuc tu duy cuc b, chuyén déi tu duy
tir “diém du lich” sang “ving du lich”, tir s6 lugng sang chét luong, ¢ trong tam, trong
diém. Thuc hién lién két theo nhiing budc di, 16 trinh phu hop, xay dung muc tiéu cu
thé, 1d rang dua trén nhimg linh vuc va ndi dung chinh cta du lich tinh va ving. Bam
bao dam mang lai chat lwong, hiéu qua, c6 chiéu sau, chuyén nghiép, ning cao thuong
hiéu du lich Thira Thién Hué, cac tinh lién két va toan ving mién Trung, dap tng t6t
hon nhu cau cua thi trudng.

- UBND Thira Thién Hué 1ong ghép ndi dung vé phat trién du lich lién két véi
cac tinh mién Trung trong ké hoach tuyén truyén va can xem day 1a tiéu chi danh gia
mutc d6 hoan thanh nhiém vu. B6 sung chi tiét va nhan manh noi dung lién két ving vao
quy hoach, chuong trinh, dé an phat trién du lich cua tinh. Lua chon phuong thirc tuyén
truyén phu hop Véi timg dbi twong, dic biét 1a cac doanh nghiép du lich, h kinh doanh,
cong dong dan cu. Pam bao cam két gitta chinh quyén Thira Thién Hué véi chinh quyén
céc tinh trong ving vé co ché chinh sach va méi trudng phép 1y thuan loi cho lién két. Co
co ché chinh sach khuyén khich doanh nghiép, to chirc, ho san xuét kinh doanh tham gia
tich cyc cac mé hinh lién két theo chudi gia tri trong nganh. Nhiing co sd, nhimg dia ban
lam t6t cong tac lién két can kip thoi biéu duong, khen thuong

4.2.2. Hoan thién quy hoach, ké hoach, co ché chinh sich va té chic bd
may quan ly phat trién du lich & Thira Thién Hué trong lién két véi cac tinh mién
Trung Viét Nam

4.2.2.1. Hoan thign quy hoach, ké hoach, co' ché chinh sdch phdt trién du lich
¢ Thira Thién Hué trong lién két véi cdc tinh mién Trung Viét Nam

- Chinh quyén tinh tiép tuc thuc hién “Quy hoach téng thé phdt trién du lich
tinh Thira Thién Hué giai doan 2013-2030”, thyc hién quy dinh méi cia Luat quy
hoach 2017 (c6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2019), tich hop quy hoach du lich trong quy
hoach tinh trong “Quy hoach tinh Thira Thién Hué thoi ky 2021-2030, tam nhin dén
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nam 2050”7, dac biét chi y ndi dung phat trién du lich trong lién két voi cac tinh mién
Trung. Huéng téi trién khai quy hoach tong thé va quy hoach phan khu, 1ap dé an phat
trién du lich lién két, sém céng nhan cac khu va diém du lich c6 loi thé, tiém ning nhu
cac khu vuc dam pha, bién, subi thac, séng, hd, lang nghé truyén théng... xem xét trong
méi quan hé véi cac tinh trong ving mién Trung, cung cap co so cho viéc nang cao
chit lvong diém dén cap tinh va ving. Nhanh chéng dua khu du lich Canh Duong -
Liang C6 sém tro thanh khu du lich qudc gia va 1a diém dén mang tam ¢& khu vuc va
thé gioi.

Viéc xdy dung quy hoach, ké hoach phat trién du lich Thira Thién Hué trong
lién két véi cac tinh mién Trung can xin ¥ kién chi dao cua Trung wong, cac bd ban
nganh va c6 su tham khao quy hoach cua cac tinh khac trong ving nham tranh su
chdng chéo véi cac tinh lién két. Tinh tinh toan lam sao cho phu hop, théng nhat vai hé
thong quy hoach du lich ving Bac Trung Bo, ving duyén hai Nam Trung B9, ving
Kinh té trong diém mién Trung. Bong thoi, phai c¢6 tam nhin tong thé, dai han clng véi
céc giai phap dot pha, md rong khong gian va ngudn hec cho phat trién.

- Chinh quyén tinh Thira Thién Hué tich cuc x4y dung, b6 sung va hoan thién
céc co ché chinh sach thuc day phat trién du lich trong tinh hinh méi, dac biét 1a co ché
chinh sach thic day phat trién du lich lién két. Xay dung co ché chinh sach dic thu trén
co s& phdi hop chat ché véi cac tinh mién Trung trong thu hit cic nha dau tu co quy
mo I6n, danh tiéng dén Thira Thién Hué va viing. Dé xuat cac co ché huy dong va thyuc
hién xa hoi hoa dau tu cong, dic biét 1a trong linh vuc ha ting du lich trén dia ban tinh,
ha tang két nbi ving, dam bao hai hoa trong kién tric, canh quan va bao vé mdi trudng.
Xay dung chinh sach thu hut lao dong va nang cao chat lugng lao dong trong nganh du
lich, dic biét 1a lao dong chét luwong cao. Ban hanh chinh sach khuyén khich va hd tro
phat trién kinh té dém, quan 1y va hd trg phat trién cac loai hinh du lich bén viig nhu
du lich cong dong, sinh thai, cham soc sic khoe, nghé va lang nghé truyén thong...,
lubn dit trong mébi quan hé chat ché véi cac tinh mién Trung Viét Nam.

- Xay dung va ting cudng cic chinh sach hd tro doanh nghiép du lich vira va
nho, chinh sach ho tro nguoi lao dong va doanh nghiép du lich bi anh huéng cua dich
bénh, thién tai, dic biét 1a nhitng doanh nghiép du lich c6 lién két véi cac doanh nghiép
trong ving. Pho bién, huéng dan va trién khai Luat Du lich cing céc van ban phap luat
lién quan dén du lich va lién két du lich cho cic doanh nghiép, t6 chirc va ngudi dan.
Thyc hién hiéu qua cac bién phap quan 1y tai nguyén du lich gan véi nhiém vy bao vé

moi trudng va g pho tdt véi bién doi khi hau.
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- Hinh thanh Quy phat trién du lich Thira Thién Hué va phéi hop xay dung quy
phét trién du lich ving nham hd trg cac hoat dong du lich lién két, trong d6 can chu
trong hoat dong dao tao ngudn nhén lyc, phat trién san pham du lich, quang ba va xuc
tién du lich trong lién két. Xay dung va phdi hop xiy dung hé thong thong ké du lich
Mot cach déy du, chinh xac va toan dién, xac dinh r6 rang duoc nhitng sy dong gép cua
nganh du lich ddi véi qu4 trinh phat trién kinh té caa tinh, cua ving.

- Xay dung, hoan thién co sd phap 1y cho hoat dong lién két ving dé phat trién
du lich lién két cua tinh Thira Thién Hué. Trén co s& cc chi trrong, chinh sach cua
Dang va Nha nuéc, quy hoach phat trién KT-XH, quy hoach du lich ving ¢6 lién quan,
UBND tinh Thira Thién Hué chi dao cac s& tién hanh ra soat, xay dung, t6 chuc, trién
khai cac dé an, ké hoach phu hop vai tinh hinh thuc té cia dia phuong, phan anh 16 cac
muc tiéu cta lién két ving, thac day cac hoat dong lién két c6 hiéu qua.

- Phdi hop thiét 1ap co ché lién két du lich ving giita Thira Thién Hué va cac
tinh mién Trung mdt cach rd rang va hiéu qua, nham thic day hoat dong lién két manh
mé va siu rong hon, giup quan 1y va khai thac t6t cac hoat dong lién két. Thyc hién
cam két béng van ban trong viéc tao diéu kién thuan loi vé co ché, chinh sach va moi
truong phap 1y cho lién két gitta Thira Thién Hué va tinh/thanh phd trong ving.
Khuyén khich doanh nghiép kinh doanh du lich tham gia lién két ving, hd trg nguén
luc vat chét, khuyén khich cac to chuc tin dung, cac dinh ché tai chinh hinh thanh cac
g6i tin dung uu tién cho cac hd va doanh nghiép du lich tham gia lién két, mo rong quy
mo va t6 chirc md hinh san xuét theo chudi gia tri ving.

4.2.2.2. Cdi tién té chirc bg mdy qudn Iy phat trién du lich ¢ Thira Thién Hué
trong lién két Vi cdc tinh mién Trung Viét Nam

- Hoan chinh bd may QLNN vé du lich cua tinh, dam bao tinh gon, nhung phai
du vé s6 lwong dé thuc hién cac nhiém vu ctia nganh trong lién két véi cac tinh trong
vung. Thuc hién ra soat, danh gia trinh d6 doi ngli can bg, vién chirc, cong chic cua
nganh du lich, tang cuong nang cao nang luc quan ly, trinh d6 chuyén mon nghiép vu
va ngoai ngit. Cac co quan QLNN ciing nhu mdi doanh nghiép can tao lap dugc mot
moi truong 1am viéc chuyén nghiép, cing véi nhitng co ché chinh sach khuyén khich
va hd tro dao tao nang cao chat luong doi ngii nhan lyc du lich.

- Thanh 1ap mét bo phan chuyén trach lam cong tac lién két phat trién du lich
V6i chirc ning, nhiém vu 1a phu trach x4y dung cic chwong trinh hanh dong, cac ké
hoach diéu phéi, thic day lién két du lich tinh, dac biét 1a lién két véi voi cac tinh
mién Trung Viét Nam.
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- Tinh chu dong phdi két hop véi cac tinh trong ving, cing voi su lanh dao cua
Chinh phu thiét 1ap duoc mot Ban diéu phdi Du lich cip ving mién Trung, day phai la
mot dinh ché quan trong trong hé thong to chirc nha nude, co su phan quyén 16 rang,
phu hop, chiu trach nhiém trong viéc quan 1y hoat dong lién két ving. T6 chic ndy c6
nhitng nhiém vu va quyén han cu thé nhu: két ndi, chi dao, giam sat cac hoat dong du
lich, lién két du lich toan ving mién Trung (trong d6 c6 Thira Thién Hué) nhu mot
diém dén thong nhat; thiét I1ap cac quy dinh chung va cac bién ban ghi nhé chung cua
ving lién két; quyét dinh (hoic cha tri phdi hop quyét dinh) cac dong ngan sach hd tro
cta nha nude ddi véi cac hoat dong du lich mang tinh ving nhu quang ba xuc tién du
lich, phat trién ha ting du lich ving... Néu t6 chtrc nay duoc ton trong va hoat dong c6
hiéu qua thi lién két du lich giita Thira Thién Hué véi cac tinh thanh mién Trung s&
duoc ting cudng, di vao chiéu sau, hiéu qua, thiét thuc va gitip cho du lich cua Thira
Thién Hué va viing phat trién manh mg hon.

4.2.3. Phat trién san pham du lich, ning cao chat lwgng hoat ddng xic
tién quang ba du lich ¢ Thira Thién Hué trong lién két véi cac tinh mién Trung
Viét Nam

4.2.3.1. Phdt trién san pham du lich ¢ Thira Thién Hué trong lién két Vi cdc
tinh mién Trung Vit Nam

Phat trién san pham du lich lién két 1a xu thé tat yéu cua phat trién du lich cua
mot dia phuong. Thong qua lién két viing, nhitng dic trung cta Thira Thién Hué khong
chi duoc khai thac duéi goc d6 1a san pham du lich cta tinh, ma con két hop nhitng san
pham du lich dic trung ctia cac tinh mién Trung, tao nén chudi nhitng san pham du lich
da dang, hap dan véi chi phi thap hon, kha ning canh tranh cao hon, chu ky song dai
hon, ddng thoi cho phép mé rong duoc thi truong du lich, chia sé kinh nghiém vé xay
dung san pham, tao dung thuong hiéu va nang tim cho san pham du lichv.v... Dé tan
dung dugc nhiing loi ich d6, Thira Thién Hué can thyuc hién tét cac bién phap sau:

- Tao duoc diém nhén du lich va stc hép dan trong lién két va thiét ké cac tour
du lich dén Hué théng qua viéc nang cao chét luong nhitng san pham du lich hién co,
tiép tuc xdy dung nhiing san phim mdi, san pham c6t 15i, dang cap, chat luong cao,
mang dam ban sac van héa Hué va con nguoi Hué, hudng dén phat trién san pham du
lich lién két véi c6 gia tri gia tang cao, c6 kha nang canh tranh manh.

Chu ¥ cai tién, d6i méi, nang tam chét luong san pham du lich di san gan véi
“Quan thé di tich ¢6 d6 Hué”, nhu khéi phuc céc di tich chinh thudc khu vuc Pai Noi,
cac cong trinh van hoa, khu vuc phd ¢6 Bao Vinh, Gia Hoi - Cho Dinh; bao ton cac
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phé cb, d6 thi o, hé thdng nha vudn, nha rudng, lang c6 va cac di tich lich st, van hoa
tiéu biéu sém thanh nhiing di san c6 chat luong cao. Khai thac cac san pham du lich co
diu 4n riéng biét cua Kinh thanh Hué & khu vuc Thuong Thanh - Eo Bau (phan bao
boc Kinh Thanh, Pai Noi, tirc 13 phan trén tudng thanh va cac diém dudi chan tudng
thanh sau khi di chuyén dan cu, giai phong mat bang & di tich Kinh thanh Hué) va cac
san pham du lich méi ¢ khu vire Voi Ré, H6 Quyén v.v...

Chu trong phat trién cac san phim du lich mang dic trung thuong hiéu Hué.
Xay dung va phat trién hiéu qua nhitng san pham du lich c6 dic diém ndi bat, dic sac,
mang lai loi thé canh tranh cao va dic biét gan voi thwong hiéu Hué nhu: “Hué - Kinh
d6 40 dai Viét Nam”, “Hué - Kinh d6 4m thuc”. Bong thoi, tiép tuc gitr gin va phat huy
gi4 tri nhimg hinh thirc nghé thuat truyén thong Hué nhu ca Hué, Nha nhac cung dinh,
40 dai Hué, am thuc Hué... ciing cac phuc trang truyén thdng, dan nhac, dan ca, dan vii
cta cac dan tc mién nidi trong tinh Thira Thién Hué. Pac biét chi ¥ nghién ctru sau
hon vé nép séng va cac khia canh lién quan dén con ngudi Hué.

B4o ton, phat huy loai hinh Ca Hué trén song Huong va Ca Hué Thinh phong
c¢6 hiéu qua; phat trién khong gian, canh quan doc theo hai bén bd séng va cac dich vu
du lich trén séng Huong; xay dung cac tuyén du lich duong thay doc theo song Ngu
Ha, song Pong Ba, song An Cuu. Phat trién cac san pham du lich bién trong su phéi
hop chat ch& véi cac tinh mién Trung nham tao 1ap hiéu qua (tranh duoc sy tring 13p,
lang phi) trén co s tiém ning kinh té bién cua ving.

Nang tam chuyén nghiép cac hoat dong vin hoa, xem Festival Hué 1a mot san
pham cbt yéu cua du lich tinh, phat huy loi thé thanh phd Festival, bién Festival Hué
tro thanh mot thuong hiéu qudc té. Pua vao khai thac thuong xuyén céac 1& hoi truyén
thong co gia tri nhu 1& t& dan Nam Giao, Xa T4c... & phuc vu phat trién du lich.

Tan dung va phat trién nhirng san pham du lich vin hoéa tam linh, dap tng nhu
cau cta nhimg ngudi mudn duoc trai nghiém su binh yén, an lanh va thanh tinh. Bong
thoi phat trién y hoc ¢b truyén gan véi cac mo hinh kham chira bénh dam chét cung
dinh Hué. Tang cuong chét luong trong linh vuc du lich y té cao cip. Tap trung phat
trién mang du lich hoi nghi, hoi thao (MICE) vai su chu trong dic biét.

Phat huy thé manh loai hinh du lich cong dong, du lich sinh thai dia vao cong
dong gan véi khai thac dam pha, sudi thac, lang nghé truyén thdng; uu tién thu hat dau
tu phat trién nhitng loai hinh du lich ¢6 tinh bén viing, xing tim & khu vyc dam pha
Tam Giang - Cau Hai, dai ven bién va Vuon qudc gia Bach M4; phat trién du lich gan
két chat ché véi chudi gia tri cac san pham nong nghiép, hang luu niém, qua ting dic
sac xi@ Hué va cac san pham OCOP dé phuc vu du khéch.
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- Chinh quyén tinh Thira Thién Hué tich cyc lién két chat ché véi chinh quyén
céc tinh mién Trung trong viéc khuyén khich, hd trg hop tac giita cac doanh nghiép du
lich, cac hiép hoi du lich cac dia phuong trong va ngoai vung, kién tao duoc mot hé
sinh thai vé du lich, mot mang ludi lién két, gin bo chiat ché, hd tro 1An nhau giira cac
doanh nghiép trong tao lap va ti€u thu san phém du lich cua dia phuong va toan vung.

- Tang cuong hon nita viée lién két hop tic véi cac tinh mién Trung thude khoi
lién két “Ba dia phwong mot diém dén”; chwong trinh du lich “Con duong di san Mién
Trung”; khdi “ndm dia phwong mét diém dén”; hanh trinh két ndi Thing Long, cb d6
Hoa Lu, thanh nha Hd, Phuong Hoang Trung D, ¢6 dé Hué trong tuyén du lich “Hanh
trinh qua cac kinh d6 Viét ¢d”; khdi lién két 6 tinh thudc vung du lich Bic Trung bo;
khdi lién két véi cac tinh thanh thudc ving kinh té trong diém mién Trung (Thira Thién
Hué, Pa Ning, Quang Nam, Quang Ngi, Binh Dinh)...; voi hai trung tim du lich 16n
14 Ha Noi va thanh phé HO Chi Minh, véi cac tinh mién Tay Nam b, v6i cac tinh, cac
qudc gia trén hanh lang kinh té Pong Tay v.v... Kién tao duoc thuong hiéu va san
pham du lich chung & cac nhém ma Thira Thién Hué tham gia lién két.

- Tich cuc mé rong lién két, hop tac ra nudc ngoai, cha trong chiéu sau voi
nhitng lién két hién co, véi cac qudc gia truyén thdng nhu Phap, Han Qudc, Nhat
Ban,...; phéi hop véi Thai Lan va Lao phat trién chuong trinh du lich “Ba quéc gia
mot diém dén” (trén tuyén Hanh lang kinh té Pong - Tay); phdi hop véi Hiép hoi Du
lich Viét Nam, Hiép hoi Du lich Chau A - Thai Binh Duong, cha dong két néi, hop
tac vai cac doanh nghiép It hanh 16n ¢ Viét Nam va khu vuc trong xay dung cac san
pham du lich méi v.v...

4.2.3.2. Ndng cao chit lwong xiic tién, Qudng bd du lich ¢ Thira Thién Hué
trong lién két vdi cdc tinh mién Trung Vigt Nam

- X4c dinh 16 cac nhom thi truong (thi truong khach du lich vén c6 cia tinh va
thi truong khach du lich trong diém ctia ving lién két) nhdm day manh cac hoat dong
quang ba, xtc tién, gi6i thiéu san phdm du lich Thira Thién Hué trong lién két véi cac
tinh mién Trung. Diéu nay gitip viéc str dung cac ngudn lrc c6 mirc do tip trung cao,
hiéu qua, tranh lang phi cho tinh va cac doanh nghiép du lich ctia tinh. Thira Thién Hué
can day manh khai thac cac thi truong khach c6 mirc chi tiéu cao nhu Tay Au, Dong
Bic A, Bac M§ va méi day 14 thi truong Nga, Trung Qudc, Han Qudc, ASEAN...

- Chi1 dong tham gia tich cuc hoat dong xay dung ndi dung xic tién ciia ving
v6i tu cach 1a mot diém dén du lich cap ving théng nhat, cling nhu diém dén du lich

cap tiéu ving (cum cac dia phuong lién két voi Thira Thién Hué) thong qua céc san
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pham truyén théng chung. Thira Thién Hué can xéc dinh rd 14 luén chii dong va co su
hién dién ctia minh trong cac hoat dong quang b4, xtc tién du lich ving cho du theo
phuong thirc truyén thdng hay theo phuong thirc hién dai (thong qua cac mang xa hoi,
E-Marketing du lich v6i cac ting dung cong nghé tri tu¢ nhan tao, cong nghé thuc té
30...) khi quang ba hinh anh, san pham du lich dic trung tir cac dia phuong khac thudc
ving lién két, ciing nhu ca ving véi tu cach 1a diém dén thong nhit.

- B6i méi noi dung, cach thic t6 chire cong tac xuc tién, quang ba du lich lién
két cua tinh theo huéng hién dai, chuyén nghiép, ting cudng ung dung tién bo KH-CN,
ma dic biét 1a cac cong nghé maéi thich Gng véi cach mang cong nghiép lan thir 4, cha
trong xdc tién, quang ba trén cac trang mang Xa hoi 16n, cac trang thong tin dién tu,
phuong tién thong tin truyén thong pho bién, noi tiéng trong nudc va thé giéi dé du
khach qudc té d& dang tiép can biét &én. Dic biét chu ¥ viéc nang tim quy md, sy lan
toa, tinh twong tac va hi€u qua cua cong tdc quang ba trén nhitng kénh c6 lugng truy
cap 16n, hé thong du lich théng minh, co su twong tic cao. Hoan thién Hé thdng Visit
Hue trén nhitng nén tang mang xa hoi I6n va phd bién nhu Facebook, Zalo, Youtube,
Tiktok, Instagram... Cha y ting tan suat, mic do quang ba nhitng san pham dic sac,
san pham méi ctia Thira Thién Hué va cum/ving lién két.

- Cht y sir dung nhirng hinh anh thyc té, dep mit, sang tao tai cac vi tri nhu san
bay, nha ga, bén cang, cac phuong tién giao thong cong cong... Thuong xuyén to chic
nhitng dién dan chuyén d¢, hoi thao, hdi nghi vé quang ba xac tién du lich lién két.
Hing hai tham gia va to chiic cac su Kién van hoa, du lich, thé thao 16n tai cac dia
phuong trong viing, trong nudc va ngoai nude. Tich cuc hop tac, lién két xay dung san
pham va thwong hiéu du lich, cing nhu thuc hién chién luoc quang ba cho diém dén du
lich Thira Thién Hué tai cac thi truong du lich tiém ning, ciing nhu & cac trung tim du
lich trong nuéde va qudc té.

- Tranh thii cac ngudn luc va cac trang quang ba, cac chuong trinh quang b4,
xuc tién ctia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich, Téng cuc Du lich dé ting cuong quang
ba, xtic tién du lich tinh. Uu tién st dung c6 hiéu qua ngudn ngan sach dau tu cia
Nha nudce, chu y cac nguén luc tir xa hoi héa dau tu cho quang ba xtc tién du lich.
Phéi hop véi cac dia phuong mién Trung thyc hién thi diém thanh lap “Quy xuc tién
du lich ving” véi myc dich duy nhat 13 phuc vu hoat dong quang ba xuc tién du lich
ving lién két, thuc hién thong qua cac ngudn huy dong tir xa hoi, chang han thong
qua cac doanh nghiép thi diém thu 01 USD/dém/1 khéach du lich quéc té khi luu tra
tai cac thanh phé cua cac dia phuong lién két nhu Hoi An, Pa Ning, Déng Héi,
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Hué... du6i dang “thué dia phuong” (Local tax) nhu nhiéu nudc & chau Au, Malaysia,
Nhat Ban... da thuc hién [166].

- Nang cap Trung tim thong tin va Hd tro khach du lich. Cha ¥ cac ki 6t cung
cap thong tin du lich tai cac dia diém du lich quan trong, xay dung thém ¢ cac dia ban
lan can. Tang cudng kha ning va chat luong hoat dong ciia Trung tim Thong tin Xuc
tién Du lich Thira Thién Hué. Thudng xuyén t6 chirc va tao diéu kién thuan loi cho cac
doan bao chi, cac doanh nghiép lit hanh trong va ngoai nuéc dén Thira Thién Hué dé
khao sat, quang ba du lich caa tinh. Van dung nhitng chuong trinh kich cau du lich mot
cach hiéu qua dé thu hat khach du lich, nht 13 vao nhirng thoi diém mua vu.

- Tich cuc phéi hop cung cac tinh lién két & mién Trung thuc hién cac hoat dong
két ndi lir hanh dé dua du khach dén Hué va cum/ving lién két, dong thoi hop tac voi
cac ddi tac 1ir hanh 16n & cac thi truong trong diém, ciing nhu thi truong méi néi trong
nude va cac thi truong truyén théng ¢ Bac My, Chau Au, Nhat Ban... va cac thi truong
mGi tiém ning, cac thi treong gan Viét Nam; xay dung chién lugc va hinh thic quang
ba dic thu dbi v6i phan khuc khach du lich di chuyén bang tau bién.

- Phéi hop chit ché véi cac tinh mién Trung trong t chic 18 hoi va su kién du
lich ¢ tinh Thira Thién Hué. Piéu nay doi hoi c6 mét sy lién két to chirc theo “chudi”
c6 tinh ving hoac két hop véi cum mét s dia phuong thudce ving. Tt ca can dugc
thuc hién theo ké hoach chung da dugc cac dia phuong thong nhat tir trudc.

- M6 rong va tang cuong quan hé hop tac chat ché véi cac doanh nghiép, cac
d6i tac co quy mo 10n, uy tin, ¢6 tinh lan téa rong nhu cac hang hang khong, cac trang
mang du lich, mang xa hoi, nhitng doanh nghiép lit hanh hang dau, cac don vi bao chi
truyén thong 16n cia Viét Nam va thé giéi nhu cong ty Traveloka, Vietravel, Thién
Minh, Tik tok, Zalo, kénh CNN...

4.2.4. Nang cao hiéu qua huy dong cic ngudn lue cho phat trién du lich &
Thira Thién Hué trong lién két véi cac tinh mién Trung Viét Nam

4.2.4.1. Nang cao hiéu qud huy dpng nguén nhén luc du lich

Ngudn lyc con ngudi 14 nhan t6 then chdt quyét dinh sy thanh bai ctia moi
nganh nghé néi chung va dac biét 1 nganh du lich néi riéng. Von di du lich 1a mot
nganh dich vu, 13 sy phuc vu, vi thé con ngudi 1 nhan t6 vo cing dac biét. Vi vay,
mudn nang cao duoc chat lwong doi ngii nhan lyc cho phat trién du lich trong lién két
V6i cac tinh mién Trung Viét Nam, chinh quyén tinh Thira Thién Hué can thyc hién tot
mot sb giai phap nhur:
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- Tién hanh cap nhat va danh gia thuong xuyén thyc trang nhan lyc du lich ¢ tinh
(ca vé sb luong 1an chét luong), phdi hop ting cudng ning luc di bao nhu cau nhan luc
ctia cac don vi san xuét kinh doanh du lich trong tinh va viing mién Trung. Trén co s¢ do
dua ra 16 trinh x4y dung chién luoc va ké hoach cu thé dé phat trién doi ngii nhan lyc
thtic day phat trién du lich lién két ctia Thira Thién Hué mot cach hiéu qua.

- C6 nhitng dinh huéng va chinh sach cu thé hd tro dao tao va dao tao lai
nhdm nang cao ning luc cua doi ngii lao dong trong cac doanh nghiép du lich, doi
ngii can bd QLNN vé du lich va d6i ngii lao dong du lich gian tiép trong cong dong.
T6 chtrc tuyén truyén rong rai, cap nhat nhirg thong tin vé dinh hudng va chinh
sach lién quan dén linh vyuc du lich va phat trién du lich lién két véi cac tinh mién
Trung, nang cao ¥ thirc va trach nhiém cua cc bén lién quan trong viéc phat trién
doi ngii lao dong nganh du lich.

- Cong tac dao tao va dao tao lai phai duogc thuc hién thuong xuyén, chuyén
nghiép, chli y uu tién nhitng nganh nghé con thiéu, con yéu va nhiing nganh nghé co
chat lugng chua cao nhu Sale & Marketing, CEO... Chu trong doi ngii huéng dan vién
du lich, thuyét minh vién 1a nhimg ngudi cta dia phuong. Dac biét quan tam doi ngii
lao dong du lich 1anh nghé véi ché d6 dai ngd phu hop & tt ca cac bo phan (chiam soc
khach hang, 18 tan, budng, ban, bép, diéu hanh tour, marketing...). Pao tao, trang bi cac
kién thirc vé van hoa, lich sir, cac k§ nang can thiét va xay dung thai do Gng Xt van
minh, than thién cho cong doéng dan cu, hudng dén muc tiéu mdi nguoi dan Thira
Thién Hué 13 mot nguoi hudng dan vién du lich, dac biét luu y nhitng ddi tuong tiép
xtc gan véi khach du lich nhu nghiép doan xich 16, taxi, tiéu thuong v.v...

Tinh chu dong dua nhitng ndi dung vé dao tao phat trién nhan lyc du lich vao
cac cam két hop tac song phuong, da phuong cua dia phuong minh véi cac dia phuong
lién két trong ving véi cac ndi dung nhu: chia sé kinh nghiém:; trao doi dao tao, kién
tap, thuc tap; xay dung, cung cap chwong trinh, gido trinh dao tao...

- Gan két chat ché giita qua trinh dao tao, phat trién nhan Iyc du lich véi nhu cau
tuyén dung, sir dung lao dong cua cac nha du tu, cac doanh nghiép va thi truong lao
dong ¢ Thira Thién Hué va ving mién Trung. Pac biét, khuyén khich phét huy vai trd
quan trong cua cac doanh nghiép du lich trong hop tac dao tao, bdi dudng, tao lap co so
cho nguoi hoc dén doanh nghiép dé thuc tap, kién tap va tiép nhan nhimng nguoi da tot
nghiép. C6 su két hop gitta cac truong dio tao du lich va doanh nghiép dé vira dao tao
nguoi hoc tiép can tét véi cac kién thirc 1y thuyét, vira thuc hién tét thyc tién yéu cau

cong viéc.
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- Pa dang hoa cac cap d6 va hinh thuc dao tao nguén nhan luc cho nganh du
lich, khuyén khich sy tham gia cia cac don vi ddo tao ngoai cong 14p, ciing nhu cac co
o dao tao co von dau tu tir nude ngoai theo dang quy dinh cua phap luat, phan dau
hinh thanh Hoc vién Du lich Hué. Théng nhit t6 chirc dao tao theo hudng tap trung,
chuyén mén hoa cao, chét luong toan dién (ning cao chuyén mon nghiép vu, tinh
chuyén nghiép, kha ning ngoai ngit, thai d6 va tinh than cau thi trong phuc vu) theo
nhirng tiéu chuan cua qudc gia, qudc té, vu tién dao tao tai chd, mé rong lién két va hop
tac dao tao trong nudc va quic té.

Tich cyc, chi dong phdi hop Véi cac tinh mién Trung trong xay dung va phat
trién hé thdng mang ludi cac co s dao tao, bdi dudng nhan luc du lich cip ving. Pac
biét quan tam lién két mé réng véi nhimg trung tam du lich trong diém trong nudc c6
nhiéu kinh nghiém va bé day vé dao tao doi ngii nhan luc chat lugng cho nganh du lich

- Ra soat chat ché doi ngii can b, vién chirc, cong chirc nganh du lich tinh, nang
cao nang lyc quan ly, chuyén mén nghi¢p vu va ngoai nglr. Cac co quan QLNN va
doanh nghiép can tao lap dugc mot mdi truong lam viéc chuyén nghiép, cing nhiing co
ché chinh sach khuyén khich va hd tro dao tao nang cao chét lwong doi ngii nhan luc
du lich cti va méi.

- Tang cudng st dung lre lugng lao dong du lich tai chd caa Thira Thién Hué.
Tao viéc lam, ting thu nhap cho ngudi dan bang cach khoi phuc va thic day sy phat
trién cua cac lang nghé truyén théng, khuyén khich hinh thanh va phat trién cac trang
trai nudi, trong cac san pham phuc vu cho hoat dong du lich, cac co so luu niém, san
Xuat hang thii cong truyén thong... Cé chinh sach va co ché thuan loi nham thu hut cac
chuyén gia gioi tir cac dia phuong khac, nhat 13 cac tinh lién két thudc ving mién
Trung, thuc hién cac ché d6 dai ngd thich hop.

- Tich cuc tuan tha chi dao ciia Ban diéu phéi du lich ving da dugc thanh lap
(nhu @& xuat bén trén) trong thong nhat thue hién hop tac gitra cac co sé dao tao du lich
trong nudc va nudc ngoai, cac to chirc qubc té va cac qubc gia nham hd trg nang cao
chat luong lao dong cta Thira Thién Hué va ving mién Trung, théng nhat cha truong
khuyén khich cac don vi dao tao du lich quéc té dat co so tai cac tinh va vung.

- Tich cuc phdi hop cing cac tinh mién Trung xdy dung co so dit liéu 16n vé
ngudn nhén luc du lich chung ctia viing bao gdm tip hop cac thong tin, dir liéu vé tinh
hinh str dung lao dong, vé nhu cau lao dong va viéc lam, vé céc nguff)n cung lao dong

cua tinh va céc tinh lién két.
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4.2.4.2. Néang cao hiéu qud huy déng nguon von dau tw

Sy phat trién cta nganh du lich phu thudc rat I6n vao viéec dam bao da ngudn
vén dau tu, dic biét 1a dé phat trién co s¢ vat chat ky thuat du lich va nang cao chat
lwong co s& ha ting. Dé giai quyét van dé nay, giai phap vé ngudn von cho phat trién
du lich & Thira Thién Hué trong lién két véi cac tinh mién Trung can tap trung vao cac
giai phap co ban:

Thi# nhdt, trong qua trinh xay dyung chién luoc, quy hoach va ké hoach phat trién
du lich lién két cua dia phuong, chinh quyén Thira Thién Hué can tién hanh danh gia
chi tiét vé tinh hinh thu hat vén dau tu. Piéu nay bao gdbm viéc du bao va danh gia cac
nguon lyc ciing nhu cac yéu t thuc day tiém ning thu hut dau tur cho du lich Thira
Thién Hué trong lién két véi cac tinh mién Trung. Lam 13 16 trinh chi tiét dé thu hut cac
nguon vén, xac dinh 16 nhimg linh vyc kinh doanh du lich lién két can uu tién dau tu
va phat trién san pham du lich.

Hoan thién cac chinh sach wu dii va hd tro dau tu trong sy phdi hop chat ché
VGi cac tinh trong ving nham thuc day cac ngudn vén cho phat trién du lich, bao gom
chinh sach hd tro tai chinh, wu dai thué, dat dai, mat bang kinh doanh danh cho doanh
nghiép du lich... Quan tdm va giai quyét nhanh chong, hiéu qua cac thu tuc dé dam bao
nha dau tu nhan dugc uu dai va hd tro dau tu mot cach nhanh chéng, hiéu qua, dong
thoi dam bao dugce tinh 6n dinh va lau dai clia cac chinh sach wu dai dau tu.

Thit hai, huy dong da dang hoa cac ngudn von dau tu, tan dung t6i da ca ngudn
vén noi dia va qudc té, két hop linh hoat ngudn ngan sach Nha nuéc véi khai thac, sir
dung ngudn vén nude ngoai va cac ngudn hyc trong nhan dan. Bao gom:

- Doi Vi NQuUon Von ¢ trong nuréc

Ngudn vén dau tu tir ngan sach Nha nudc, bao gom ca cip Trung wong va dia
phuong, can dugc tiép can mot cach toan dién, ¢ chién lugc, co trong tam, trong diém,
tao duoc nén tang dé kich thich thu hut dau tu tir cac nguon von khac. Ngudn von nay
thuong dugc uu tién dé duy tri, bao tén va phat trién tai nguyén du lich, ciing nhu dé
gi6i thidu va thuc day dau tu trong linh vuc nay. Pac biét, nguon vén tir ngan sach Nha
nude thuong dugc wu tién cho phét trién co s ha tang nhu giao thong, dién, nudc va
hé thong thong tin 1ién lac ndi bo tai cac khu va diém du lich caa tinh. Di véi cac khu
du lich dia phuwong, dau tu vao co sé ha ting nén str dung ngudn vén tir ngan sach dia
phuong, trong khi cac khu du lich quéc gia can dugc vu tién dau tu tir ngén sach Trung
wong. Mic dit ngudn vén nay khong phai 13 16n, nhung mang ¥ nghia quan trong trong
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viéc khuyén khich va thu hat cac ngudn vén khac dau tu cho phat trién du lich lién két
& Thira Thién Hué.

Huy déng ngudn vén ndi luc tir doanh nghiép va to chie trén dia ban tinh va cac
tinh lién két trong ving 13 wu tién hang dau, thuc hién thong qua nhiéu hinh thirc nhu
thu hat ddu tu lién doanh, phat hanh c6 phiéu cong trinh dé xay dung hé thdng co so
vat chat ky thuat du lich nhu nha nghi, khach san, nha hang, diém mua sam, khu thé
thao, cac phuong tién van chuyén, khu giai tri. Chu trong thuc hién xa hoi hoa trong
qué trinh huy dong cac ngudn vén dau tr du lich, wu tién kéu goi cac t6 chirc, nha dau
tu, doanh nghi¢p, c4 nhan tham gia dau tu, thu hat sy tham gia, dong gdp cua cong
df)ng dan cu dia phuong trong bao V¢ va ton tao di tich, théng canh, cac 18 hoi, cac hoat
dong van hoa dan gian, cac lang nghé phuc vu phat trién du lich...

Thyc hién huy dong nguon von tir ndi bo nganh du lich (tir tich liy GDP du
lich), hoic c6 thé vay von tir ngan hang thuong mai. Pé xuat cac bién phép cai tién tha
tuc vay vén ngan hang nham t6i vu hoa su thuan tién va rat ngan thoi gian sir dung von
trong Vviéc stra chita va ning cap cac hang muc cong trinh trong nganh du lich Thua
Thién Hué.

Tang cuong sy phdi hop chat ché véi cac tinh trong ving va cac Bo, nganh &
Trung wong trong viéc ldng ghép cac du an, chuong trinh tir cic nganh khéc 6 lién
quan t6i linh vuc du lich, nham giam bét cac kho khan vé ngudn von cho tinh. Biéu
nay co thé bao gébm viéc két ndi véi cac chuong trinh nhu xo4 déi giam nghéo, khoi
phuc va phat trién lang nghé truyén thdng va cac chuong trinh khéc.

- Déi Véi nguon von tir miede ngodi

Tich cyc, chit ddng mai goi vén dau tu tir nude ngoai thong qua nhiéu ngudn
khac nhau nhu ngudn vén tir cac ngan hang qudc té (nhu Ngan hang Phét trién Thé gidi
(WB), Ngan hang Phat trién Chau A (ADB)...), ngudn von vién trg phat trién chinh
thirc (ODA), nguén tir cac to chizc quéc té nhu UNDP, UNICEP, NGO... va ngudn tai
tro tir Chinh phu cac qudc gia Han Quéc, Nhat Ban... Pay 14 nhiing ngudn vén quan
trong hd tro cho viéc dau tur vao co so ha tang phat trién du lich, dic biét 1a cac hang
muc nhu hé théng duong quéc 16, cac tuyén duong du lich trong tinh, cac truc giao
thong chinh va céc co sé ha tang lién quan nhu hé théng duong, dién, nudc dén cac
diém du lich...

Huy dong nguon vén dau tu FDI, thiét lap lién két, lién doanh véi cac to chc,
tap doan quéc t& nham tan dung nguon vén Ién cing véi trinh d6 to chic quan 1y, kinh
nghiém va cong nghé hién dai cia nudc ngoai... Pinh hudng, tao diéu kién dau tu FDI
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vao cac khu du lich ¢c6 quy mo 16n, cac mé hinh kinh doanh du lich sang tao, cac doanh
nghiép kinh doanh tong hop, nham khai thac triét dé nhitg vu diém ma ngudn vén nay
mang lai.

Thit ba, viéc thuc hién cai cach hanh chinh lién quan dén thu hit dau tu vao
phat trién du lich 1a mét wu tién quan trong. Trudc hét 1anh dao UBND tinh Thira Thién
Hué can d& xuit véi cac cip 1anh dao ¢ Trung wong khéc phuc nhitng quy dinh phap
luat chua dong bo, chong chéo, vudng mic, chua rd rang, chua cu thé nham diéu chinh
va bd sung sao cho phu hop véi thuc té cua cong tac thu hut dau tu vao phat trién du
lich. Tich cuc chi dao ra soat, loai bo cac thu tuc hanh chinh khong can thiét, ruom ra,
gdy phién toai, mat thoi gian va tién bac cta cac nha dau tu. Dng thoi, dam bao thuc
hién hiéu qua co ché mot cira lién thong, tao diéu kién thuan loi cho nha dau tu trong
qua trinh thyuc hién céc tha tuc hanh chinh.

Quy trinh cip phép dau tu phai duoc thuc hién theo hudng cong khai va minh
bach, cac khiéu nai cta cac nha dau tu phai duoc giai quyét kip thoi. UBND tinh chu
trong t6 chirc cac cudc ddi thoai truc tiép giira 1anh dao tinh véi cac nha dau tu kinh
doanh du lich dé nam bit va giup d& ho trong qua trinh tim kiém co hoi dau tu, thuc
hién tha tuc hanh chinh. Pong thoi, ting cudng Kiém soat viéc ban hanh cac van ban
quy pham phap luat lién quan dén thu hut du tu kinh doanh du lich. Cong khai va
cung cap day di cac thong tin lién quan dén hoat dong dau tu kinh doanh du lich ma
nha dau tu du lich can biét va phai biét. Theo ddi, hd trg va dong hanh véi cac nha
dau tu nham kip thoi giai quyét kho khan trong qua trinh trién khai du an. Bong thoi
huéng dan va hd trg nha dau tu day nhanh tién do trién khai dy an hodc thu hdi cham
dit cac dy an khong hiéu qua, vi pham quy dinh cia Luat dau tu va cac quy dinh
khéc lién quan v.v...

Thir fue, dinh vi rd thwong hiéu du lich Thira Thién Hué va phdi hop véi cac tinh
trong vung xay dung, dinh vi dugc hinh anh du lich mién Trung. Pay la viéc lam
khong hé d& dang, tuy nhién can coi ddy 1a yéu t6 cuc ky quan trong thic diy thu hut
dau tu cho Thira Thién Hué va cac du an quy mé 16n cip ving.

Thit niim, ddy manh hoat dong quang ba va xic tién dau tu trong sy phdi hop
chat ché véi cac tinh mién Trung dé tao sic hap dan thu hut dau tu phat trién du lich.
Cong tac nay can di vao chiéu sau, co trong tam, trong diém, dic biét cha trong xtc
tién dau tu nudc ngoai dé thu hat cac doanh nghiép va to chirc ¢6 tiém lyc vé vén va
cong nghé. Xay dung danh sach cac du an kéu goi dau tw, gan vai quy hoach phat trién
du lich lién két va dinh hudng phat trién du lich lién két cta tinh trong ca ngan han va
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dai han. Thudng xuyén ra soat va cap nhat danh muyc du an dau tu kinh doanh du lich
trén dia ban tinh. Tang cudng t6 chirc va phdi hop té chirc cac hoi nghi xuc tién dau tu
du lich cung cac cac hoat dong tuyén truyén, quang ba vé mdi trudng, chinh sach, tiém
ning va co hoi dau tu du lich tai Thira Thién Hué.

4.2.4.3. Pdy manh phdt trién hé thong két cdu ha tang, co sé vt chat du lich

* Phdt trién két cau ha tang

Két cau ha tang 1a diéu kién can va nén tang cho viéc khai thac, phat trién du
lich. Bé xay dung mot hé théng ha tang dap ung tét nhu cau phat trién du lich trong
lién két véi cac tinh mién Trung, Thira Thién Hué can thyc hién tt cac bién phap sau:

- Uu tién dau tu, hoan thién ha ting két ndi gitra thanh phd Hué véi cac ving du
lich trong diém quéc gia, cic di tich, ving phia Tay cua Thira Thién Hué, ving dam
pha, ving bién cua tinh theo hudng dong b, thuan loi, mé rong sy da dang cac loai
hinh va san pham du lich mot cach bén virng. Pac biét 1a ha ting dau ndi cua Thua
Thién Hué véi cac tinh & mién Trung.

- Huy dong manh mé cac ngudn hrc va tap trung dau tu hoan thanh sém nhitng
du 4n trong diém cua tinh lién quan dén phat trién du lich va lién két ha tang du lich
dong bd Vi Véi cac tinh trong ving. Cac du an nhu nang cdp va md rong Cang Chan
May thanh cang bién du lich quéc té, nang cap Cang hang khéng qudc té Pha Bai, cao
t6c Cam Lo - La Son - Tty Loan, du 4n duong T6 Hitu - san bay Phu Bai...

- Nang cao chat lwong hoat dong hang khong tai san bay qudc té Phu Bai, thuc
hién ting tan suat va diéu chinh gio bay trong nudc, khuyén khich mo thém mot s6
duong bay qudc té dén Thira Thién Hué. Tang tin suét, nang cao chét lugng cac tuyén
xe buyt qua cac diém du lich & thanh phd Hué va cac huyén trong tinh, cic dia phuong
ngoai tinh, da dang cac loai hinh phuong tién nhu xe city tour, xe dién, Hop-on, Hop-
off. Tiép tuc dau tu dam bao chuan phuc vu du lich caa hé théng cap nudc, cap dién,
wifi cong cdng, cay xanh, nha v¢ sinh cong cong v.v...

- Chinh trang khong gian du lich toan dién hon, lam séng lai khong gian sinh
hoat, khong gian vin hoa cta cd d6 bang cach: ning cip, ddng bd hoa ha ting do
thi, khong gian canh quan; ting cudng chiéu sang cac di tich nham tao canh quan
song dong va hap dan, gia ting mic d6 thu hat khach du lich vé dém (nhu & khu
vuc Pai Noi, Nghénh Luong Pinh, Ky Dai, doc hai bo song Huong); xa hdi hda hé
thong chiéu sang my thuat & khu vuc thanh phd Hué; quy hoach lai cic ving dan
cu, gidi téa cac khu vuc xam 14n di tich; tao 1ap khong gian dac thu vung dam pha,

vung ven bién...
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- Hinh thanh mot s6 khu d6 thi, khu du lich cao cap & ving bién va ¢am pha,
cling nhu & cac khu vuc trong diém du lich quéc gia trén dia ban tinh, phdi hop chat
ché trong phat trién du lich bién véi cac tinh mién Trung. Hinh thanh trung tim mua
sam cao cip, xay dung Trung tim Hoi nghi quéc té, phat trién khu vuc duong di bo
trong thanh phd Hué, phét trién cac khu vuc vui choi giai tri tim ¢& véi muc tiéu mo
rong va bo sung cho nganh du lich cta thanh phd Hué.

- Uu tién phat trién ha ting du lich thong minh, bén viing; hoan thién céac
phan mém quan 1y thong minh, dic biét 13 phan mém quan 1y dung chung, lién
thong dit liéu (gitra nganh du lich, thdng ké, cong an, ké hoach va dau tu, thué...) va
lién thong dit liéu voi cac tinh mién Trung; thay thé dan ha tang vé dién tir va giao
dich khong dung tién mat v.v...

* Phdt trién co so vt chat k thugt du lich

- Vé hé thong co sé wu trii: Nang cap va xdy dung méi ha tang khach san, nha
nghi, homestay, cac cong trinh phuc vu du lich (nhu cac nha hang véi quy mo 16n, cac
t6 hop thé thao, hoi thao, hoi nghi...) dam bao sy thoai mai, tién ich, su hai 10ng, an
ninh va an toan d6i véi khach du lich. Uu tién cac dy an dau tu xay dung, nang cap co
so luu tr dat chuan qudc té, cha ¥ thiét ké nhimg khong gian lién quan nhu bai d xe,
vuon hoa, tiéu canh... tao thém su hap dan, 16i cudn.

- Vé cdc co s6 an uong: dé phat trién san pham vin hoa am thuc Hué va gidi
thiéu gan hon nita v6i du khach, can dao tao cac dau bép chuyén nghiép, am hiéu sau
sac vé am thuc dic trung cua dia phuong. Nganh du lich phdi két hop véi cac truong
du lich m& nhiing khoa dao tao, nang cao tay nghé cho cac dau bép tai cac nha hang,
khach san, khuyén khich cac tiém an, nha hang ndi tiéng ciia Hué duy tri va truyen lai
nhitg mén an truyén théng xir Hué cho cac thé hé sau. Chu ¥ 16ng ghép ndi dung am
thuc x&r Hué trong cong tac quang cdo, quang ba du lich Thira Thién Hué, nhanh chéng
xay dung thanh mét san pham du lich quan trong, chat luong, bai ban.

C6 bién phap khuyén khich cac nha hang, khach san, cac dia diém an udng ning
cao chét lugng am thuc; xdy dung cic nha hang, cic dia diém an ubng dat chuan;
thudong xuyén tuyén truyén, thanh tra, kiém tra ddi véi cac co s kinh doanh an udng
phuc vu du khach, xay dung ché tai xur phat ddi véi cac co s an uéng khong dam bao
V¢ sinh an toan thyc pham theo quy dinh...

- Vé hé théng vui choi, giai tri: Hién nay, bd phan nay trong phuc vu du lich
cua tinh con nhiéu han ché, trong khi dé xu huéng dau tu trén thé gisi dbi véi loai
hinh nay hién 1a sy két hop song hanh gitra dich vu giai tri dinh cao va dich vu nghi
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dudng dang cap véi muc dich nhan déi trai nghiém du khach. Do d6, Thira Thién Hué
tap trung nhanh chéng xac dinh nhitng dia diém, nhiing chinh sach thich hop dé thu
hat dau tu, phat trién nhimg trung tim vui choi, giai tri ¢6 thé theo cac chu dé gan véi
lich str, giao duc, khoa hoc, sinh thai..., cht trong nhitng khu vui choi, giai tri quy mo
Véi cac loai hinh hap dan, dinh cao.

Dbi véi cac co so dich vu khac nhu ngan hang, buu chinh, bénh vién, san van
dong, trung tam thé thao va cac co s dich vu cho hoat dong du lich khac nhu khu vuc
trién 1am, hoi cho, hoi thao, hoi nghi quéc té... can duoc chi ¥ toan dién, ning cao chat
lwong tirng bo phan va tong thé dé dem lai sy hai long tt nhat khi du khach dén Hué.

4.2.4.4. Piay mgnh ng dung tién bg khoa hoc - cong nghé

DPay manh tng dung céc tién bo KH-CN trong phat trién du lich 1a yéu cau cap
thiét trong giai doan hién nay, véi dinh huéng day manh phat trién du lich thong minh,
Thira Thién Hué chu dong thuc hién va phdi hop véi cac tinh mién Trung tép trung vao
nhirng ndi dung sau:

- Pay manh chuyén dbi s6 nganh du lich, xay dung va hoan thién co s¢ dit liéu
vé van hoa, du lich, dam bao nén tang dir liéu 1a ha tang ct yéu, quan trong cho
chuyén doi s6. S6 hoa hé théng dit liéu tai nguyén du lich dé kéu goi dau tu va thyc
hién tot cong tac quy hoach. Phat trién nhanh chong nén tang dit liéu du lich mo, thu
thap, cap nhat tir tat ca cac nguodn lién quan nhu doanh nghiép du lich, nguoi dan, du
khach... Kéu goi thuc hién xa hoi hoa hé théng mang ludi wifi phu khap cac diém va
khu du lich. Luu y cong tac bao dam an toan, an ninh mang trong co quan QLNN va
cac doanh nghigp.

- Van dung mo6 hinh chinh phu dién tt, chinh phu thong minh trong quan ly du
lich. Nang cép hé théng thong tin vé du lich trén cac nén tang s6 mot cach thuan tién,
don gian trong cung cap thong tin, truyén thong xa hoi, dich vy hanh chinh céng. Tan
dung céc thanh tyu KH-CN vé tri tué nhan tao, phéan tich dir li¢u l6n, internet két ndi
moi vat... dé cung cép trai nghi¢m than thién nhét, t6t nhat cho nguoi dung va chuyén
ddi s6 mot cach toan dién trén cac mit hoat dong cua co quan QLNN, nhat 1a trong chi
dao, diéu hanh, vé6i cac hé thdng: s6 hoa dir liéu di san, su kién va 18 hoi, VR360, san
pham thyc & 4o va du lich théng minh; cac ing dung CNTT trong quan 1y, diéu hanh
dién tu, giao dich dién tir, xac thuc dién tir, van phong dién tir tai S6 Du lich v.v...

- Phat trién cac cong cu tryc tuyén phuc vu hoat dong tim kiém, chia sé thong
tin, dat dich vy, thanh toan dién tir; thong qua nhiing rng dung cong nghé thuc té o,

thyc té tang cuong dé tién hanh thiét ké cac mo hinh du lich 4o doc dédo va méi la dé
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lam phong phu thém trai nghiém ctia du khach. Thuc hién viéc trién khai vé dién tir, hé
thong thanh toan khong str dung dén tién mat, phat trién nhitng nén tang s6 trong linh
vuc du lich v.v...

- Xay dung va trién khai nhitng san pham du lich thong minh, xuc tién, quan 1y,
quan 1y du lich théng minh; thir nghiém cac san pham du lich théng minh méi nhu
trinh dién anh sang dién tir, nhac nudc, 3D mapping...; xdy dung cac khong gian trai
nghiém s6, bao tang s6 trong du lich; hoan thién hé thdng ki 6t thong tin tw dong & cac
tuyén duong, cac khu phd dong khach du lich; phat trién quang ba du lich truc tuyén,
nhat 13 thong qua mang xa hoi; tan dung s nhanh chéng, kip thoi, chinh x4c ciia cong
nghé phan tich sé liéu du lich tir d6 dwa ra cac chinh sach thuc day hiéu qua hoat dong
du lichv.v...

4.2.5. Nang cao hiéu qua cong tac kiém tra, danh gia vé phat trién du lich &
Thira Thién Hué trong lién két véi cac tinh mién Trung Viét Nam

- Chinh quyén tinh Thira Thién Hué can thay d6i quan diém chi tap trung bé noi
cua su ting truong dé danh gia, ma chua chu ¥ nhiéu dén chat luong ting truong. Cling
nhu can c6 cai nhin tong thé, khong chi nhin vao su ting truéng cua tinh minh ma phai
¢6 cai nhin twong quan véi cac tinh mién Trung, trong bdi canh lién két ngay cang chat
ch& nhu hién nay. Diéu nay khong chi bao gom su chu y dén luong khach du lich, ma
con tap trung vao cai thién luu tri va chi tiéu ctia du khach. Dong thoi, dic biét cha
trong vao cac bién phap kéo dai thoi gian luu tra, thuc déy cac hoat dong tao ra gia tri
gia ting, tao nhiéu co hoi thu nhap, viéc lam, cai thién chat lugng cudc sdng cua cong
dong dia phuong.

- Trong cong tac kiém tra, danh gia vé phat trién du lich trong lién két véi cac
tinh mién Trung, chinh quyén tinh Thira Thién Hué can dam bao tuan thii cac nguyén
tac khach quan, nghiém tuc, chinh x4c, hiéu qua. Viéc thyc hién kiém tra va danh gia
phai duoc thuc hién mot cach déu dan, dinh ky nham kip thoi phat hién va xi ly
nghiém cac vi pham, gop phan tao lap moi truong kinh doanh lanh manh, canh tranh
binh ddng, dam bao chat lwong, hiéu qua phat trién du lich Thira Thién Hué trong lién
két véi cac tinh mién Trung. Chti y dam bao sy phéi hop chat ché véi cac tinh lién két
trong ving trong qua trinh thyc hién cong tac kiém tra, danh gia.

- Tap trung vao mot s6 nhiém vu chinh trong cong tic thanh tra, kiém tra nhu
bao V€ tai nguyén, an ninh an toan cho du khach, kiém soét viéc quang cao, ban san
pham khong dung véi chat luong thyuc té, cling nhu ngin chin cac cac truong hop chéo
kéo khach lam anh hudng dén an ninh trat ty xa hoi... Dong thoi, tién hanh doi méi cac
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hinh thirc thanh tra, kiém tra sao cho vira dap Gng yéu cau cong viéc, vira khong gay
phién ha cho cac dbi twong bi thanh tra, kiém tra. Viéc dao tao, bdi dudng nang cao
trinh d6 cho can b lam cong tac thanh, kiém tra 1a rat quan trong, gitp ho c6 du kién
thirc va ky ning dé xtr 1y cac tinh hudng phat sinh. Ngoai ra, viéc cai thién hiéu qua coa
hé théng hd tro du khach, dam bao ludn sin sang gitp dd, giai quyét cac van dé va
cung cap thong tin cho du khach mét cach nhanh chéng va chinh xac 13 rat can thiét,

- Thiét lap co ché danh gia dinh ky tinh hinh phat trién du lich ¢ tinh trong lién
két voi cac tinh mién Trung, phéi hop véi cac tinh cing nhau thuc hién danh gia hiéu
qua cua cac hoat dong lién két du lich trong ving dé tir 6 ¢ nhing diéu chinh kip thoi
va phu hop. Ap dung cac phuong phap, cong nghé hién dai trong dénh gid nhu cong
nghé phan tich dit liéu 16n, tri tué nhan tao... d¢ dua ra nhimg phan tich, danh gia va du
bdo chinh x4c.

4.2.6. Thuc day quan hé loi ich ciia cac chii thé lién quan trong phat trién
du lich & Thira Thién Hué trong lién két véi cac tinh mién Trung Viét Nam

- Pé dam bao hai hoa loi ich cho cac bén tham gia vao hoat dong phat trién du
lich lién két can cai thién, nang cao ning luc lanh dao, quan ly, diéu hanh cua Nha
nude, ma truc tiép 1a chinh quyén tinh Thira Thién Hué. Chinh quyén tinh Thira Thién
Hué va cac tinh mién Trung phéi hop day manh cong tac tuyén truyén, van dong nguoi
dan nang cao nhan thiic vé phat trién du lich lién két va vai tro cua lién két viing doi voi
phat trién du lich. Véi tu cach 1a chu thé quan trong trong diéu hoa loi ich chung va 1oi
ich cac bén tham gia, can cing cd bo may to chirc va nang cao hiéu qua cac cip chinh
quyen tir cap huyeén, cap tinh dén cap ving. Phan cong nhiém vu rd rang giita cic co
quan, don vi va dia phuong trong cong tic QLNN vé du lich. Tang cudng quan 1y cac
di tich lich str, van héa, giam sat cac hoat dong du lich va bao vé méi truong du lich.
Dong thoi, trién khai cac bién phap tuyén truyén dé dam bao trat ty va an toan xa hoi,
phong ngira va ngdn chin cac hanh vi loi dung hoat dong du lich dé truc loi va vi pham
phép luat.

- Nang cao nang luc quan Iy cua nha nudc dbi voi doanh nghiép du lich nham
thiic day phat trién du lich cua tinh trong lién két véi cac tinh mién Trung nhanh chéng,
hiéu qua va bén viing. Nang cao ning luc quan 1y va trinh d6 chuyén mon cia cac
doanh nghiép du lich & Thira Thién Hué, liy khach hang lam trung tim trong qua trinh
phét trién, xay dung cac chinh sach phu hop véi dic diém cua timg nhom khach du lich
khac nhau, bao gém ca khach muc tiéu cua tinh va va cac khu vuc lién két & mién

Trung. Qua d6, ning cao chat lugng kinh doanh du lich, san pham du lich va dich vu.
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- Phat huy vai trd cta cac Hiép hoi du lich va cac cau lac bo du lich dé cac cong
ty trong nganh c6 dién dan dé trao doi, chia sé kinh nghiém phat trién du lich lién két.
Viéc nay khong chi tao diéu Kién cho cac doanh nghiép hoc hoi 1an nhau ma con thic
day su hop tac va két ndi gitta cac don vi trong tinh va trong ving. Ttr d6, gop phan tao
ra mot moi truong kinh doanh du lich nang dong, hap din va day tiém ning phat trién.
Thong qua cac dién dan va hoi thao, cac doanh nghiép du lich c¢6 thé tim ra nhing co
hoi méi, cai thién dich vu, mé rong mang ludi hop tac, ddng thoi ning cao kha ning
canh tranh va thu hat khach du lich.

- Chinh quyén tinh tién hanh hd tro, kich thich viéc tao 1ap méi quan hé hop tac
chit ché gitra cac doanh nghiép du lich va cong dong dan cu, nhét 13 tai cac diém, ving
du lich. Su lién két ndy nham téi uvu hoa viée khai thac hiéu qua céac gia tri vin hoa doc
dao cua dija phuong, ning cao gia trj cua cac diém tham quan du lich. Pay 1a mét hinh
thirc quang b4 thiét thuc, khong chi tiét kiém chi phi ma con mang lai loi ich truc tiép
cho cong dong, tao co hoi viéc 1am va thac day su phat trién kinh té dia phuong. Hop
tac s& gitp cac doanh nghiép du lich cung cip nhirng trai nghiém chén thuc va doc dao
cho du khach, gitip ngudi dan dia phuong duy tri va phat trién cac gia tri van hoa
truyén thong ciia minh. Thém vao dé, cong dong dan cu c6 thé cung cap dich vu huéng
dan, ban san pham tha cong, to chtic cac sy Kién vin hoa v.v... tir d6 tao thém ngudn
thu nhap va nang cao chat lugng cudc séng.

- Tuan tha va dam bao cac nguyén tic co ban trong lién két, hop tac du lich
V6i cac tinh mién Trung. Viéc nay nham xay dung mot nén tang hop tac vitng chac,
hiéu qua giita Thira Thién Hué va cac dia phuong, tir d6 thiuc day sy phat trién du
lich, kinh té, van hoa cua tinh va toan ving. Khong chi chu trong su déng thuan trong
chinh sach phat trién, ma con dam bao tinh minh bach, céng bang va bén viing trong
qua trinh hop tac. Cac nguyén tic ndy bao gdm viéc cung nhau xay dung chién lugc
phat trién dai han, phan chia 1gi ich mét cach hop 1y, bao vé cac gia tri van hoa, tai
nguyén thién nhién, tao duoc mot moi truong thuan loi cho su phat trién toan dién va
bén viing cua tinh va cac tinh lién két & mién Trung...

O day, can nhan manh viéc thuc day quan hé loi ich gitra cac chu thé trong phat
trién du lich & Thira Thién Hué trong lién két véi cac tinh mién Trung khong chi 1a
trach nhiém cua chinh quyén dia phuong. Hiéu qua cao nhat chi dat dugc khi c6 su hop
tac dong bo tir phia cac doanh nghiép, cong dong dan cu va céc tinh lién két. Sy dong
gdp va tham gia tich cuc tir moi phia s& gitip khai thac t6i da tiém nang du lich cua tinh,
ving, dong thoi dam bao loi ich hai hoa va phét trién bén viing. Chinh quyén can tao
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diéu kién va khung phap 1y thuan lgi, trong khi doanh nghiép va ngudi dan can cha
dong hop tac va chia sé loi ich, ciing nhau xay dung mot méi trudng du lich phat trién
manh mé¢ va toan dién.

4.2.7. Pay manh lién két du lich giira Thira Thién Hué véi cac tinh mién
Trung Viét Nam

Lién két du lich cua mét tinh véi cac tinh khac trong ving thuc chit 1a phuwong
thirc thiic day quan hé loi ich giita cac bén tham gia, tao nén sy can d6i, hai hoa giita
céc dia phuong trong ving, giam bét su khac biét, giam thiéu sy triung lip, ciing nhau
bao t6n va phat huy nhimg dic tinh dic sic cua dia phwong, cac dic tinh chung cua
ving... Hop tac tao nén sicc manh tong hop 1a chién luoc dé ting kha ning canh tranh
ctia nganh cong nghiép du lich, khong chi tap trung vao loi ich ngan han ma con tao
nén loi ich 1au dai cho cac dia phuong khi lién két, dam bao sy bén viing trong dai han.
Nhim day manh viéc lién két du lich gitra Thira Thién Hué véi cac tinh mién Trung
Viét Nam, chinh quyén tinh can thyc hién tét cac bién phap:

- Trudc hét, can dam bao duoc nhitng diéu kién vé lién két gom: doi méi tu
duy, nang cao nhan thirc va mtrc do tham gia cua cac chu thé trong lién két ving dé
phat trién nganh du lich; thuc hién tuyén truyén, phd bién rong rdi vé loi ich khi lién
két, hop tac cac v6i dia phuong nodi ving, lién ving trong nudc va qudc té theo
phuong cham “lién két dé cung phat trién”, “muén di xa thi phai di cting nhau”; phai
phat huy tt ndi luc ciia dia phuong nhu thé manh vé tai nguyén du lich, san pham du
lich, ngudn nhén luc, ha tang du lich... Bong thoi, thuc hién hiéu qua cac chinh sach
hd tro cho sy phat trién ciia nganh, ciing nhu hd tro lién két ving trong qua trinh phat
trién du lich cua dia phwong. Tir d6, thiic day su lién két manh mé cua Thira Thién
Hué voéi cac dia phuong khéc, cling nhu thu hit cac dbi tic mong mudn duogc lién két
v6i Thira Thién Hué trong va ngoai ving nham Kkién tao nhimg chuong trinh két néi
dic sic, gia ting kha niang dap ung nhu cau caa du khach, thac day phat trién du lich
lién két cua tinh.

- Thiét lap cac cam két, rang budc rd rang, chit ché gitra chinh quyén Thua
Thién Hué vdi cac dia phuong lién két trong viing nham thong nhét ciing nhu tao cac
diéu kién thuan loi trong xay dung co ché chinh sach, tao lap méi truong phap 1y cho
lién két. Tuan thii nhitng ndi dung mang tinh nguyén tac khi tham gia lién két, bao gom
viéc tuan thii diy di khuon kho phap luat va cac quy dinh chung, duy tri sy ton trong
Ian nhau, dam bao quyén loi va nghia vu ciia cac bén tham gia, xay dung noi dung lién

két co y nghia va tao ra mdi truong thoai mai, thong thoang™ trong sudt qua trinh hop
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tac; t6 chic dinh ky hoat dong tong két giita cac bén tham gia, tién hanh danh gia
nhitng mat dat duoc, nhitng khia canh con gidi han, chi ra nhitng nguyén nhan, rut ra
nhing bai hoc dé lién két duoc hiéu qua hon...

- Chinh quyén tinh Thira Thién Hué phai xay dung dugc mot chién lugc lién két
ving hiéu qua, dira trén nén tang cdt 16i 13 tai nguyén du lich dic sic cua tinh, cha y
tranh trang 13p véi cac dia phuong khac khi hinh thanh cac san pham du lich ving, nhat
1a cac san pham du lich bién.

- M6 rong va ning cao hiéu qua lién két du lich trén tit ca cac phuong dién, tir
cong tac QLNN, lién két phat trién san pham du lich, lién két quang ba va xuc tién du
lich, lién két phat trién ha tﬁng, dao tao va phat trién nguén nhan luc du lich v.v... Lién
két phai trén co s¢ phat huy t6i da cac tiém nang va loi thé dac thu cia Thira Thién
Hué, thic day nganh du lich cia tinh phét trién manh mé, c6 chiéu sau va bén viing
hon. Pdng thoi thuc hién ¢ hiéu qua cac chuong trinh va ndi dung hop tac du lich da
duoc ky két giita cac dia phuong, dam bao mang lai loi ich thiét thuc cho tat ca cac bén
tham gia.

- Tiép tuc khuyén khich, ddy manh céng tac lién két v6i nhitng dia phuong, khu
Ve, cac t6 chirc ca trong va ngoai nudc, dic biét tap trung hop tac chit ché véi cac dia
phuong 14n c4n va cac trung tim du lich 16n trén toan quéc. Pi sau vao cac lién két:
“Ba dia phuong mot diém dén” (Thira Thién Hué - Quang Nam - Pa Nang), “nam dia
phuong mot diém dén” (Quang Nam - Pa Nang - Thira Thién Hué - Quang Trj -
Quang Binh), chuong trinh “Con duong di san mién Trung”, chuwong trinh “Hanh trinh
qua céc kinh d6 Viét ¢6” va véi cac trung tm du lich Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh,
cac dia phuong thudc Ving kinh té trong diém mién Trung, két ndi voi Tuyén hanh
lang kinh té Pong - Tay...

- Tang cuong hop tac trao d6i thong tin gitta cac don vi quan 1y du lich cua
Thira Thién Hué véi cac tinh mién Trung, xay dung kénh ddi thoai gitra lanh dao cac
tinh va cac ban nganh chiic ning c6 lién quan, tao dwoc su thdng nhét trong nhan thtc
va c6 sy dong thuan ty nguyén trén co s¢ “tAm nhin” vé nhiing loi ich to 16n, c6 tinh
dai han tir tham gia lién két du lich. V& van d¢ loi ich, thuc hién dam bao su binh dang
gitra cac chu thé, cé su két hop hai hoa loi ich trudc mat va loi ich lau dai.

- X4c dinh 13 vai trd ndng cdt trong lién két ving dé phat trién du lich phai 1a
cac doanh nghiép du lich. Bsi vay, chinh quyén dia phuong tinh Thira Thién Hué can
lya chon mot s6 doanh nghiép dé xay dung nhitng moé hinh mau thi diém lién két. Viéc

tao ra md hinh mau khong chi c6 y nghia dbi véi viéc hoan thién mé hinh d6 vé mat t6
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chire, quan tri, xay dung, thuc hién noi dung, st dung cach thiric, phuong tién lién Két...
ma con gitp chinh quyén tinh rit ra nhitng kinh nghiém quy bau khi hd trg cac doanh
nghiép du lich hoan thién lién két mot cach c6 hiéu qua. Bén canh mé hinh miu néu
trén, tinh can phéi két hop t6 chirc nhitng cudc giao luwu giita cac doanh nghiép du lich
tinh minh v&i doanh nghiép cua nhimg dia phuong lién két nham két ndi tour, hoan
thién tour gitra cac doanh nghiép, c6 thém co hdi dé trao d6i, tim ban hang v.v...

- Tich cuc cung cac dja phuong trong ving thanh 1ap dugc hé théng co sé du
lich chung cua vung lién két. Trén co s& sir dung cac cong nghé vé “dir liéu 16n”,
“dién toan dam mAy”, tinh Thira Thién Hué va cac dia phuong lién két co trach nhiém
cung cip dy du dir liéu du lich cua dia phuong minh theo mét “khung” yéu ciu
chung, tir 46 c6 dugc tép co so dir liu cua tap thé lién két ma mdi dia phuong déu c6
quyén truy cap, st dung dit liéu d6 dé phuc vu cong tac nghién ciru, phat trién san

pham du lich v.v...
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KET LUAN

Thira Thién Hué 12 mot dia phuong thudc khu vuec mién Trung Viét Nam, co
nganh du lich phat trién tir sém so véi nhiéu dia phuwong khac trong nuéc. Nhing
nam vira qua, phat trién du lich & Thira Thién Hué trong lién két vé6i cac tinh mién
Trung Viét Nam di dat duoc nhitng két qua dang ghi nhén, tuy nhién, van con nhiéu
t6n tai, han ché trong qua trinh phat trién. Do vay, nghién ctu dé tai “Phdt trién du
lich & Thira Thién Hué trong lién két véi cdc tinh mién Trung Viét Nam” c6 ¥ nghia
thiét thuc ddi véi dia phuong. Qua qua trinh nghién ciru dé tai, nghién ctru sinh dua
ra mot s6 két luan chu yéu sau:

1. Trén co sé ké thura nhitng gid tri khoa hoc tir cac cong trinh dd cong bd,
nghién ciu sinh di xay dung khung 1y thuyét vé phat trién du lich & mét tinh trong lién
két v6i cac tinh Khac trong ving bao gdm xdy dung duoc quan niém vé phat trién du
lich & mét tinh trong lién két véi céac tinh khac trong vung, lam rd chu thé chinh, dac
diém, diéu kién, noi dung, xay dung tiéu chi danh gia, phan tich cac yéu t6 anh
huong toi phat trién du lich cia mét dia phuong trong lién két véi cac dia phuong
khac. Nghién ctru kinh nghiém vé phat trién du lich & mét tinh trong lién két véi cac
tinh khac trong ving ¢ Viét Nam, tir d6 rat ra cac bai hoc ¢6 gia tri tham khao bo ich
cho tinh Thira Thién Hué.

2. Luan an di phan tich va danh gi4 thyuc trang phat trién du lich & Thira Thién
Hué trong lién két véi cac tinh mién Trung Viét Nam qua nim ndi dung chinh gom: Xay
dung quy hoach, ké hoach, co ché chinh sach va t6 chirc bo may quan 1y phat trién
du lich & Thira Thién Hué trong lién két vai cac tinh mién Trung Viét Nam; Phat
trién san pham du lich, xuc tién quang ba du lich & Thira Thién Hué trong lién két
V6i cac tinh mién Trung Viét Nam; Huy dong cac ngudn lyc cho phat trién du lich ¢
Thira Thién Hué trong lién két véi cac tinh mién Trung Viét Nam; Kiém tra, ddnh
gia két qua phat trién du lich & Thira Thién Hué trong lién két vai cac tinh mién
Trung Viét Nam; Pam bao hai hoa loi ich cho cac chii thé lién quan trong phat trién
du lich & Thtra Thién Hué trong lién két vé6i cac tinh mién Trung Viét Nam. Tir d6
rt ra nhitng thanh tyu dat duoc, nhitng han ché con ton tai va tim ra nguyén nhan cta
thuc trang do.

3. Luan an phan tich bdi canh, du bao, xdy dung cac muc tiéu, phuong
huéng vé phat trién du lich & Thira Thién Hué trong lién két véi cac tinh mién
Trung Viét Nam. Dong thoi, dé xuat 07 nhém giai phap co tinh kha thi nham
thuc day phat trién du lich & Thira Thién Hué trong lién két véi cac tinh mién Trung
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Viét Nam dén nam 2030, tdm nhin 2045 gom: (1) P6i méi nhan thic, tu duy cta cac
chi thé tham gia phat trién du lich trong lién két véi cac tinh mién Trung Viét Nam; (2)
Hoan thién quy hoach, ké hoach, co ché chinh sach va to chtc bo may phat trién du
lich & Thira Thién Hué trong lién két vai cac tinh mién Trung Viét Nam; (3) Phat
trién san pham du lich, nang cao chat luong hoat dong xuc tién quang ba du lich &
Thira Thién Hué trong lién két véi cac tinh mién Trung Viét Nam; (4) Nang cao hiéu
qua huy dong cac ngudn luc cho phat trién du lich & Thira Thién Hué trong lién két véi
cac tinh mién Trung Viét Nam; (5) Nang cao hiéu qua cong tac kiém tra, danh gia
phat trién du lich & Thira Thién Hué trong lién két véi cac tinh mién Trung Viét
Nam; (6) Thiic day quan hé loi ich cta cac chu thé lién quan trong phat trién du lich
& Thira Thién Hué trong lién két véi cac tinh mién Trung Viét Nam; (7) Pay manh
lién két, hop tac du lich gitra Thira Thién Hué véi cac tinh mién Trung Viét Nam.

4. Phat trién du lich & Thira Thién Hué trong lién két véi cac tinh mién Trung
Viét Nam 13 dé tai méi, doi hoi nghién ciru cong phu, o tinh hé thdng va trén nhiéu
khia canh khac nhau. Tir goc d6 Kinh té chinh tri, ludn an budc dau khdm pha mot
s6 van dé cé y nghia phuwong phap luan, tuy nhién khong tranh khoi nhiing han ché
va thiéu sot. Trén co so nhitng ndi dung va két qua nghién ctru bude dau, nghién
ctru sinh s& tiép tuc nghién citu, bo sung mot sé Van dé lién quan dén dé tai luan an
sau hon, gop phan luan giai rd hon chu dé Phat trién du lich & mét tinh trong lién

két vai cac tinh khac trong ving.
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Hinh 1.3. Ban db cac dia diém du lich thanh phé Hué
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Hinh 1.5. Ban dd mién Trung Viét Nam
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PHU LUC 2
M0 hinh chu ky séng ciia diém dén du lich cia Butler

A Rejuvenation
A
Number b L - B
of
Tourists Stagnation

Consolidation

Development
Decline

Involvement

Exploration

Time
Tourism Area Life Gycle (TALG), Richard Butler, 1980
Nguon: Butler RW (1980), The Concept of a Tourist Area Cycle of Evolution,
Implication for Mangagement of Resources. Canadian Geographer, 1980.
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PHU LUC 3

Bang 3.1. Danh muc mét sé du an du lich kéu goi dau tw
ciia tinh Thira Thién Hué (giai doan 2015 - 2016) va dinh hwéng 2020

Pia diém Quy mé Hinh thuc
TT Tén du an 5
xay dung dw an dau tw
1. | Khu du lich con Hén Thanh phd Hué 26ha | Trong nudéc hoidc
nudc ngoai
2. | Khu du lich sinh thai nghi dudng | Vuon qubc gia 300ha | Trong nudc hoic
va Hé théng cap treo Bach Ma Bach Ma (huyén nudc ngoai
Phu Lgc)
3. | Khu du lich sinh thai ven bién | Xa Quang Cong 100ha Trong nudc hodc
Quang Cong (huyén Quang nudc ngoai
Dién)
4. | Khu du lich nghi dudng nudc Xa A Roang 10ha Trong nudc hoac
khoang A Roang (huyén A Ludi) nudc ngoai
5. | Khu du lich nghi dudng ven dam | Khukinhté Chan | 100ha | Trong nudc hoic
Hoéi Dua May - Lang Co nudc ngoai
6. | Khu du lich nghi dudng ven ddi, | Khukinhté Chan | 170ha | Trong nudc hoic
ven dam Lap An May - Lang Co nuéC ngoai
7. | Khu du lich sinh thai - dich vu| Xa Quang Loi, 100ha Trong nudc hoac
Cdn Toc, Quang Loi huyén Quang nudc ngoai
bién
8. | Khu du lich sinh thai Rt Cha Xa Huong Phong, 10ha Trong nudc hoac
thi xa Huong Tra nudc ngoai
9. | Khu nghi dudng nudce khoang cao | Xa Pha Duong, 10-30ha | Trong nudc hoac
cap Phu Duong (M An 2) huyén Phu Vang nudc ngoai
10.| Khu du lich sinh thai nghi dudng | Huyén Pht Loc 200ha | Trong nuéc hoac
Loc Binh nudc ngoai
11.| Khu du lich sinh thai nghi dudng | Thanh phd Hué 25ha | Trong nuéc hodc

cao cap doi Bau HO

nudc ngoai

Nguon: Sé Ké hoach va dau tw tinh Thira Thién Hué
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Bang 3.2. Danh muc du 4n dich vu, du lich kéu goi diu tu
trén dia ban tinh Thira Thién Hué thoi ky 2021-2030

. Dién tich
Stt Tén du 4n Dia diém du kien
(ha)
DICH VU, DU LICH
Khu phic hop D6 thi, khu nghi duon
1 phuc hop VO thy, KU NGt duong Khu D An Vén Duong 165
Khu D An Van Duong (Phu Dién)
Khu du lich sinh thai, nghi dudng Hai "
2 . e st 4l, nght duong ha xa Quang Cong, huy¢én Quang bién 24
Thanh
Du an Khu d6 thi sinh thai Thanh Tra I g
3 o an Bau €o T st Tt At M2 by rong Thay Bidw, thanh phé Hué 165
Thuy Bieu
Khu du lich nghi dud inh thai \
4| L‘@C git Quong sim thal Ve |-+ Quang Cong, huyén Quéng Didn 43
Dy an khu phuc hop nghi dud a \
5 v an Kiu patc Nop NGt duong san Phong Dién 270
gon KMH
6 Khu nghi dudng 05 sao va san golf xa Dién Hoa, huyén Phong Pién 300
7 Du an Khu du lich Bao Ngoc TT Lang Co 11
Du 4n khu dén cu két hop du lich xi 5
8 i i ’ uang Cong, Quang Dién 120
Quang Cong (Quang Cong 3) Quing Cong, Quang Die
Khu phuac hop d6 thi, nghi dudn , . 3
9 Quén;Nl;an op oty NGt QUONG |+ Quang Ngan, huyén Quang Pidn | 110
Khu d6 thi sinh thai, nghi dudng Phu
10 ) Xa Pha Thanh, Phuong Thuan An 200
Thanh, Thuan An @ Fhu Thanh, Fhuong Thiia
Khu da a khu du lich nghi dudn 5
11 Quanagg:gva 1 du el nghi duong xa Quang Cong, huyén Quang bién 108
" Du lich nghi dudng két hop mé hinh | Lang Ké Mon, xa Bién M6n, huyén ;
trong cay duoc lidu trén cat Quang Pién
Khu du lich sinh thai nghi dudng Ha 3
13 . a Quang Cong, huyén Quang bien 40
Thanh két hop khu dan cu xa Quang Cong, huyén Quang Bie
T6 hop Khu ¢ két hop vui choi giai tri R
i ' . Phong Hién, Phong An, huyén
14 | da nang va san Golf cao cap Phong ghie gA ¥e 400
A Phong bién
Hien
15 Khu quan thé san Golf -lang du lich | Phuong Thuy Duong, thi x3 Huong 485
sinh thai phong canh Viét Nam Thuy
Dy an du lich khu vuc Nha Cho Dién o ‘
16 Hul anau He N B0 EIEH <3 Pién Hai, huyén Phong Pién 19
al
khu dich vu du lich sinh thai Khe Pay, | _ . . . .
17 Binh Thanh xa Binh Thanh, thi xa Huong Tra 15
Khu du lich sinh thai Me - O La ,
18 U du lich sinh thii Khe Me - O Lau | . pp o M5 huyén Phong Bién 4

Thugng nguon
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) Dién tich
Stt Tén du an Dia diem dw kien
(ha)

Du an xay dung Trung tam dich vy thé

19 | thao vui choi giai tri két hop & tai khu | Phwong Tar Ha, Thi xa Huong Tra 40
hd nude trung tam thi xa

20 T6 hop khu du quh nghi dudng d6 thi, | Xa Phong Hoa, xa Phong Thu va xa 2190
san golf Phong Dién Phong Chuong
Khu dan cu két hop du lich nghi

21 dudng, bao tang thién nhién va san golf Phong Binh, Phong Chuong 495
Ngii Hb

gp | DwanKhudulichbien Lang Co-dam | .0 120 06, huyen Pha Loc 53
Lap An

gg | Dwdn Khudulich bien Lang C6-dam | . e 1200 06, huyen Pha Loc 73
Lap An

24 Du an Khu du lich Héi Mit Thi tran Liang C6, huyén Phii Loc 210

25 Du an Khu du lich Héi Dua Thi tran Liang C6, huyén Phii Loc 110

26 z:hiﬁaf;yhj‘ga%@fns‘;ﬁaﬁ AU KK | & Binh Thanh, thi xa Huong Tra 10

27 | Dy an Khu d6 thi, du lich Canh Duong Xa Loc Vinh 270

gg | KNu dulich nghi dudng vanha Gsinh |y oo bee huven Phi Vang 60
thai ven pha Phu Dién

29 Khu du lich nghi dudng sinh thai va thon An Loc, xa Quéng Cong, 157
khu dan cu An Loc huyén Quang bién

20 Khu phirc hop d6 thi - nghi dudng Hai | xa Hai Duong, thanh phd Hué vaxa 20
Duong, Quang Cong Quang Cong, huyén Quang bién

31 | Khu do thi két hop thuong mai dich vu Xa Hai Duong, thanh ph6 Hué 300

gp | Khu do thi ket hop nghi duong sinh | . Duong, thanh phé Hué 57
thai bién Hai Duong.

33 | Khu ¢ két hop du lich nghi dudng xa Quang Cong, huyén Quang Dién 25

34 | Dy 4n san golf quic té va khu phu trg Xa Huong Tho, Thanh phd Hué 292

35 31;;%;2; golf quoc te va khu phu trg Xa Vinh Xuan, huyén Phu Vang 85
Dy an Khu du lich sinh théi, nghi i R R ,

36 dudng va b thi bién Vinh Xuan Xa Vinh Xuan, huyén Phu Vang 90
Khu d6 thi, thuong mal dich vukethop |- ) hanh phé Hué va Phi

37 nghi dudng cham soc stc khOe My An An, huyén Phit Vang 20
tai xa Phu Duong, thanh pho Hué L
Khu d6 thi, du lich nghi dudng sinh

38 | thai va san gon tai khu vyc xa Huong |  Xa Huong Tho, Thanh phd Hué 270

Tho
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) Dién tich
Stt Tén du an Dia diem dw kien
(ha)
Dy 4n dét & két hop th i dich Loy
g9 | Dwdn dat o ket hop thuong mal dich | -y o Tho, Thanh phé Hué 53
vu tai xa Huong Tho
Du an Khu dan cu va khu du lich nghi e R ,
40 dudng Pha Dién 1 Xa Phu Dién, huyén Phti Vang 22
Du an Khu dan cu va khu du lich nghi e R ,
41 dudng Phi Dién 2 Xa Phu Dién, huyén Phti Vang 39
Dy an Khu du lich nghi dudng cao cip . o
42 Phil Dién 3 Xa Phu Dién, huyén Pht Vang 39
Khu du lich nghi dudng phat trién thé
chat két hop vui choithé thao Loc ot Eh x A o
43 Binh, tai xd Vinh Hién va xa Loc Binh, xa Vinh Hién, xa Loc Binh, 248
huyén Pht Loc
44 San golf Loc Binh xa Loc Binh, huyén Phu Loc 80
Khu nghi dudng sinh thai ven bién tai . .
4 . ’ a Hai, huyén Pha Lo 7
® | xa Giang Hai, huyén Phii Loc xa Giang Hal, huyén Pha Loc 6
46 Du an khu vuc Nui Quén - Loc Binh xa Loc Binh, Phu Loc 160
47 Du an Khu du lich Bai Ca Thi tran Lang C6, huyén Phu Loc 120
48 Du an khu vue Nai Quén - Loc Binh Loc Binh, Phu Loc 250
Khu d6 thi sinh thi, sin golf tai Ho :
49 u do thi sinh thai, san golf tal HO |\ o) 5 pian huyen Phi Loc 250
Truoi, xa Loc bién
50 | Khudu lich Him Rong X3 Vinh Hién, huyén Pha Loc 17
51 Khu d6 thi du lich nudc khoang nong | Thon Cong Thanh, xa Phong Son, 200
va san golf Thanh Tén, xa Phong Son Huyén Phong Dién
Khu dich lich nghi dudng sinh
5p | KKhu dich vu du lich nghi dudng si X4 Loc Tri, huyén Phat Loc 400
thai cao cap ¢ Bach Ma
53 | Khu du lich tai ho trai tim X3 Huong Tho, Thanh pho Hué 35
54 | Khu du lich con Hén Phuong V¥ Da, thanh phd Hué 26
55 Khu ¢ - Thuong mai OTM3 va khu vui | phuong An DPong, Khu A - Do thi 23
choi giai tri CX3 An Van Duong
Khu phtc hgp D6 thi, kh i duon
56 U phuc hop BO thi, khu nght dudng |\ 5 ps thi mei An Van Duong | 165

Khu D An Van Duong

Nguon: So Ké hoach va Pau tuw tinh Thira Thién Hué

Ghi chii: Vé Vi tri, quy mé cong trinh, dién tich dat, tong mike dau tw ciia cdc dir dn néu

trén sé duoc xdc dinh cu thé trong giai doan ldp va trinh duyét du an dau tu, tuy thugc

vao nhu cau huy dong cdc nguon lyc cia ting thoi ky.
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PHU LUC 4

Biéu d6 4.1. So sanh diém s6 ning lwc canh tranh cap tinh PCI
ciia Thira Thién Hué véi cac tinh thudc khu vire Duyén Hai Mién Trung

Binh Dinh & 68.32
Binh Th\fén ' : ® 2022
Pa Nang : @ 2021 (4>
Ha Tinh & —  67.18
Khanh Hoa © 67.74
Nghé An * 66.6
Ninh Thuan = 65.43
Pht Yén * 64.8
Quang Binh " 63.41
Quang Nam ' 66.62
Quang Ngai 65.18
Quang Tri 63.33
Thanh Hoa * 63.67
TT-Hué ; 69.36
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Piém s6 PCI trong 2 nam gan day
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PHU LUC5

Béng 5.1. Thuc trang dao tao nhan luc du lich tai Thira Thién Hué

STT

Tén co so
dao tao

Trinh d¢
dao tao

Nganh dao tao

Khoa hoc ngan
han/ching chi

Truong Du lich
- Pai hoc Hué

Pai hoc

- Quan tri kinh doanh

- Quan tri du lich va khach san

- Quan tri nha hang va dich vu an
udng

- Du lich

- Quan tri dich vu du lich va lr
hanh

- Du lich dién tur

Thac si

Quan tri dich vu du lich va I
hanh

Tién st

Du lich

Chung chi nghiép wvu
huéng dan vién du lich

Truong Pai hoc
Pht Xuan

DPai hoc

- Quan tri khach san
- Quan tri du lich va 1t hanh

Hudéng dan vién du lich

Cao ding nghé
Du lich Hué

Cao dang

- Quan tri Ié tan

- Quan tri khach san

- Quan trj budng phong

- Quan tri resort

- Huéng dan du lich

- Quan tri Iir hanh

- Ky thuat ché bién mon an
- Quan tri nha hang

- Tiéng Anh du lich

- Cong ngh¢ thong tin (tng dung
phan mém)

- Tin hoc ung dung

Dao tao thuong xuyén:

- Huéng dan vién du lich
- Ky thuat ché bién mon
an

- Ky thuat pha ché d6
udng

- Nghiép vu luu tra

- Nghiép vu I€ tan

Trung cap

- Nghiép vu luu tra

- K§ thuat ché bién mon an
- Nghiép vu I€ tan

- Nghiép vu nha hang

Cao dang cong
nghiép Hué

Cao ding

- Nganh Viét Nam hoc (chuyén
nganh: huéng dan du lich)

- Nganh Tiéng Anh (Chuyén
nganh: Tiéng anh Thuong mai va
du lich)
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Tén co sé& Trinh d¢ . . Kho4 hoc ngin
STT . . Nganh dao tao i i
dao tao dao tao han/chieng chi

5 | Truong Trung | Caoding | K§ thuat ché bién mon an

Cép Au Lac Trung cap | - K§ thuat ché bién mon an

- Huéng dan du lich

- Ky thuat pha ché do udng

- Nghiép vu I& tan

- Tiéng Anh 18 tin- nha hang
khach san

So cap - Nghiép vu € tan

- ky thuat phuc vu ban

- Nghiép vu luu tra

- K§ ning pha ché do udng
- K§ thuat ché bién mon an

6 Truong Trung | Trung cap | - Nghiép vu nha hang khach san

cap Cong nghé - K¥ ning ché bién mon an
$6 10

7 | Cao dang su | Trungcap | - Tiéng Anh I& tin nha hang -
pham Hué khach san

Nguon: S Du lich tinh Thira Thién Hué (2023), Bdo cdo két qua diéu tra danh
gid nguon nhan luc du lich trén dia ban tinh Thira Thién Hué, Hué, thang 10/2023.

Béng 5.2. Panh gia vé cac kién thirc dat dwoc ngudn nhan lwc du lich

Thira Thién Hué
o Mirc d§ dat duogc Gia tri trung
Kién thirc
1 2 3 4 5 binh
Kién thirc chuyén moén nghiép vu 50 | 175 | 225 | 350 | 20.0 3.48
Kinh nghiém thyc té 75 | 150 | 20.0 | 325 | 25.0 3.53
Trinh d6 ngoai ngir 125 | 175 | 325 | 250 | 125 3.08
Trinh d¢ tin hoc va tng dung cong nghé
) 25 | 75 | 250 | 400 | 25.0 3.78
moil
Sy am hiéu ve lich si- van hoa- xa hoi 100 | 15.0 | 275 | 30.0 | 175 3.30
Kién thic vé phap luat 25 | 175 | 225 | 400 | 175 3.53

Nguon: S¢ Du lich tinh Thira Thién Hué (2023), Bdo cdo két qud diéu tra ddanh
gid nguon nhan luc du lich trén dia ban tinh Thira Thién Hué, Hué, thang 10/2023.
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Béng 5.3. Panh gia vé cac ky ning dat dwoc ciia nguon nhén luc du lich

Thira Thién Hué
K§ ning Mirc d§ dat dwoc Gia tri
1 2 3 4 5 trung binh
K§ nang ngoali ngir 125 | 200 | 325 | 225 | 125 3.03
K§¥ nang phuc vu khach 50 175 | 225 | 350 | 20.0 3.48
K nang giao tiép 50 100 | 250 | 350 | 25.0 3.65
K¥ néang tin hoc 25 7.5 250 | 400 | 250 3.78
Ky ning 1ap ké hoach 50 7.5 20.0 | 325 | 350 3.85
K¥ nang k¥ thuat/nghiép vu 50 7.5 150 | 375 | 350 3.90
K¥ nang quan tri 25 100 | 150 | 400 | 325 3.90
K§¥ nang quan ly moi truong 100 | 150 | 275 | 300 | 175 3.30
K¥ nang lam viéc theo nhom 5.0 100 | 175 | 400 @ 275 3.75
K§¥ nang lanh dao 5.0 7.5 20.0 | 425 | 250 3.75
K¥ nang ban hang 75 125 | 225 | 350 @ 225 3.53
K§¥ nang quan ly thoi gian 50 100 | 275 | 325 | 250 3.63
K§¥ nang lam viéc doc lap 50 125 | 175 | 375 | 275 3.70
K§¥ nang lam cha quan xuc 7.5 200 | 225 | 350 | 150 3.30
K¥ nang quan sat 100 | 175 | 200 | 325 | 20.0 3.35
K§ ning xtr 1y tinh hudng phat sinh 75 225 | 225 | 350 | 125 3.23

Nguon: S¢ Du lich tinh Thira Thién Hué (2023), Bdo cdo két qua diéu tra ddanh
gid nguon nhan luc du lich trén dia ban tinh Thira Thién Hué, Hué, thang 10/2023.

Béng 5.4. Panh gia vé cac thai d§ dat dwoc ciia nguon nhan luc du lich

Thira Thién Hué
Théi d6 Mire do dat dwoc Gia tri trung

’ 1 2 3 4 5 binh
Nhiét tinh trong cong viéc 75175 | 25 | 275 | 225 3.40
C6 y chi cau tién 5.0 | 10.0 | 225 | 40.0 | 225 3.65
C6 tinh than trach nhiém cao véi congviéC | 50| 100 | 325 | 350 | 175 3.50
Thai d6 niém né, hiéu khach 50| 75 | 275 | 325 | 275 3.70
Phong cach chuyén nghi¢p 50| 125 | 325 | 350 | 150 3.43
C6 tinh than trach nhiém véi xa hoi 75175 | 350 | 175 | 225 3.30
Tinh chu dong trong cong viéc 50| 125 | 250 325 | 250 3.60

Nguon: S Du lich tinh Thira Thién Hué (2023), Bdo cdo két qua diéu tra danh
gid nguon nhan luc du lich trén dia ban tinh Thiea Thién Hué, Hué, thang 10/2023.




