HOQC VIEN CHINH TRI QUOC GIA HO CHI MINH

TRAN QUANG HUNG

CAC PIEU KIEN THUC PAY
SU RA POI TIEN KY THUAT SO (CBDC)
CUA NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

TOM TAT LUAN AN TIEN Si
NGANH: QUAN LY KINH TE
MA SO: 9340410

HA NOI - 2025




Cong trinh dugc hoan thanh tai
HOQC VIEN CHINH TR] QUOC GIA HO CHi MINH

Nguoi huwdng ddn khoa hoc: PGS.TS NGUYEN MANH HUNG

Phdn bign 1: ..cceeverennnns

llllllllllllllllllll S000000000000000000000000000000000000000000

BRAN:DIEN-3 vl iicvminiaisd

LLLLI LI LTIl L]]

Lufn 4n s& dugc bio v¢ trrde Hi ddng chdm lufn 4n cdp Hoc vién
hop tai Hoc vién Chinh trj qudc gia H8 Chi Minh

C6 thé tim hiéu ludn an tai: Thur vi¢n Qudc gia va
Thuwr vi¢n Hoc vién Chinh trj quc gia HY Chi Minh




2
MO DAU

1. Tinh cAp thiét ciia dé tai

Céch mang Cong nghiép 4.0 dang téi dinh hinh hé thdng tai chinh toan cau. Tién ky thuat s6 ciia Ngan
hang Trung wong (CBDC) dugc xem la giai phap dot pha, gitp giam chi phi van hanh va nang cao hiéu qua
thanh toan. Hién nay, 134 Ngan hang Trung wong trén thé gidi di tham gia nghién ctru CBDC, Vi cac md
hinh nhu e-CNY cua Trung Québc va Sand Dollar cia Bahamas. Xu huéng nay tao &p luc I6n cho Viét Nam
trong viéc hién dai hoa hé théng tai chinh.

Hé thdng thanh toén truyén théng tai Viét Nam con nhiéu han ché. Chi phi van hanh cao va téc d6 xur
1y chua dap tmg dwoc nhu cdu ngdy cang tang vé giao dich s6. Ngan hang Nha nuée da khai dong nghién ctu
CBDC, song dang thiéu mot khung ly thuyét toan dién dé dinh huéng trién khai. Viéc xay dung co so khoa
hoc va giai phép thuc tién tro nén can thiét dé dap ung chién lugc chuyén doi sé qudc gia.

Nghién ciru vé& CBDC khdng chi c6 ¥ nghia vé mat ky thuat ma con gép phan thuc day tai chinh toan
dién. Tai Viét Nam, noi ty & tiép can dich vu ngan hang van con chénh léch gitra cac khu vuc, CBDC c6
tiém ning tao ra mot h¢ thong thanh toan an toan, nhanh chéng va dé tiép can. Dé tai nay vi thé ¢ tinh cap
thiét cao, hd trg Ngan hang Nha nuéc hoach dinh chién lwoc phéat hanh CBDC pha hop véi béi canh kinh té
va xa hoi trong nudc.

2. Tong quan nghién ctiru

Nghién ctru qudc té vé CBDC phat trién manh tir nim 2014, tap trung vao thiét ké cong nghé va tac
dong kinh té. Cac cong trinh I6n x4c dinh ndim nhém didu kién can thiét cho CBDC, tir muyc tiéu chinh sach
dén chap nhan cua ngudi dung. Kinh nghiém tir Trung Quéc, EU va Bahamas cho thdy tim quan trong cua
phép 1y va nhan thire cong ddng. Nhitng nghién ctru nay cung cap nén tang Iy thuyét phong phu, nhung chua
dugc tich hop phu hop véi béi canh Viét Nam.

Tai Viét Nam, cac cdng trinh vé tién ky thuat sé con dirng & muc so khai. Chua c6 nghién ctru nao hé
thong hoa ly thuyét hodc danh gia thyc trang trién khai CBDC. Khoang trong nay dic biét rd nét trong viéc
phén tich y dinh sir dung va cac diéu kién thyc tién. Luan an hudng dén viéc giai quyét van dé ay, thong qua
viéc dé xuat khung phan tich mai va cung cap di liéu thuc nghiém tir khao sat tai Viét Nam.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

- Muc tiéu tong quat: Xac dinh va danh gia cac diéu kién thuc day sy ra doi tién k§ thuat s6 coa
NHNN Viét Nam, tir d6 dé xuat khuyén nghi trién khai phti hop véi diéu kién hién tai caa Viét Nam.

- Nhiém vu nghién ctru: (1) Trinh bay co sé |y thuyét vé CBDC va cac diéu kién thuc diy su ra doi
cia CBDC; (2) Nghién ctu thuc tién tao lap cac diéu kién thic day sy ra doi CBDC tai cac qudc gia tiéu
biéu va rat ra bai hoc cho Viét Nam; (3) Khao sat y kién danh gia cac diéu kién tién dé thic day sy ra doi
CBDC tai Viét Nam tir cac nhém dbi twong c6 lién quan; (4) Phan tich, danh gia thuc trang cac diéu kién
tién dé thac dy sy ra doi CBDC tai Viét Nam duya trén dir liéu thir cap va két qua khao sat y kién céc
nhom déi twong c6 lién quan; (5) Kiém dinh céc yéu té anh huong téi y dinh hanh vi st dung CBDC cua
ngudi dung ¢ nhan tai Viét Nam; (6) Dé xuat giai phap, kién nghi hoan thién cac diéu kién thuc day sy ra
doi CBDC tai Viét Nam.

4. Cau héi nghién ctru

(1) Nhitng (nh6m) diéu kién nao thuc day su ra doi CBDC va quan hé gitra chiing dugc thé hién ra sao
trong ly thuyét va thuc tién qudc té?

(2) Thuc trang cac diéu kién thuc ddy su ra doi CBDC tai Viét Nam hién nay dang & mic d hoan
thién ra sao, dac biét 1a v& muc tiéu chinh sach, khung phép Iy, sy ung ho cua cac bén lién quan, ning lyc
cdng nghé va su chap nhan caa ngudoi sir dung cudi cung?
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(3) Cac bén lién quan (nha hoach dinh chinh séch, té chuc tin dung va trung gian thanh toan, doanh
nghiép va ngudi ding ca nhan) danh gia ra sao vé mirc do sn sang cua cac didu kién thuc day sy ra doi
CBDC tai Viét Nam?

(4) Céc nhan tb diéu kién theo ly thuyét tic dong ra sao toi y dinh hanh vi sir dung CBDC tai Viét
Nam? Trong d6, nhan td ly thuyét ndo can dic biét luu tam trong thiét ké giai phap thuc day sau nay?

(5) Can c6 giai phap va kién nghi gi dé hoan thién cac diéu kién thiic diy sy ra doi CBDC tai Viét
Nam trong thoi gian t6i, dac biét ddi véi nhimg didu kién con nhiéu han ché?

5. Pbi tugng va pham vi nghién ciru

- Phagm vi nghién ceru:

+ Khéng gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai Viét Nam.

+ Pham vi thoi gian: (i) Nghién ctiu trong tam (dya trén sé ligu thir cap) cho giai doan thang 01/2021 -
12/2024; (ii) S6 liéu khao sat dwoc thu thap nam 2023 (khao sat 1) va 2024 (khao sat 2); (iii) Phuong huéng
va giai phap dé xuat cho giai doan 2025 - 2030.

- Khéch thé nghién cizu: NHNN Viét Nam, TCTD/TGTT, ngudi ding cudi (ca nhan, doanh nghiép).

6. Phuong phap nghién ciu

Nghién ciru két hop phuong phéap dinh tinh va dinh lwong:

- Vé dinh tinh: Khao Iugc ly thuyét va phong van chuyén gia.

- Vé dinh lwong: C6 02 cudc khao sat duoc tién hanh, voi 220 dbi tuong danh gia diéu kién va 2.025
ngudi ding ca nhan duoc khao sat vé ¥ dinh sir dung. Dé tai 4p dung ki thuat PLS-SEM dé kiém dinh céc
yéu té anh huong. Két qua dugc xir ly bang phan mém chuyén dung, dam bao do chinh xéc, tin cay.

7. Péng gép méi vé khoa hoc ciia ludn 4n

- Vé Iy lugn: Luan an xay dung khung ly thuyét hai giai doan vé cac diéu kién thic diy su ra doi
CBDC, gdm giai doan tao lap (muc tiéu chinh sach, khung phép Iy, su tng ho cua cac bén, ning luc cong
nghé) va giai doan kha thi thi truong (sw chap nhan cua nguoi ding). Khung ly thuyét nay 1am rd méi quan
hé giira cac diéu kién va cung cép co so cho nghién ctru sau nay.

- Vé thuc tién: Luan 4n danh gia thuc trang cac diéu kién tai Viét Nam, xac dinh céc han ché va
nguyén nhan, tir d6 d& xuét giai phép cu thé dé hoan thién cac diéu kién, hd trg Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam trién khai CBDC. Két qua nghién ctru 12 tai liéu tham khao gia tri cho cac nha hoach dinh chinh séch, t6
chirc tai chinh va nha nghién ctru.
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Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

1.1. KHAI QUAT XU THE PHAT TRIEN CUA CBDC

Su quan tam toan ciu ddi véi CBDC ngay cang ting, véi 134 NHTW tham gia nghién ctu va phét
trién tinh dén T6/2024. Mirc do trién khai khac nhau tly qudc gia, song xu thé chung 1a khdng thé dao ngugc.

- Tai cac nén kinh té mai ndi (dic biét 12 Trung Qudc va Pong Nam A): Pong lyc chinh Ia cai thién
hiéu qua thanh toan noi dia, hoi nhap thwong mai va tai chinh toan cau, kiém soat hé théng tai chinh, va giam
thiéu rui ro rira tién. Vi du: Dy an e-CNY cua Trung Qudc, véi thir nghiém thanh toan xuyén bién gigi.

- Tai cac nu6c phat trién: Nhu cau thic ddy CBDC dén tir viéc bao mat thong tin ngudi dung, d6i méi
giao dich, va tich hop thanh toan. Vi du dién hinh: Dy 4n FedNow tai My, huéng t6i cac muc tiéu: tai dinh
hinh kinh té, 6n dinh tai chinh, ting cudng an ninh mang va thiic day tai chinh toan dién.

- Tai Viét Nam: Du con kha it nghién ctiu, cac hoc gia nhan dinh CBDC 1a xu huéng tat yéu. Véi viéc
c6 thé mang lai lgi ich Ién vé canh tranh qubc gia, NHNN can sém xay dung 16 trinh phii hop dé phat trién
ddng tién nay.

1.2. CAC NGHIEN CUU VE PIEU KIEN THUC PAY SU RA POI CUA CBDC

Nghién ciru diéu kién thiic ddy su ra doi CBDC di duogc thyc hién bai nhiéu té chuc va hoc gia qudc
té, tiép can theo nhidu phuong phap: (i) Phén tich tai liéu (Brookings, 2020; Cheng va cong su, 2021; Lay,
2023); (ii) Phan tich thuc chimg (Cullen, 2022; Mack, 2022); (iii) Két hop cacphuong phap (Morales-
Resendiz va cong su, 2021; Zamora-Pérez va cong su, 2022). Song, nghién ciru tai Viét Nam con rat han ché.

Bang 1.1: Phan nhom diéu kién thic diy sw ra doi CBDC dya trén nghién ciru truée day

TT | Pidukién N@i dung chi tiét
1 | Muyctiéu - CSTT hiéu qua va cau triic vi mo 6n dinh (Brookings, 2020)
chinh sach - Muc tiéu chinh sach rd rang (Cheng va cong su, 2021)

- Giai quyét cAc van dé trong nuéc (Morales-Resendiz va cong su, 2021)
- Tai chinh toan dién (Cullen, 2022)
- Tac dong hiéu qua téi CSTT (Mack, 2022).

2 | Khudn khé - Hiéu lyc thé ché (Cheng va cong su, 2021)

phap ly - Chinh sach va quy dinh phap ly (Cullen, 2022)

- Minh bach phép ly (Mack, 2022)

- Khung phép 1y - thé ché viing chic (Zamora-Pérez va cong su, 2022)
- Ha ting phép Iy (Lay, 2023).

3 Su ung ho - Sy h tro tir cac bén lién quan (Cheng va cong sy, 2021)
cac bén lién | - vaj tro chién luoc cua NHTW (Morales-Resendiz va cong su, 2021)
quan

- Phé@n nhiém quan 1y cho cac co quan (Mack, 2022)
- Phéi hop thé ché va giam sat (Zamora-Pérez va cong su, 2022)
- Kha ning hop tac qudc té (Themistocleous va cong su, 2023).

4 | Nang luc - Ha tang s6 cai (Brookings, 2020)

cong ngh¢ - Ha tang cong nghé (Cheng va cong su, 2021)

- Nén tang cong nghé va nang lyc van hanh (Morales-Resendiz va cong su, 2021)
- Kha nang tuong tich va linh hoat (Zamora-Pérez va cong su, 2022)

- Ha tang cong nghé s6 (Sun & Rizaldy, 2023).

5 | Swchépnhan | - Sy phat trién cua vi dién tur (Brookings, 2020)

Cua ngudi st | - Tinh kha thi vé thi trudng (Cheng va cong su, 2021)

dung cuoi - Pap ing nhu cau ngudi dung va thi truong (Zamora-Pérez va cong su, 2022)
cung - Sur chap nhan caa nguoi dang (Lay, 2023)

- Pap ung phét trién cac md hinh kinh doanh (Sun & Rizaldy, 2023).

Tong hop tu cac nghién ciu, luin an xac dinh 5 nhom diéu kién chinh thuc day sy ra doi CBDC: (1)
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Muc tiéu chinh sach; (2) Khuén kho phap Iy; (3) Su ting ho cac bén lién quan; (4) Nang luc cong nghé; (5)
Sy chap nhan cua ngudi sir dung cudi cung.

1.3. PANH GIA KHAI QUAT CAC CONG TRINH VA KHOANG TRONG NGHIEN CUU

1.3.1. Panh gia khai quat cong trinh

- Piém manh: Cac nghién ctru da xay dung nén tang ly thuyét viing chéc, phan tich kinh nghiém quéc té (dac
biét & cac nude phét trién), va bd sung goc nhin méi vé hop tac qudc té trong phét trién CBDC.

- Han ché: (i) Tap trung cha yéu vao c4c nén kinh té phat trién, it nghién ctru chuyén sau cho nudc dang phat
trién; (i) Chua dé xuét dugc bo tiéu chi dinh luong cu thé dé do luong mixc do sin sang; (iii) Chu yéu phén tich &
trang thai tinh, chura xem xét tinh dong va tuong tac giita céc diéu kién theo thoi gian.

1.3.2. Khoing trong va huéng nghién ciru ciia luén 4n

- Luén 4n xé4c dinh c&c khoang tréng nghién ciu chinh: (i) V& pham vi: Thiéu nghién ciu chuyén siu vé diéu
kién thic day CBDC tai Viét Nam véi cac dic thi riéng; (ii) Vé phuong phap: Chua 6 hé thong tiéu chi dinh Iwong
toan dién dé do ludng, danh gia mire do sin sang; (iii) V& noi dung: Thiéu phén tich vé mdi quan hé tuong tac va tinh
dong cua cac diéu kién theo thoi gian.

- Huéng nghién ctu cia luan &n: (i) Nghién ciiu toan dién cac didu kién thiic day su ra doi CBDC trong bdi
canh Viét Nam; (i) Xay dung va &p dung hé thdng tidu chi dinh lugng dé danh gia mirc do san sang; (i) Dé xuat 19
trinh va giai phép phu hop dé hoan thién cac didu kién nay theo dic thi Viét Nam.
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE CAC PIEU KIEN THUC PAY SU RA POI
TIEN KY THUAT SO CUA NGAN HANG TRUNG UONG

2.1. LY THUYET TIEN KY THUAT SO CUA NGAN HANG TRUNG UONG

2.1.1. Khai niém va dic diém CBDC

CBDC la dang tién té s6 hdéa do NHTW phat hanh va kiém soét, ding cho thanh toan ban I¢ (c&
nhan, t6 chac) hoac ban budn (lién ngan hang), ra doi dé dap wng nhu cau thoi dai sé: tién gon, bao mat,
kiém soat luu thong tién dién tur, va giai quyét vin dé chi phi/thoi gian giao dich xuyén bién gioi. Vé ban
chét, CBDC tuong ty tién gidy vé6i sb seri duy nhit, mang diy du cac chirc ning cua tién té (thude do gia
tri, phuong tién trao d6i, thanh toan, tich lity). Luan &n tap trung vao chirc ning thanh toan cia CBDC.

Bang 2.1: So sanh dic diém mét sb hinh thai tién té

Tién hién c6 cia NHTW CBDC
. Ban l¢ Ban budn
Tidn mat Duﬂ:r& va S/(A) du M Ko B )
anh toan N Tai khoan | Ma ky thuat
thuat

Sén c6 24/7 \ X \ ") ()
An danh d6i véi NHTW \ X ) X ")
Chuyén di ngang gia \ X ) X Q)
Hudéng 13i suat X ) ") () Q)
C6 gidi han X X Q) () ()
\ = Tinh ning hién hiu; (\) = Tinh ning c6 thé c6

X = Khdng phai tinh ning dién hinh hoic kha thi

Nguon: Auer va Béhme (2020)

Céc dic diém noi bat cia CBDC tao uu thé vé bao mat (truy vét giao dich md 4m qua blockchain)
va hiéu qua (6n dinh tai chinh dai han, 4p dung CSTT kip thoi, thuc ddy cong nghé, tai chinh toan dién).

2.1.2. Loi ich va c4c yéu cAu quan Iy ciia CBDC

- Lgi ich: (i) Nang cao tinh hi¢u qua va an toan h¢ thong thanh toan (Téi wu tc do, ting bao mat,
giam chi phi giao dich, tich hop thanh toan xuyén bién gidi, thuc day kinh té s va TMDT); (i) Tang cudng
hiéu lyc diéu hanh chinh séch tién té (Cho phép trién khai cong cu chinh séach tinh vi, giam d6 tré chinh sach,
tang kha ning phan tmg vi mo); (iii) Hién dai héa hé théng quan ly thué va dich vy tai chinh (H3 trg quan ly
thué hiéu qua, thuc ddy minh bach tai chinh, tao co so ha ting mo cho d6i méi dich vu tai chinh); (iv) Thuc
hién muc tiéu phé cap tai chinh toan dién (Mang dich vu tai chinh dén moi tang I6p dan cu, dic biét nhém
yéu thé, khu vic ndng thdn, viing sau xa); (v) Dan chi hda quyén tiép can tién an toan caa NHTW (Cung cip
lya chon thanh todn s an toan hon CAc giai phap tu nhan); (vi) Téi wu héa ngudn lyc qubc gia va thuc day
phét trién bén viing (Tiét kiém chi phi lién quan dén tién mat, hd trg chién lugc ngan hang xanh va cam két
Net Zero).

- C4c yéu cdu qudn ly: (i) Tai cu tric thi truong tai chinh (dich chuyén tién gui tir NHTM sang
CBDC); (ii) Nguy co an ninh mang; (iii) Kha nang lam dung CBDC cho céc hoat dong phi phap; (iv) Rui ro
gian doan hé théng.

2.1.3. Cc m hinh phat trién ciia CBDC

Theo pham vi phat hanh, CBDC dugc ¢6 hai md hinh chinh:

- CBDC bén buédn (huéng dén t6 chir tai chinh va sir dung thay thé tai khoan du trir bat bugc hay tai
khoan thanh, quyét toan cac khoan thanh toan hay tai san tai chinh sé lién ngan hang).

- CBDC baén lé (huéng dén ca nhan, té chuc nho 1é va phat hanh nham thay thé mét hozc toan phan
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tién mat cho nguoi ding cudi). CBDC ban ¢ ¢ 03 nhanh nho: CBDC tryc tiép, hdn hop va trung gian.

2.2. LY THUYET VE CAC PIEU KIEN THUC PAY SU RA POl TIEN KY THUAT SO CUA
NGAN HANG TRUNG UONG

2.2.1. Khai niém diéu kién thiic diy sy ra doi tién k§ thuit s ciia ngin hang trung wong

Diéu kién thuc day su ra doi CBDC 1a nhitng yéu t6 thiét yéu (Iy thuyét va thyc tién) can dap tmg dé
mot qudc gia trién khai thanh cong CBDC. Cac diéu kién nay thay ddi theo thoi gian va dic tha quéc gia/khu
vuc, do d6 can dugc danh gia can than. Viéc xac dinh 1am 13 cac diéu kién 1a yéu t6 then chét do tinh phirc
tap va tac dong sau rong cia CBDC s0 Véi cac doi méi tai chinh trude day.

Nghién curu tiép can cac diéu kién theo nhidu goc do: ky thuat, chinh sach/thé ché, hoac tong hop. Dua
trén téng hop quan diém NHTW 16n va nghién ctru truée, luan an xac lap 5 didu kién chinh theo hai giai
doan: (i) Giai doan 1 (Piéu ki¢n tién d@é): Muc tiéu chinh sach, Khuén khé phép ly, Su ung ho cua cac bén,
Ning luc cong nghé; (i) Giai doan 2 (Piéu kign kha thi thi treomg): Su chap nhan ciia ngudi st dung cudi.
Céc diéu kién xuyén sudt hai giai doan c6 mdi quan hé turong hd, phat trién theo thoi gian.

Hinh 2.1: Pé xuat khung phén tich cac diéu kién thic day sw ra doi CBDC

Piéu kién 1:
Muc tiéu chinh sach

Dl'éu klén 2: |+ 0Ny 00000 arrrasaaaraarararssrsaaaaans
Khuén khé phap Iy
Tién dé o
biéu kién 3: . ra doi : > Su(‘:;aocédl
Su ing hod cla cdcbén | | CBDC : T
(co quan chinh phd, té

chirc tai chinh, nguai
str dung cudi cung)

Diéu kién 5:
Su chdp nhan cla nguoi
s dung cudi cung déi vdi

Diéu kién 4: mo hinh CBDC
Néng |U’C Cﬁng nghé : ¥aosomomomomowoEoEoEomoEoEoEEEEEEEEEEEAE .
Giai doan 1: Diéu kién tién dé Giai doan 2: Diéu kién kha thi vé thij trudrng

Ly thuyét hai giai doan giai quyét tét cac khoang tréng nghién ciu, cung cap khung khé logic, tach
bach muyc tiéu tirmg nhom diéu kién, va uu tién tao lap nén tang quéc gia truéc khi xem xét hop tac qudc té.
M6 hinh ly thuyét nay phan anh 3 yéu tb cbt 16i ciia doi mai tién té: (i) tinh hop phap (muc tiéu, phap 1y), (ii)
tinh hiéu qua (céng nghé, s ung ho), va (iii) tinh xa hoi (su chap nhan caa ngudi dung).

2.2.2. Céc diéu kién thiic diy su ra doi ciia CBDC

(1) Muc tiéu chinh séach:

- Co s x4c dinh: La didu kién tién quyét, dinh huéng R&D, lya chon thiét ké/cong nghé. Can thiét vi thiét ké
CBDC khéc nhau tly muyc tiéu (hd trg CSTT vs thay thé tién mat); kinh nghiém quéc té (Bahamas, Trung Qudc) cho
thay muc tiéu rd rang gidp tbi wu nguon luc; giip NHTW danh gia hiéu qua sau trién khai (BIS, 2023); thanh cong du
&n phy thudc vao muc tiéu ré rang tir dau (Bahamas); thiéu rd rang/thay doi muc tiéu dan dén thét bai; uu tién muc
tiéu rd rang gidp thiét ké phu hop (e-CNY).

- Ban chat va noi ham: (i) Tang cudng kha ning phuc hdi hé thng thanh toan (tao kénh diy phong, duy tri hoat
dong khi kénh truyén thong gap su c6); (ii) Pa dang hoa phuong thic thanh toan (mang lai nhiéu lua chon, tao use
cases méi); (iii) Thuc ddy tai chinh toan dién (ma rong tiép can dich vu cho nhém yéu thé qua chi phi thip, KYC don
gian, offline, tich hop phuc loi); (iv) Cai thién hiéu qua thanh toan xuyén bién gi¢i (giam trung gian, rit ngén thoi
gian, ting truy xuat, quan Iy rai ro thanh khoan); (v) Ho tro phét trién bén viing (giam tic dong moi truong (in tién),
tao diéu kién tai chinh xanh, khuyén khich tiéu ding bén viing, ting minh bach ngan sach).

- Co ché thuc day: (i) Tao khung dinh huéng thiét ké, phét trién (gitip tang hiéu qua ngudn lec, chon mé hinh
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phu hop); (i) Thiic day dong thuan, hop tac céc bén (gidp hiéu rd vai tro, giam xung dot, thu hat d6i tac cong nghé);
(iii) Tao co so danh gia, diéu chinh linh hoat (xay dung chi s danh gia cu thé, xur ly som véan dé, so sanh hoc hoi kinh
nghiém). Ba co ché hoat dong dong b, tao vong phan hdi tich cuc, dac biét quan trong & cac nudc dang phat trién.

(2) Khuén khé phéap Iy

- Co s xac dinh: La diéu kién then chdt, tao nén tang phép Iy va sy tin tuong. Can thiét vi NHTW can thim
quyén phap Iy rd rang (Bossu, 2020); kinh nghiém qudc t& cho thiy phép ly phai di trude; khung phép ly viing chic
tang niém tin cong ching (IMF, 2023).

- Ban chat va noi ham: (i) Tham quyén quan ly [Lam rd vai trd NHTW tdy mé hinh: tryc tiép va gian tiép;
NHTW nén tap trung vai tro chién lugc (Morales-Resendiz, 2021)]; (ii) Dia vi phap ly cua tién [hop phap héa CBDC
nhu tién phép dinh, dam bao do tin ciy va kha nang tiép can rong rai (Cheng, 2021), can nhéc tranh bt binh dang];
(iii) Quyén riéng tur va bao mat (can bang giira riéng tur ngudi ding va gidm sat nha nude; quy dinh bao vé dir lidu
nghiém ngat); (iv) Phong chéng rai ro (quy dinh AML/CFT, giam st giao dich dang ngd, hop tac quéc té, dam bao
tinh toan ven hé théng).

- Co ché thuc day: (i) Tao su chic chan, r6 rang vé quyén va nghia vu (gitip cac bén, dac biét trung gian tai
chinh, hiéu 16 vai trd, trach nhiém, dau tur ngudn lyc); (ii) Xay dung niém tin cdng chiing va thi truong (dam bao minh
bach, cong bang, an toan; quy dinh bao vé quyén riéng tu; co ché bao vé nguoi dung toan dién); (iii) Cung cip nén
tang giai quyét vn d& phét sinh (cong cu, quy trinh xt Iy tranh chap, su ¢b, vi pham; co ché quan 1y rai ro phan cap;
tinh linh hoat thich tmg). Ba co ché hoat dong dong b, can can bang giita 6n dinh va linh hoat.

(3) Sur4ing h¢ cria cac bén lién quan:

- Co s6 x4c dinh: La diéu kién cin co, quan trong cho thiét ké, phét trién hé sinh thai, thay dbi nhan thuc cong
chding. Can thiét vi sy thanh cdng ciia CBDC phu thudc vao phéi hop cac bén (BIS, 2023); kinh nghiém Trung Quéc,
Singapore cho thiy su ting ho ban dau c6 tinh quyét dinh; két hop cong - tu thic day doi mai, twong tic CBDC; dy an
thanh cong déu c6 su tham gia cong - tu (>90%); sw ung hd gitp tang tdc do chap nhan (Sand Dollar).

- Ban cht va ni ham: (i) Co quan chinh phii (Dinh huéng, tao Iap khung khé: NHTW - phat hanh, quan ly;
Co quan 1ap phap - xay dung phap 1; Co quan giam sat - d&am bao tuan thu); (i) T chuc tai chinh trung gian: Cau
ndi NHTW - ngudi ding (NHTM: phéan phéi, dich vu; Fintech: cdng nghé, ing dung séang tao; TGTT khac: mé rong
mang ludi); (iii) Ngudi str dung cudi cting: Quyét dinh thanh cdng qua chap nhan, st dung (Ca nhén: thanh toan hang
ngay; Doanh nghiép: chip nhan thanh toan; Té chirc X hi: tao hiéu tng mang ludi). Ba nhém c6 quan hé twong hd
chat ché.

- Co ché thuc day: (i) Tao dong huc va ngudn luc phét trién (Cam két manh mé dan dén dau tu tai chinh, nhan
su, cdng nghé; chia sé chuyén mdn, kinh nghiém: e-CNY;; Project Ubin); (ii) Xay dung hé sinh thai hoan chinh, bén
viing: Mbi bén dong gép thé manh (NHTW: 6n dinh tién t&; TCTC: ha tang, dich vu; ngudi ding: nhu cau thi truong;
dam bao lgi ich hop 1y cho cac bén: Sand Dollar; e-CNY); (iii) Giam thiéu rao can, xung dot (giai quyét van dé qua
déi thoai, hop tac; kénh trao ddi théng tin hidu qua; dam bao quyét dinh hudng dén nhu cau thi trudng: Project Ubin;
DCash). Ba co ché hoat dong ddng b, tao vong tron tich cuc, dic biét quan trong & cac nuée dang phat trién.

(4) Néing lyc cdng nghé:

- Co s6 xac dinh: La nén tang quyét dinh hinh théi, hoat dong CBDC. Can thiét vi dé trién khai CBDC thanh
c6ng, can tao l4p ning luc cong nghé tot (Auer & Bohme, 2020 - Kim ty thap CBDC); kinh nghiém Singapore, Trung
Qudc cho thiy ha tang s6 I tién quyét, anh huong tryuc tiép dén di méi, bao mat, kha nang mé rong (IMF, 2023).

- Ban chét va noi ham: (i) Ha ting k¥ thuat s6: Nén tang co ban (Mang vién théng/Internet; Hé thong dién;
Trung tam dit liéwdién toan); (i) Nang luc ddi méi sang tao (kha ning phat trién, ap dung cong nghé méi: Chi s6
DMST toan cau GII, Dau tur cho R&D, Hé sinh thai khai nghiép); (iii) Kha ning tiép can ciia nguoi ding cudi (Thiét
bi truy cap; Hiéu biét s/tai chinh; Thoi quen sir dung dich vu s6); (iv) Lwa chon cong nghé cia to chic phéat hanh
(M@ hinh kién trdc: 1 cap va 2 cap; Cong nghé nén tang: tap trung va blockchain; Dang thuc tiép can: tai khoan va
token; Pham vi &p dung: ban &/ ban bubn, ndi dia/xuyén bién gidi).

- Co ché thuc dy: (i) Tao nén tang vat chét, k¥ thuat cho phét trién, van hanh (Xt Iy giao dich I6n, dam bao
lién tuc, tin cay; phat trién tinh nang ning cao: smart payment, smart contracts - e-CNY’; Project Ubin; e-krona); (ii)
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bam bao tinh bao mat, hiéu qua, kha nang ma rong (cong nghé ma hoa, xac thuc, blockchain bao vé an ninh; cong
nghé mai, can bang tinh riéng tu - tuan thi: Sand Dollar; Project Dunbar); (iii) Tao diéu kién tich hop hé thdng hign
¢, thich tmg tuong lai (Giao thuc, tiéu chuan ki thuat chung; API chuén; thiic day doi méi: Project Ubin; digital
Euro). Ba co ché van hanh song song, tao chu trinh ty cang cb, doi hoi chién lugc dau tu dai han.

Hinh 2.2: Kim ty thdp CBDC

TU nhu cdu ngudi sir dung Téi lua chon thiét ké CBDC

Thanh todn ELNERbEn budn
xuyén bién gidi hay barN[g
Cé thé truy cap "
chotitca Xac thyc md héa
e (Token) hay dya
Dam bdo riéng tu trong trén t3i khodn?
giao dich hgp phap _
Hoat déng bén bi va C4u tric ki thuat: DLT hay
manh mé c4u trdc théng thudng?

hanh tedn thot lan thite s e Thiét k&: Quy&n truy ddi tryc ti€p hay

gién tiép, vai trd van hanh cia NHTW ra sao?

GiBng nhu tien mét & moi chirc ndng

Nguon: Auer va Béhme (2020)

(5) Sw chdp nhdn ciia nguéi sir dung cudi:

- Co s6 xé4c dinh: La diéu kién quyét dinh (giai doan 2), phan &nh tinh kha thi thi truong. Can thiét vi UTAUT
chi ra su chap nhan phu thudc vao ky vong hiéu sut, nd luc, anh huang x4 hoi; kinh nghiém qudc té cho thay thiéu
chap nhan Ia rao can lon (e-CNY) hoac yéu t6 thanh cong (Sand Dollar); niém tin va hiéu biét ngudi ding la then chét
(Bijlsma, 2021).

- Ban chat va noi ham: (i) Ky vong vé nd luc sir dung (mirc do dé dang tiép can, sir dung: Giao dign/trai
nghiém nguoi dung; Chi phi tiép can; Tich hop hé thng hién tai); (i) Ky vong vé hidu suét (nhan thirc vé loi ich, gia
tri (tinh hitu dung: tc do, chi phi, 24/7; d6 an toan quy; kha ning thanh toén offline); (iii) Anh huong x4 hoi (tic dong
tir moi truong X hoi: 4p hec chuan muc; xu hudng thi truong; chinh sach khuyén khich); (iv) Diéu kién thuc dy (Cac
yéu t6 hd trg sir dung: kién thic va ki nang; co s& ha tang; hd trg k¥ thuat); (5) Niém tin vao hé thong (Yéu td nén
tang gom: bao mat va quyén riéng tur; minh bach; uy tin t chirc). Nam khia canh tac dong qua lai, quyét dinh sy chip
nhan va gén b6 lau dai.

- Co ché thiic déy: (i) Tao nhu cau thi truong thuc sy (nguoi ding chap nhan — thie day nha cung cap tham
gia; nhu cau da dang — thiic ddy giai phap sang tao: Sand Dollar; e-CNY); (ii) Tao hiéu tmg mang tich cuc (gia tri
tang theo s6 nguoi ding; thu hut thém ngudi ding mai, nha cung cap dich vy; hiéu tng hoc tap x& hoi: e-CNY); (iii)
Cai thién, hoan thién hé thdng lién tuc (phan hoi nguoi ding gitp diéu chinh thiét ké, tinh nang: eNaira; Jam-DEX).
Ba co ché hoat dong dong bo, cung ¢b 1an nhau, can chién Iuoc thuc ddy toan dién.

2.3. KINH NGHIEM QUOC TE VE TAO LAP VA TRIEN KHAI PIEU KIEN THUC PAY SU
RA POI TIEN KY THUAT SO CUA NGAN HANG TRUNG UONG

Bang 2.2: Danh mue NHTW duwoc lwa chon nghién ciu

TT | Giai doan CBDC Quéc gia Qudc gia nghién cru
Nghién ciru (Research) 44 My, Ha Lan, Chile, Jamaica
Thtr nghiém (POC) 30 Brazil, Nhat Ban, Thai Lan
Thi diém (Pilot) 36 Phap, Thuy bién, Canada, Trung Quéc, An Do,
Singapore, Nigeria
4 | Pho cap (Launch) 3 Bahamas
Tong s6 113 15
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Bai hgc danh cho Vigt Nam théng qua nghién czeu kinh nghiém quac té:

- Vé myc tiéu chinh sach: Xac dinh wu tién 1o rang (tai chinh toan dién hang dau), nang cao hiéu qua thanh
toan, phuc hoi hé théng; Thuong xuyén ra soat, diéu chinh muc tiéu.

- Vé khudn kho phép ly: Hoan thién timg budc (diéu chinh Luat — Ban hanh quy dinh chi tiét — Bao vé
quyén riéng tur, quan ly rai ro). Tham khao mé hinh "an danh cé kiém soat" (Trung Quéc) hoac phan cap quan ly rui
ro (Singapore).

- Vé sy ung ho céc bén: Xay dung mé hinh hop tac cong - tur (hai ting nhu Trung Qudc).

- V& ning lyc cong nghé: Dau tur dong bo ha tang va PMST; Can nhac kién tric hdn hop, cong nghé két hop
(DLT + tap trung); ChU trong tuong tac, tich hop hé thdng va giao dich offline.

- V& sy chap nhan ciia ngudi ding: CBDC can s¢ hitu céc tinh ning vuot trdi; Tich hop cling hé thdng ngan
hang hién c6; Ch trong tuyén truyén, phd cap kién thire cho ngudi dng, tir d6 tao niém tin (bao mat, riéng tur); Tranh
bién phap cudng ché.

Tém lgi, phat trién CBDC doi hoi chién luoc tdng thé, can bang céc khia canh, van dung linh hoat kinh
nghiém qudc té phu hop diéu kién Viét Nam.
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Chuong 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. CACH TIEP CAN VA PHUONG PHAP

3.1.1. Cach tiép can

- Tiép cgn h¢ thong: Xem xét CBDC va cac diéu kién thuc day nhu mot hé thong téng thé véi cac
quan hé twong tac da chiéu. V& ly thuyét, 4p dung khung phan tich hai giai doan (diéu kién tién d& va diéu
kién kha thi thi truong) dé 1am rd vai tro va tinh logic cua ting diéu kién. Vé thuc tidn, phan tich sy trong
tac gitra cac chu thé (NHNN, TCTD, TGTT, doanh nghiép, nguoi dan) dé dé xuat giai phap dong bo.

- Tiép cgn quan ly kinh té: Bam bao tinh thyc tién va kha thi cia dé xuat. Bat van dé trong bdi
canh kinh té tong thé, gan véi muc tidu vi mé (6n dinh tién té, thanh toan sd, tai chinh toan dién). Giai
phap hudéng toi ting cuong hiéu qua quan 1y nha nudc, vai tro diéu phdi caa NHNN, va phan tich ky ludng
nguon lyuc, 19 trinh trién khai. Str dung phuong phap dinh lwong dé cung cép can cu thyc tién hoach dinh
chinh séch.

3.1.2. Phuong phap nghién ciru

(i) Nghién ciru dinh tinh:

- Phan tich - tong hop tai ligu: Tong thuat cac nghién ctu lién quan, hé thong hoa co so ly thuyét,
phan tich kinh nghiém quéc té.

- Phong van chuyén gia: Thu thap y kién tir 4 nhém (can bd NHNN; nha nghién ciu; can bo NHTM;
cén bo Fintech) vé kinh nghiém quéc té, thuc trang va trién vong tai Viét Nam, dinh huéng giai phép.

- Khao sét bang hoi danh gia dinh tinh (Khdo sat 1): Thuc hién trén 220 dbi twong (nha hoach dinh
chinh sach/chuyén gia, doanh nghiép, TCTD/TGTT, ngudi ding ca nhan) dé danh gia mirc d6 sin sang cua 5
nhém diéu kién thuc ddy CBDC, cung cap thong tin cho phan tich thyc trang.

(ii) Nghién cizu dinh lrong:

- Thuc hién Khdo sat 2 trén quy mé 16n (2.025 nguoi dan/hé gia dinh) trén ca nuéc.

- Phan tich méi quan hé gitra cac nhan té thuc diy va y dinh st dung CBDC cua nguai ding c& nhan.

- Quy trinh: Kiém dinh thang do (EFA, CFA) — Uéc lugng mo hinh PLS-SEM.

3.2. MO HINH PANH GIA TONG THE CAC PIEU KIEN THUC PAY SU RA POl CBDC
TAI VIET NAM THONG QUA TIEU CHi PINH LUQNG

3.2.1. Muyc tiéu

M hinh nghién ctru s6 1 danh gia toan dién cac diéu kién thuc day su ra doi CBDC tai Viét Nam qua
tiéu chi dinh lwong, bao gdm 3 cp do phan tich: (i) danh gia tong thé qua hé thdng tiéu chi; (ii) phan tich sau
ting diéu kién (dir liéu thir cdp va khao sat); (iii) kiém dinh méi quan hé gitra cac diéu kién véi kha ning ra
doi CBDC. Két qua cac cap do bo tro nhau dé dé xuat giai phap kha thi.

3.2.2. Tiéu chi do ludng diéu kién thiic ddy su ra doi ciia CBDC

Hé thdng tiéu chi duoc xay dung dua trén téng hop nghién ciru trude va diéu kién thuc tidn Viét Nam. Mi
nhom diéu kién c6 5 tiéu chi cu thé, danh gia theo thang diém 0-10 (0: chua sin sang, 10: hoan toan sin sang). Diém
nhom diéu kién 1a trung binh ¢6 trong sb ca 5 tiéu chi; diém tong thé 1a tong diém c6 trong s ciia 5 nhom.

Co s& xay dung tiéu chi: Muc tiéu chinh sach (Brookings, 2020; Cheng, 2021); Khudn khé phép ly (Cullen,
2022; Mack, 2022); Su ung ho cac bén (Morales-Resendiz, 2021); Nang luc cbng nghé (Sun & Rizaldy, 2023); Su
chap nhan nguoi dung (nghién ciru hanh vi ngudi ding).

Chém diém céc tiéu chi: (i) Muc tiéu chinh sach va phap Iy: chu yéu do nha hoach dinh/chuyén gia danh gia;
(ii) Nang luc cong nghé: cha yéu do TCTD/TGTT/doanh nghiép danh gid); (iii) Sw chap nhan ngudi dung: khao sét
truc tiép nguoi dung. Két qua tong hop theo phuong phap trung binh c6 trong 6, dua trén mic do lién quan va
chuyén mén cua timg nhom. Biém s6 cudi cting dugc phén tich theo 3 cip do (tiéu chi, nhom diéu kién, tong hop).
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Bing 3.1: Hé thong tiéu chi do lwong diéu Kién thic ddy su ra doi cia CBDC
(thang d4nh gia theo mirc d§ sin sang)

pidu kign Chi tiéu do lwong Mo ta Thang
diem
1.Myctiéu |1.1. RG rang vé muyc tiéu phat | Thic day on dinh kinh té, da dang hoa 10
chinh sach | hanh phuong thitc thanh toan, thic day tai
chinh bao trim, hd trg CSTT
1.2. Kha ning hd trg cac chinh | Tang cudng tiép can dich vu tai chinh 10
sé&ch tai chinh bao trum cho cédc nhom dan cu chua ¢6 tai khoan
ngan hang
1.3. Phii hop véi h¢ thong | Tinh twong thich va kha ning tich hop 10
thanh toan hién tai Vi cac hé thong thanh toan hién hanh
1.4. Kha nang ho tro CSTT Dong vai tro quan trong trong quan ly 10
cung tién, diéu chinh I&i suat, va 6n dinh
lam phat
1.5. Péng gop vao giam chi | CBDC c6 tiém nang gitp giam chi phi 10
phi giao dich giao dich trong hé thong tai chinh
2. Khuon khd | 2.1. Tham quyén phat hanh va | Quy dinh phép Iy ré rang cho phép 10
phap ly diéu hanh CBDC NHTW phét hanh va quan ly CBDC
2.2. Bao vé quyén riéng tu va | Khung phap 1y bio vé quyén riéng tu 10
chong rua tien cua nguoi ding va tuan thu cac quy dinh
chong rua tien
2.3. Co ché xir ly tranh chap | Cac co ché phap 1y dé xir Iy tranh chap 10
va quan ly rai ro phap ly va giam thiéu rui ro phép ly cho céac giao
dich CBDC
2.4. Quy dinh vé tinh hop phap | CBDC dugc cong nhén la phuong ti¢n 10
cua CBDC nhu tién phap dinh | thanh toan hop phap
2.5. Quy dinh vé quyén riéng | Pam bdo rang ngudi dung duoc bao vé 10
tu va bao mat dir liéu cA nhdn | vé quyén riéng tu va an toan dir liéu.
3.Swing hd |3.1. Su chép thuan tir co quan | Cam két hd tro va 16 trinh trién khai tir 10
cta cac bén | chinh phii va NHTW céac co quan chinh phi va NHTW
lién quan 3.2. Su hop tac cua khu vuc tu | Su hop tac va san sang tham gia cta cac 10
nhén va cac t6 chac tai chinh | t6 chire tai chinh, cong ty cdng nghé va
céac doanh nghiép
3.3. Sy tham gia cua cic to | HS tro va hop tac véi céc to chirc qudc 10
chirc quéc té té nhu IMF, World Bank, va cac NHTW
I6n
3.4. Sy hd trg tir cong dong | Phan hoi tr cac chuyén gia va nghién 10
hoc thuat va chuyén gia ctru hoc thuat vé tinh kha thi cia CBDC
3.5. Phan hoi tir cac to chic | Bao gdm cac to chuc phi chinh phi, 10
phi chinh phu va cong dong | cong dong xa hoi va cac nhom loi ich
dan su khac vé tac dong cua CBDC.
4.Ninglyc | 4.1. Ha tang ky thuat s6 va kha | Mang di dong, internet, va cac yéu t6 ky 10
cdng nghé nang tuong tac thuat can thiét cho hé thong CBDC
42. Khi ning bio mat va | Céc giai phap bao mat manh me dé bao 10
phong chong gian 1an vé hé thong CBDC khoi cdc cudc tan
cbng mang
4.3. Kha ning xir Iy v& mé | H¢ thong c6 kha nang xir Iy lugng giao 10
rong hé thong dich I6n va mé rong theo nhu cau
44. Kha nang duy tri hoat | CBDC c6 thé hoat dong ma khong can 10
déng trong diéu kién ngoai | két noi internet, dam bao tinh lién tuc va
tuyen kha nang phuc vu rong réi
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pidu kign Chi tiéu do ludng M6 té Thang
diém
45. Tinh sin sang cua hé | Hé thdng cd kha ning giam st va phan 10
thong giam sat va phan tich dix | tich dit liéu giao dich mot cach hiéu qua
liu
5.Swchdp | 5.1. Mac do nhan thic va hiéu | Sy hiéu biét cia nguoi dan vé CBDC va 10
nhan caa biét cua cdng ching vé CBDC | lgi ich cta nd
nguoi dUng 55 “\ge do chép nhan va sin | Su sin sang cua nguoi dan dé s dung 10
cuorcung sang sur dung CBDC CBDC thay thé tién mit hoac céac
phuong thirc thanh toan khac
5.3. Kha ning tiép can cong | Mic do pho bién cua thiét bi ky thuat s6 10
nghé s6 ctia ngudi dan va kha nang sur dung ching
5.4. Sy tin tuong vao hé théng | Nguoi ding ¢ tin tudng vao bao mat va 10
bao mat va quyeén riéng tu tinh riéng tu cia hé thong CBDC khong
5.5. bong lyc va mong mudn | Ngudi dan cé sin sang thir nghiém va 10

su dung cac phuong thuc
thanh toan ky thuat s6 méi

chap nhan cac cdng nghé thanh toan mai
khong.

3.2.3. Chon méu va thu thap dir liéu

Khao sét 1 thyc hién trén 220 déi tuong gom: (i) Nha hoach dinh va chuyén gia kinh té (35); (ii) Doanh
nghiép (54); (iii) TCTD va TGTT (26); (iv) Nguoi ding ca nhan (105). Tiéu chi lya chon mau tap trung vao kinh
nghiém, linh vuc hoat ddng, va mirc d6 sir dung TTDT.

Trong s6 danh gia cho timg nhom déi tuong dugc xé4c dinh dua trén mic d6 am hiéu chuyén mén va vai trd
cta nhom dbi vai viec phat trién CBDC, cu thé: (i) Muc tiéu chinh sach va phap 1y: nha hoach dinh/chuyén gia c6
trong s6 cao nhit; (i) Ning luc cong nghé: TCTD/TGTT cao nht; (iii) Sw chap nhan ngudi ding: ngudi ding ca
nhan cao nhét; (iv) Sy ung ho cac bén: phan bd kha dng déu (nha hoach dinh/chuyén gia cao nhat).

Khao sét thuc hién théang 11/2024, thu vé 220 phiéu hop 18.

Béng 3.2: Phan nhém dbi twgng khio sat va trong sb danh gia

.. Pidu kién thuc diy su ra doi cia CBDC
TT Nhom doi twgng

bK1 bK2 bK3 bK4 bK5
1 | Nha hoach dinh va chuyén gia kinh té 0,45 0,50 0,30 0,20 0,15

35)
Doanh nghiép (54) 0,25 0,15 0,25 0,25 0,25
TCTDva TGTT (26) 0,20 0,25 0,25 0,40 0,20
Ngudi dung ca nhén (105) 0,10 0,10 0,20 0,15 0,40
Tdng cong: 220 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

3.3. MO HINH THUC NGHIEM CAC YEU TO ANH HUONG TOI Y PINH HANH VI SU
DUNG CBDC TAI VIET NAM

M6 hinh nghién ciru s6 2 nham xéac dinh, phan tich cac yéu t chinh tac dong t6i y dinh si dung
CBDC cua ngudi dung Viét Nam. Mb hinh dugc phét trién trén nén cac ly thuyét UTAUT (Venkatesh, 2003), IDT
(Rogers, 2003) va ITT (Luhmann, 1979, 1988), b sung thém cac yéu t dac thi cua tién té (niém tin, loi ich/rai ro
cam nhan), "su tin tuong vao nang luc ban than" va 2 bién diéu tiét méi (khang cu trude thay doi va sy hién dién cia
thuong hiéu toan cau). Phuong phap kiém dinh: PLS-SEM.
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Hinh 3.1: P& xut mo hinh nghién ciru

Loi ich CBDC

cam nhéan

H3.3

—
Rui ro CBDC

c¢dm nhén

)
Niém tin
ddi véi CBDC

Sy tin

A . ,
vggzgig Ky vong Y dinh
\ nd luc . hanh vi
lwe ban —_— H21 ' ™
than Ky vong H5.1 Khangcutrggc
hid 2 / su thay doi
iéu qua L )
e )
Tac dong F\:E;Z\\\ Su hién dién cla
xd hoi : thwong hiéu
L toan cau
Diéu kién tao Hanh vi
thuan loi str dung

Chon méu va thu thap dir li¢u:

- Giai doan 1 (Pinh tinh - T5/2023): Thao luan nhém chuyén sau (6 ngudi/nhom) tai Ha Noi dé 1am r8 quan
hé cac yéu t6, hoan thién bang hoi. Két hop tham van chuyén gia Vu Thanh toan - NHNN.

- Giai doan 2 (Pinh lwong - T7-10/2023): Khao sét dién rong (ngudi ding tir 18 - 65 tudi, c6 tai khoan ngan
hang va thiét bi di dong). Phan phdi 4.500 phiéu (truc tuyén va tryc tiép) trai dai 3 mién Viét Nam. Trai qua qua trinh
sang loc, luan an thu vé 2.025 phiéu hop 16.

- Thang do: Phét trién, hiéu chinh tir nghién ctru trude; do luong thong qua Likert 5 mirc.
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Chwong 4
THU'C TRANG CAC PIEU KIEN THUC PAY SU RA POI
TIEN KY THUAT SO CUA NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

4.1. KHAI QUAT VE SU PHAT TRIEN TIEN TE TAI VIET NAM

4.1.1. Tién trinh phat trién cia tién té Viét Nam

- Thoi ky phong kién: Bét dau voi dong Thai Binh Hung Bao (nha Binh), khing dinh chu quyén tién
t¢. Céc triéu dai sau diic tién riéng (dong, kém, sit). Tién gidy xuat hién thoi nha H5. Cudi triéu Nguyén cé
thém thoi vang, bac.

- Thoi Phap thudc: Chu yéu 1a Piastre (d6ng bac Déng Duong) do Ngan hang Déng Duong doc quyén
phéat hanh.

- Sau Cach mang Thang Tam (1945): Chinh phu Viét Nam Dan cha Cong hoa phét hanh "gidy bac Cu
HG". Nam 1951, thanh 1ap Ngan hang Quéc gia Viét Nam, chuyén sang ché do tién té tin dung.

- Tir 1975 dén nay: Théng nhét tién té ca nuéc qua cac dot cai cach. Nam 2003 chuyén tir tién giay
cotton sang tién polymer. Tién té Viét Nam qua cac thoi ky khong chi 1a phuong tién thanh toan ma con phan
anh ban sic van hoa va cha quyén qudc gia.

4.1.2. Thé ché quan Iy tién t¢ hién dai ciia Viét Nam

- Thim quyén phat hanh: NHNN 14 co quan duy nhat phat hanh tién Viét Nam (tién gidy, kim loai), 1a
phuong tién thanh toan hop phap. NHNN dam bao cung tng du tién va quan ly quy trinh phat hanh, tiéu huy.

- Nguyén tic phéat hanh: Qua kénh tin dung (tai chiét khau, cho Chinh phii vay), cin cir nhu cau luu
thong hang héa/dich vu, dam bao tap trung théng nhét.

- Co céu diéu hoa luu théng: Van hanh cac quy chuyén biét (nghiép vu ngan hang, diéu hoa tién mat,
du trir phat hanh) dé diéu tiét linh hoat.

- Khung thé ché nay tao nén tang quan ly tién té qudc gia, nhung can tiép tuc d6i maoi dé dap wng xu
huéng sb héa va tao hanh lang phép ly cho CBDC.

4.1.3. Sy phat trién ciia hé thong thanh toan hién dai

Hé thng thanh toan Viét Nam phat trién vuot bac theo xu huéng sé héa, duoc thuc diy bai chinh
sach va sy san sang cua nguoi dan.

Hé thdng thanh toan hién dai bao gom: (i) Hé théng TTDT lién ngan hang (IBPS) va bu trir tw dong
(ACH) xu ly giao dich nhanh chéng, an toan; (ii) Sy phat trién manh mé ciia vi dién tu, ing dung di dong, ma
QR tao hé sinh thai thanh toan s6 da dang.

Nén tang s6 hda manh mé nay tao tién dé thuan loi cho CBDC. Nguoi ding Viét Nam sin sang vé
cong nghé va tam ly tiép can hinh thai tién té mai, thé hién qua viéc sir dung dich vu tai chinh s ting manh
va ty I& chap nhan tién ma hoa cao (Top dau thé gioi). Tuy nhién, can giai quyét thach thirc vé an ninh mang,
bao mat thong tin, va dam bao tinh lién thong, on dinh cua hé théng khi phat trién CBDC.

Hinh 4.1: Birc tranh chuyén déi sé cong nghé caa Viét Nam, 2020-2023

Su thdm nhap Su thdm nhap Su thdm nhap cua
cua Smatphone: cua Internet: mang x& hoi:
150% — 164% (dén so) 70% — 79% (dén so) 67% — 71% (din so)
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Nguoi dung Internet
trén di dong:
66 — 73,6 (triéu ngwoi)

Thaoi gian sir dung
Internet hang ngay:
6h30° — 6h23'

Nguoi dung mang
xa hoi trén di dong:
99% — 89,8%

Tbc do két ndi
Internet di dong:
30,39 — 39,59 MBPS

Téc do két ndi
Internet ¢6 dinh:
43,26 — 80,27 MBPS

()

Str dung dich vu ngan hang - dau
tu trén di dong:
36% — 54%

Nguon: We Are Social (2020, 2023)

4.2. THUC TRANG CAC PIEU KIEN THUC PAY SU RA POl TIEN KY THUAT SO CUA
NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

4.2.1. Thyc trang muc tiéu chinh sach

(1) Phan tich thuc trang diéu kign:

Viét Nam da xac dinh 5 nhém muc tiéu chinh sach cho CBDC, phtl hop xu hudng toan cau va dic thu
qudc gia: (i) Tai chinh toan dién: Uu tién hang dau (Quyét dinh 149/QD-TTg), nhan manh phdi hop cong -
tu, an toan hé théng, wng dung cong nghé, bao mat, va mé rong tiép can cho nhém yéu thé; (ii) Nang cao
hiéu qua thanh toén: Thé hién qua Quyét dinh 1813/QD-TTg, ung dung CMCN 4.0 hién dai hoa ha tang.
NHNN dang thién vé& CBDC ban budn dé nang cao hiéu qua lién ngan hang va tan dung ha tang hién c6; (iii)
Cung cb bén virng hé thdng thanh toan: Quyét dinh 810/QD-NHNN vé chuyén d6i sé nganh ngan hang, chu
trong d6i méi quan ly, cdng cu giam sat rai ro tién tién; (iv) Han ché giao dich bat hop phap: CBDC vaéi kha
nang truy vét dugc ky vong hd trg phong chong rira tién, trén thué, tai trg khing bd; (v) Tang cuong chi
quyén tién té qudc gia: Phat trién cong cu tién té s6 chinh thie dbi phé tién k§ thuat sé tu nhan, dam bao hiéu
lyc CSTT va an ninh tai chinh. Cac muc tiéu dugc xay dyung dwa trén tham khao kinh nghiém quéc té (IMF),
thé hién su than trong vai trong tam ban dau 12 CBDC béan budn.

(2) Két qua ddanh gid vé diéu kién va céc tidu chi:

- Biém téng hop: 7/10 (tich cuc).

- Panh gia chi tiét tiéu chi: "Giam chi phi giao dich" (7,62) cao nhat, "Phu hop hé thong hién tai" (7,1)
kha t6t, "Hd trg CSTT" (6,95) va "R& rang muc tiéu" (6,78) can cai thién, "Hb tro tai chinh toan dign" (6,56)
thip nhat.

- Panh gia theo nhom dbi twgng: Nha hoach dinh/chuyén gia lac quan nhét (dic biét vé giam chi phi,
phtl hop hé théng); Nguai ding cudi tich cuc (vé hd trg CSTT, giam chi phi). TCTD/TGTT than trong (vé tai
chinh toan dién); Doanh nghiép danh gi4 thap nhat (vé rd rang muc tiéu).

- Panh gia tong hop: Bong thuan cao vé kha niang giam chi phi giao dich va pht hop hé théng. Can
thu hep khoang cach nhan thirc gitta nha hoach dinh va doanh nghiép.
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4.2.2. Thyc trang diéu kién phap Iy

(1) Phan tich thuc trang diéu kién:

Khung phép ly hién tai con nhiéu khoang trong: (i) Tham quyén phéat hanh/quan ly: Luat NHNN 2010 va
Nghi dinh 40/2012 chi quy dinh cho tién vat ly. Nghi dinh 101/2012 chi giao NHNN quan ly gian tiép thanh toan
khdng duing tién mat; (ii) Dia vi phap 1y: Chua c6 vin ban nao dinh nghia/cong nhan CBDC 1a phuong tién thanh toan
hop phép. Luat Dan sw 2015, Luat NHNN 2010 chua bao gdm CBDC; (iii) Bao mat/quyén riéng tu: Chua ¢ quy
dinh cu thé vé nghia vu bao mét thong tin giao dich CBDC caa NHNN (hién chi &p dung cho TCTD/TGTT). Can lam
16 co ché phdi hgp thong tin, pham vi trach nhiém NHNN, truong hop cung cap thong tin; (iv) Khudn khé quan Iy ri
ro: Thiéu quy dinh xir Iy gian doan hé théng, mét két ndi; thiéu co ché diéu tiét dong tién gitta CBDC va tién khac;
thiéu co ché giai quyét tranh chip, xac dinh trach nhiém phép 1y (dic biét giao dich xuyén bién gi6i); (v) Tuan thu
AML/CFT: Luat Phong chdng rira tién 2022 chua bao quét dic thi CBDC. Can b sung quy dinh KYC, gii han giao
dich, co ché giam sét, phdi hop diéu tra. Tém lai, can xay dung khung phép Iy toan dién cho CBDC.

(2) Két qud ddinh gid vé diéu kign va céc tiéu chi:

- Piém tong hop: 6,16/10 (thap nhat).

- Banh gia chi tiét tiéu chi: Khong tiéu chi ndo > 6,5. "Bao vé quyén riéng tw & chdng rira tién" (6,35) cao
nhét, "Tham quyén phat hanh" (6,29) khé, "Tinh hop phap" (6,14) va "Xir ly tranh chap/rii ro" (6,04) can uu tién,
"Quyén riéng tr & bao mat dit liéu ca nhan" (6,01) thap nhét.

- Panh gi4 theo nhom ddi trong: Nha hoach dinh/chuyén gia than trong (6,04), lo ngai vé xir ly tranh chap,
tinh hop phap; Nguoi ding ca nhan lac quan nhat (7,02), dic biét vé tinh hop phép, bao mat; TCTD/TGTT kha quan
(6,36), chu trong tinh hop phép; Doanh nghiép lo ngai nhét (5,68).

- Banh gia tdng hop: Dong thuan vé tinh cap thiét hoan thién phap ly. Khoang cach I6n gitia nhém chuyén
mon va ngudi diing cudi. Can wru tién cac quy dinh bao vé nguoi ding (bao mat, tranh chap).

4.2.3. Thue trang sy ting ho ctia cac bén lién quan

(1) Phan tich thuc trang diéu kién:

- Sy ung ho tir co quan chinh phu: (i) Thé hién qua cac quyét dinh (QP 942/QD-TTg giao NHNN
nghién ciru thi diém; QD 1813/QD-TTg dua noi dung nghién ciru CBDC vao dé an thanh toan); (i) Puoc
ctng ¢ bai chinh sach chuyén d6i s6 (QD 06/QD-TTg vé dir liéu dan cu, NHNN phdi hop Bo Cong an khai
thac); (iii) Nang luc thuc thi cua co quan chinh phu cai thién (ha ting CNTT, nhan luc, dau tw); (iv) Muc d6
san sang chuyén ddi s6 cua B Tai chinh, NHNN khé tt; (v) Phdi hop lién nganh dugc ting cuong (Dé &n
06, Chuong trinh chuyén dbi s6 quéc gia, ké hoach tich hop thanh toan vao VNelD).

- Théach thuc: Tdc do ddi mai, thich tmg cong nghé méi; phdi hop lién nganh con khé khin (chdng
chéo, thiéu co ché chia sé thong tin).

(2) Két qua ddanh gid vé diéu kién va cac tiéu chi:

- Diém téng hop: 7,03/10 (cao nhét).

- Banh gi4 chi tiét tidu chi: "Hop tac khu vuc tu nhan/td chirc tai chinh” (7,28) cao nhét, "Tham gia t6
chic quéc t&" (7,26) ciing cao, "HO trg hoc thuat/chuyén gia" (7,07) tét, "Chép thuan co quan chinh
pht/NHTW" (6,70) va "Phan hdi t6 chiic phi chinh phu/cong dong" (6,81) thip hon.

- Danh gia theo nhém ddi twong: Nha hoach dinh/chuyén gia lac quan (7,29), danh gia cao hop tac
quéc té, tr nhan; Ngudi ding cd nhan tich cuc (7,38), tin vao ning luc khu vuc tu nhan, quéc té;
TCTD/TGTT cén bing (6,84); Doanh nghiép than trong nhit (6,61).

- Panh gi4 téng hop: Pdng thuan cao vé vai trod tich cuc cia khu vuc tu nhan, qudc té. Khoang cach
danh gia giita nha hoach dinh va doanh nghiép. Su ung ho tir khu vuc phi chinh phii con han ché.

4.2.4. Thuc trang nang luc cong nghé

(1) Phan tich theec trang diéu kién:

- Ha ting ky thuat sé va twong tac: S6 thué bao di dong cao (139/100 dan), bang théng rong ting
truong (15%/nam). May chu internet an toan tang (3.128/triéu dan), ty 1€ dung internet cao (74%). Chi cho
R&D CNTT dat 0,54% GDP. Hé thong IBPS, ACH c6 ning luc xir Iy dang ké. NAPAS két ndi 95% ngan
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hang, trién khai thanh toan hién dai (QR, khong tiép xuc).

- Bao mat va phong chdng gian lan: 95% ngan hang cé chién lugc CBS, 88% ké hoach s hda toan bo.
Ap dung cdng nghé bao mat (xac thuc da yéu t6, sinh trac hoc, blockchain riéng). AI/ML gidp giam gian lan
(c6 noi giam 60%).

- Phét trién ha tang cong ngh¢ thanh toan sé: 9/19 nghiép vu NH da sé héa hoan toan. Ung dung dién
toan dam may, microservices ting kha nang xu 1y, t5i wu chi phi.

- Hé sinh thai blockchain & tién dién ta: Viét Nam dan dau thé giGi vé chap nhan tién dién tu (2021-
2022). Hon 200 dy an blockchain hoat dong. 7/200 doanh nghiép crypto hang dau do ngudi Viét sang lap
(Coin98, Axie Infinity...).

- Han ché: Ha tAng dam may chua dong bo, phu thudc nuéc ngoai. Thiéu hut nhan lyc chit luong cao
(DLT, blockchain, bao mat). Nang luc phan tich dir liéu 16n chua dap tng yéu cau. Kinh nghiém van hanh hg
thong thanh toan s quy mo Ién con han ché.

(2) Két qud ddanh gid vé diéu kién va cac tiéu chi:

- biém tong hop: 6,46/10 (trung binh).

- Panh gi chi tiét tiéu chi: "Ha tang ky thuat s6 & tuwong tac" (6,98) cao nhat, "Xt Iy & mo rong hé
thong" (6,81) kha, "Giam sat & phan tich dix ligu" (6,29), "Bao mat & chdong gian 1an" (6,22) thap hon, "Hoat
ddng ngoai tuyén” (5,99) thip nhat.

- Panh gia theo nhom ddi twong: TCTD/TGTT (chuyén mén cao) than trong nhat (dac biét vé offline,
bao mat); Nguoi ding cudi lac quan hon (vé ha ting, giam sat); Doanh nghiép kha than trong (vé offline);
Nha hoach dinh trung dung, lo ngai vé giam sat.

- Banh gi4 téng hop: Ha tang k¥ thuat sb dugc danh gia tich cuc. Hoat dong ngoai tuyén 1a thach thic
I6n nhat. Khoang céch I6n giita nhom chuyén mén va nguoi ding cubi vé nhan thic thach thirc ky thuat.

4.2.5. Thyc trang sw chip nhin CBDC ciia nguoi sir dung cuéi cling

(1) Phan tich thuc trang diéu kién:

- Ky vong nd lyc: Nguoi ding quen thudc thanh todn sé (85% co6 vi dién tir/app, 71% ding thuong
xuyén). Rao can do phic tap cong nghé giam. Tuy nhién, 15% dan s (nong thon, viing sau xa) con kho khin
tiép can.

- Ky vong hiéu suit: Panh gia tich cuc loi ich thanh toan sb (79% ua thich TTDT hon tién mit). Sir
dung thanh toén truc tuyén ting sau COVID-19 (43%). Tuy nhién, con lo ngai vé 6n dinh hé thong.

- Anh huong x& hoi: Tinh cong dong cao, quyét dinh chip nhan céng nghé¢ méi chiu anh huong tir
xung quanh (VNelD > 50 triéu nguoi dung/nam). Tuy nhién, 65% van uu tién tham khao y kién ngudi
than/ban beé.

- Piéu kién thuc day: Nén tang tét (smartphone 164%, internet 79%). Hé thong ngan hang da sé hoa
9/19 nghiép vu. Tuy nhién, hd trg ky thuat, dao tao ngudi ding con han ché (chi 45% NH c6 hd tro 24/7).

- Niém tin vao hé thdng: La théch thuc 1on nhat. DU 84% cam thiy an toan khi TTDT, van lo ngai
guyén riéng tu, bao mat. S6 vu lira dao tai chinh truc tuyén tang (45%) anh huong niém tin. Chi 35% tin
tuong kha ning bao vé dir liéu cua t chic tai chinh. Do d6, can c6 chién lugc tong thé nang cao su chap
nhan CBDC.

(2) Két qud ddanh gid vé diéu kién va cac tiéu chi:

- Diém tong hop: 6,27/10 (thap thu hai).

- Panh gi chi tiét tiéu chi: "Pong luc s dung TTHT méi" (6,65) cao nhét, "Kha ning tiép can cong
nghé s&" (6,6) kha, "Chap nhan & sin sang sir dung" (6,19), "Tin twéng bao mat/riéng tu" (6,11) thip hon,
"Nhan thirc & hiéu biét" (5,79) thap nhat.

- Panh gia theo nhom dbi tugng: Nguoi ding ca nhan lac quan nhat (6,90), dic biét vé dong luc, kha
nang tiép can; Doanh nghiép than trong nhét (5,32), quan ngai vé nhan thi, tin tuéng; TCTD (6,17) va Nha
hoach dinh (6,29) trung lap, cting lo ngai vé muc do hiéu biét cong ching.

- Panh gia tong hop: Chénh Iéch 16n nhat giira nguoi dung cudi va cac nhom khac (1,58). Nén tang



19

cdng nghé, dong luc tot nhung hiéu biét, tin tuong han ché. Do d6, can chién lugc thi truong phi hop, xay
dung niém tin, tao gia tri thuc.

4.3. PHAN TICH THUC NGHIEM CAC YEU TO ANH HUONG TOI Y PINH HANH VI SU
DUNG CBDC TAI VIET NAM

Bang 4.1: Két qua m6 hinh SEM

Hi Mobi quan hé Hés6 p T-stats P-value Két luan
H1 Sy tin tudng vao nang luc ban B .
than — Ky vong nd luc 0.303 13.885 ** Chap nhan
H2.1 Ey vong no lyc — Y dinh hanh 0.177 6.122 o Chép nhdn
H2.2 Ky vong hiéu qua — Y dinh )
hanh vi 0.123 5.138 ** Chap nhan
H2.3 \1/“iac dong x4 hoi — Y dinh hanh 0.107 4420 o Chép nhan
H2.4 biéu kién tao thuan lgi — Hanh i
vi st dung 0.233 11.617 ** Chap nhéan
H3.1 Niém tin doi v6i CBDC — Y 0.302 10.167 o Chép nhan
dinh hanh vi
H3.2 Ruiro CBDC cam nhan — ¥ 0.031 2141 * Chép nhén
dinh hanh vi
H3.3  Loiich CBDC cam nhan — Y . R
H4 21( dinh hanh vi — Hanh vi st 0.267 11.946 o Chép nhén
ung
Quan hé diéu tiét
H5.1 Y dinh hanh vi x Khang cy trude ) - £ A
su thay d6i — Hanh vi st dung 0.032 2.040 Chap nhan
H5.2 Y dinh hanh vi x S\u hién dién cua
thuong hi¢u toan cau — Hanh vi -0.114 11.694 okl Bac bo

st dung

Ghi chi: **p < 0,01, *p < 0,05.

Luan &n xac nhan vai tro quan trong ctia cac yéu té trong mé hinh UTAUT mé rong, vai niém tin, lgi
ich cam nhan va didu kién tao thuan loi 1 nhitng dong lec chinh cua viéc chip nhan CBDC tai Viét Nam.
Dic biét, tac dong tich cuc manh mé cua diéu kién tao thuan lgi va niém tin déi véi CBDC phan 4nh dac thu
thi truong Viét Nam.

Trong khi d6, tac dong han ché cua khéng cu trude thay doi va anh huang tiéu cuc bat ngo ciia thuong
hiéu todn ciu mang dén géc nhin méi vé rdo can tiém 4n trong qua trinh trién khai CBDC, doi héi nha hoach
dinh can c6 chién lugc pht hop dé thac day su chap nhan cia ngudi dung.

4.4. PANH GIA CHUNG CAC PIEU KIEN THUC PAY SU RA POI TIEN KY THUAT SO
CUA NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

4.4.1.Nhén dinh vé thé manh d cé

- Khung muc tiéu chinh sach twong ddi rd rang (7/10): Ky vong cao vé& giam chi phi giao dich (7,62);
tinh pht hop hé thdng hién tai kha tét (7,1); kha ning hd trg CSTT kha quan (6,95).

- Sy iing hé tich cuc tir da sé cac bén lién quan (7,03/10 - cao nhat), gidp tao tién dé thuan lgi: Hop tac
manh mé& khu vuc tu nhan/td chie tai chinh (7,28); tham gia tich cuc cua té chirc quic té (7,26); dong gop tét
tir cong ddng hoc thuat/chuyén gia (7,07).
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- Nén tang cong nghé ban dau kha tét (6,46/10): Ha tang k¥ thuat sé & twong tac kha (6,98) nho dau
tu vién théng/internet. Kha nang xir Iy & ma rong hé thong kha quan (6,81) qua van hanh IBPS, ACH. Ngoai
ra, hé sinh thai blockchain/tién dién tir phat trién manh.

4.4.2. Nhiing khia canh chua thé dap ung

- Khung phap Iy con nhiéu khoang trdng (6,16/10 - thp nhat): Thiéu quy dinh bao vé riéng tu/dir liéu
(6,01); co ché xir ly tranh chip/rui ro (6,04); chua rd rang vé tinh hop phdp CBDC (6,14).

- Sy chép nhan cua ngudi dung cudi con han ché (6,27/10): Nhan thic/hiéu biét thip nhat (5,79); tin
tuong vao bao mat/riéng tu con yéu (6,11); khoang cach danh gia 16n giita nguoi dung va doanh nghiép (1,58
diém).

- Nang lyc c6ng nghé con diém yéu: Hoat dong ngoai tuyén thip nhét (5,99); bao mat/chdng gian 1an
can cai thién (6,22); giam sat/phan tich dit liéu trung binh (6,29).

- Khoang cach danh gia 16n giita cac nhom ddi twong: Chénh léch giita nha hoach dinh va doanh
nghiép (0,6-0,8 diém), cho thay thiéu co ché dbi thoai hiéu qua.

- Han ché nguén luc va kinh nghiém: Thiéu hut nhan lyc CNTT chét lugng cao; thiéu kinh nghiém
van hanh hé théng sé 16n; chua c6 mé hinh thir nghiém CBDC quy mé nho.

4.4.3. Nguyén nhén dén t6i chua thé dap vmg cac diéu kién

- Nguyén nhan khach quan: (i) Tinh méi mé, phuc tap cua CBDC: Kho xay dung phép ly, trién khai;
khé tham khao kinh nghiém quéc té do da dang mé hinh; (ii) Dac thu kinh té dang phat trién: Ty Ié dung tién
mit cao (>10%), thoi quen kho thay d6i (nhat 1a ndng thén), mot by phan dan sb chua thé tiép can TTDT;
(i) Ha tang sb phét trién khong dong déu: Chénh léch thanh thi - néng thén; con khoang 2.000 thon ban
chua c6 séng di dong/internet, anh huong tiép can CBDC; (iv) Bién dong nhanh cong nghé & an ninh mang:
Cong ngh¢ nén tang lién tuc thay doi; mbi de doa an ninh mang tinh vi, phirc tap.

- Nguyén nhan chsi quan: (i) Thiéu chién lugc tong thé, 16 trinh rd rang: Hoat dong chuan bi con
riéng 1¢, thiéu phdi hop, chua tan dung hiéu qua ngudn lyc; (i) Cong tac truyén thdng, gi4o duc han ché:
Chuong trinh chua bai ban va c6 tinh phé cap, thong tin thiéu chinh xac, chua dao tao chuyén sau cho can bo
ngan hang; (iii) Phbi hop lién nganh thiéu dong b trong xay dung phap ly: Cham stra di luat do thiéu thong
nhét quan diém, chua phan dinh rd trach nhiém quan ly - giam sat; (iv) Pau tw R&D cong nghé CBDC chua
turong xing: Ngan sach han ché, thu hut dau tu tu nhan chwa hiéu qua, dao tao nhan lec CNTT chét luong
cao chua duoc quan tam.
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Chuwong 5
PHUONG HUONG, MUC TIEU VA GIAI PHAP HOAN THIEN
CAC PIEU KIEN THUC PAY SU RA POI TIEN KY THUAT SO
CUA NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

5.1. BOI CANH, PHUONG HUONG, MUC TIEU

5.1.1. Bbi cénh kinh té Viét Nam va thé giéi

Kinh té toan cau nhitng nim qua d6i mat thach thirc (lam phat, cang thang dia chinh tri, gian doan
chudi cung tng), song ciing ching kién sy bt phéa cua cong nghé sé.

Viét Nam 1a diém sang véi thanh tuu kinh té - xa hoi 4n twong (GDP/ngudi ting 2,6 14n, vuot 3.500
USD; ty I¢ nghéo giam manh). Kinh té vi mo phuc hoi tét (ting truong 8% nam 2022, 5% nam 2023). Dy
bao tiém ning tang truong cao (Top 5 thé gisi dén 2030, Top 3 dén 2050), c6 thé thang hang dang ké vé
quy md GDP (PPP).

Béi canh vi md vé co ban mang téi thuan lgi nhat dinh dé phat trién CBDC tai Viét Nam: (i) Tang
truong cao tao nguon lyc dau tu; (i) Chuyén ddi sb nganh tai chinh tao nén tang ky thuat, kinh nghiém;
(iii) Dich chuyén chudi cung tmg dat yéu ciu vé& hé thong thanh toan hién dai. Song, can can nhic céc
thach thuc: phat trién khong dong déu, khoang cach sé, bién dong kinh té thé gigi, duy tri 6n dinh vi mo.

5.1.2 . Phuong hwémg, muc tiéu tao Iap cac diéu kién thic déy sw ra doi cia CBDC

- Muc tiéu téng thé: (i) Hoan thién dong bo 5 nhom didu Kién (dén nam 2025, tit ca > 7/10 diém (uru
tién phap 1y, chap nhan ngudi dung, nang luc cong nghé; duy tri sw ang hd, muc tiéu chinh sach); (ii) Dam
bao tinh kha thi, pht hop ngudn luc (uwu tién giai phap ré rang, phan ky thuc hién, két hop ngudn luc, tan
dung ha tang/kinh nghiém sin c6); (iii) Pam bao bén viing, thich &ng dai han (xay dung diéu kién mé, linh
hoat; tang tuw chi cong nghé; phét trién nhan lyuc; thic day hop tac qudc té).

- Phwong hwéng, muc tiéu: (i) Muc tiéu chinh sach: Hoan thién khung chién lugc, 1am rd muc tiéu,
tang hd trg tai chinh toan dién, nang cao phu hop hé théng, téi uu hd trg CSTT va giam chi phi; (i) Khuon
khé phap ly: Xay dung hé thong van ban toan dién (thim quyén NHNN, bao vé riéng tu/AML, xir ly tranh
chap/rui ro, tinh hop phap CBDC, bao mat dix ligu); (iii) Sw ung ho cac bén: Tang cam két Chinh pha/NHNN,
thiic ddy hop tac tw nhan/té chuc i chinh, mé rong hop tac quéc té, tranh thu hd tro hoc thuat/chuyén gia,
tang tham van cong dong; (iv) Nang luc cong nghé: Nang cap ha ting, phat trién nhan luc (hién dai hoa ha
tang, cai thién bao mat/chéng gian lan, nang cao xir Iy/mé rong, phat trién giao dich offline, hoan thién giam
sat/phan tich dir lidu) - Myc tiéu > 7,5/10 nam 2025; (v) Su chap nhan ngudi dung: iy manh truyén thdng,
nang cao nhan thirc (tang hiéu biét, thuc day sin sang sir dung, cai thién tiép can cong nghé, xay dung niém
tin bao mat/riéng tu, khoi day dong luc) - Muc tiéu > 7,2/10 ndam 2025.

5.1.3. Phuong hwéng, muc tiéu ra doi ciia CBDC

Muyc tiéu phat trién: D& xuat md hinh hybrid CBDC, ciu tric hai tang (NHNN phat hanh/quan ly; Té
chirc trung gian phan phéi). Giai doan dau (2025-2026) uu tién CBDC ban budn; giai doan sau (tir 2027) mo
rong ban lé cd kiém soat. Cong nghé két hop DLT va hé thong tap trung.

L trinh trién khai: (i) GP1 (2025-2026): Thir nghiém CBDC béan budn (5-7 NHTM Ién, 2-3 TGTT),
tap trung thanh toén lién ngan hang, thir nghiém k¥ thuat; Gb2 (2026-2027): Mé rong CBDC ban budn toan
hé thong; pilot CBDC bén 1¢é (2-3 d6 thi I6n, 200-300 ngan nguoi dung); GB3 (Tir 2027): Panh gia két qua,
hoan thién phap ly, trién khai CBDC bén I¢ toan qudc (wu tién thanh toan ban 1é, xuyén bién gigi, hd trg
CSTT).

Yéu cau hgp tac/phai hep: (i) Thiét lap co ché phdi hop chat ché (NHNN trung tam; NHTM/to chiic
tai chinh phan phéi; cong ty cong nghé hd trg ky thuat); (ii) Quy dinh rd phan céng trach nhiém, quy trinh,
chia sé thong tin.

5.2. GIAI PHAP HOAN THIEN CAC PIEU KIEN THUC PAY SU RA POl TIEN KY THUAT
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SO CUA NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

5.2.1. V& muc tiéu chinh sach

- Pé xudt gigi phap: (i) Hoan thién khung chién luoc phét trién CBDC; (ii) Tang cuong hiéu qua
chinh séch tai chinh toan dién; (iii) Nang cao hiéu qua diéu hanh CSTT; (iv) Xay dung khung danh gia tac
dong da chiéu; (v) Thiét lap co ché phi hop chinh sach vi mo; (vi) T6i wu hoa chi phi giao dich; (vii) Tang
cuong tinh phi hop véi hé théng hién tai.

- L trinh: (i) 2024-2025: hoan thién chién lwoc, chuan ky thuat; (ii) 2025-2027: phaét trién cong cu
CSTT, t6i wu chi phi, thi diém tai chinh toan dién; (iii) Sau 2027: mé rong toan qudc. Can phdi hop chit ché
NHNN va cac b6 nganh, khu vuc tai chinh.

5.2.2. V& khudn kho phap Iy

- Pé xudt gidgi phap: (i) Stra ddi, bd sung Luat NHNN; (ii) Xay dung hé théng vin ban phép quy chuyén
bigt; (iii) Hoan thién quy dinh bao vé quyén riéng tu, bao mat dit liéu; (iv) Thiét lap co ché xur ly tranh chap, quan Iy
rai ro phap 1y; (v) Tang cuong hé thdng giam sat, thuc thi phap luat; (vi) Xay dung khung phép ly vé quan tri dir lisu;
(vii) Thiét 1ap co ché phép ly vé hop tac, chia sé trach nhiém quan Iy rai ro hé théng.

- Lg trinh: (i) 2024-2025: wu tién sira Luat NHNN, ban hanh van ban co ban; (i) 2025-2027: hoan thién quy
dinh bao mat/rui ro, thir nghiém; (iii) Sau 2027: tiép tuc cap nhat dua trén thyc tidn. Can phdi hop NHNN, Bo Tu
phap, UB Phap luat QH, tham vén cong ddng, hoc hoi qudc té.

523.Vésw tng h ciia cic bén lién quan

- Pé xudt gidi phap: (i) Tang cudong cam két, phéi hop tir phia co quan nha nuéc; (i) Thic day hop
tac chat ché khu vuc tu nhan; (iii) Mé rong hop tac quéc té; (iv) Tang cuong tham van cong ddng hoc thuat,
chuyén gia; (v) Dy manh tham gia cong ddng dan su; (vi) Phat trién co ché khuyén khich, chia sé loi ich;
(vii) Xay dung nén tang hop tac, doi mai sang tao mo.

- L trinh: (i) 2024-2025: thiét lap co ché phdi hop, hop tac cong-tu, mé rong qudc té; (ii) 2025-2027:
déy manh nghién ctru, tham van, thi diém:; (iii) Sau 2027: ciang ¢, mé rong mang luGi hop tac. Can phdi hop
NHNN va céc bén, dua trén minh bach, hiéu qua, cung co lgi.

5.2.4. Vé ning lyc cong nghé

- Pé xudt giai phap: (i) Nang cap ha tang k¥ thuat sb, ting twong tac; (ii) Tang cuong giai phap bao
mat, chdng gian lan; (iii) Phét trién kha niang xt ly, mé rong hé théng; (iv) Hoan thién cong nghé giao dich
ngoai tuyén; (v) Nang cao ning luc giam sat, phan tich di liéu; (vi) Phét trién nén tang thar nghiém, thim
dinh cong nghg; (vii) Thiét lap hé thong quan tri cdng nghé théng minh.

- L trinh: (i) 2024-2025: tap trung nang cap ha tang, cong nghé cot I8i; (i) 2025-2027: phét trién tinh
nang nang cao (offline, Big Data), thir nghiém; (iii) Sau 2027: t5i wu, mé rong, tich hop cong nghé mai.

5.2.5. Vé sw chip nhén ciia ngudi sir dung cudi ciing

- Pé xudt gidgi phap: (i) Tang cuong truyén thong, gido duc; (ii) Xay dung niém tin qua thir nghiém cé
kiém soat, minh bach; (iii) Cai thién trai nghiém nguoi ding va tién ich; (iv) Pam bao quyén riéng tu, an toan
dit liéu; (v) Thiét ké chuong trinh khuyén khich phu hop; (vii) Thiét lap co ché bao vé ngudi dung toan dién.

- Lg trinh: Twong tu giai phép vé ning luc cong nghé.

5.3. MOQT SO KIEN NGHI

5.3.1. D6i véi Ban chép hanh Trung wong

Kién nghi: (i) Ban hanh Nghi quyét chuyén dé vé phat trién tién k¥ thuat s6 quéc gia; (ii) Chi dao cap
1y, chinh quyén dia phuong ting cudng linh dao, chi dao trién khai CBDC; (iii) Tich hop noi dung phét trién
CBDC vao cac Nghi quyét, Chi thi vé kinh té s, chuyén ddi sb; (iv) Tang cudng lanh dao thuc day hop tac
qudc té v& CBDC, hoi nhap tai chinh sb.

5.3.2. Poi v6i Quoc hdi

Kién nghi: (i) Uu tién sira d6i, b sung Luat NHNN 2010; (ii) Xay dung, ban hanh Luat Thanh toan sb; (iii)
Ra soat, diéu chinh cac luat lién quan dam bao ddng bo; (iv) Tang cuong gidm sat trién khai CBDC; (v) Phé duyét
chuong trinh, dy an dAu tu trong diém.
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5.3.3. Poi v6i Chinh phii

Kién nghi: (i) Xay dung, ban hanh chién lugc qudc gia vé phat trien CBDC (tam nhin 2030); (ii)
Thanh 1ap, van hanh Ban Chi dao Quéc gia vé Phat trién CBDC; (iii) Phét trién co ché khuyén khich, hd trg
toan dién cac bén; (iv) Tang cuong dau tu R&D cong nghé CBDC; (v) Thiét lap co ché giam sat, danh gia
hiéu qua trién khai; (vi) Xay dung ké hoach tong thé truyén thdng, nang cao nhan thirc.

KET LUAN

Thi nhit, luan an da hé thong hoa co s Iy luan va thyuc tién vé CBDC va cac diéu kién thic day su ra doi cua
CBDC. CBDC duoc hiéu 13 mét dang thuc tién phap dinh méi trong béi canh cong nghé 4.0, ¢6 nhiing tac dong quan
trong dén hé thong tai chinh, thi truong tién t& va nén kinh té todn cau. Trén co sé do, luan &n xay dung khung ly
thuyét gom hai giai doan: Giai doan 1 (tao lap) tap trung vao cac diéu kién tién dé (muc tiéu chinh sach, khuén kho
phap Iy, su ting ho clia cac bén lién quan, va nang lyc cdng nghé); Giai doan 2 giai quyét bai toan kha thi thj truong
(su chp nhan ctia nguoi sir dung cudi ciing). Bén canh do, luan 4n ciing phan tich kinh nghiém trién khai CBDC tai
c4c quéc gia dién hinh nhu Trung Quéc, Bahamas, va Singapore, qua do rit ra cac bai hoc hitu ich, dac biét trong viéc
xay dyng hé thdng thanh toan s bén viing va tich hop cho Viét Nam.

Thi hai, luan 4n d3 phan tich chi tiét thuc trang cac diéu kién thuc ddy su ra doi CBDC tai Viét Nam theo
khung ly thuyét da d& xuat. Két qua cho thdy: (1) V& muc tiéu chinh sach, tuy di duoc xéc dinh 16, nhung cn cu thé
hoa hon dé hd tro tai chinh toan dién va hién dai héa hé théng thanh toén; (2) Khudn khé phép ly con thiéu sot, dac
biét lién quan dén quyén riéng tu, bao mat thdng tin, va cdng nhan tu cach phap 1y cia CBDC; (3) Sur iing h¢ cua cac
bén lién quan van chua ddng déu, doi hoi tang cuong hop tac cong - tu; (4) Nang luc cong nghé tuy dat dwoc mot sb
thanh twu nhung can tiép tuc dau tu vao ha tang ky thuat s va bao mat; (5) V& tinh kha thi thi truong, nguoi dan thé
hién s quan tm cao nhung van lo ngai vé bao mat va quyeén riéng tu. Nhiing két luan nay cung cép co so dé xac dinh
cac diém can cai thién nham thic ddy trién khai CBDC tai Viét Nam.

Thi ba, vé mat thuc nghiém, luan &n tién hanh x4c dinh va phén tich nhiing yéu té chinh c6 thé tac dong y
dinh hanh vi sir dung dich vy thanh toan CBDC ciia ngudi ding Viét Nam. Két qua mé hinh PLS-SEM cho thiy: (1)
Tu tin tuong vio ning lyc ban than ¢ anh huong tich cuc dang ké dén ky vong nd luc; (2) Y dinh hanh vi c6 thé
duoc thic day théng qua ky vong nd huc, ky vong hiéu qua, anh huéng x& hai, niém tin ciia nguoi diing va loi ich cam
nhan ciia CBDC; (3) Ruii ro cam nhan ddi voi CBDC gay ra tac dong tiéu cuc dén y dinh hanh vi sir dung CBDC; (4)
Diéu kién tao thuan loi va y dinh hanh vi c6 mdi trong quan thuan chidu véi hanh vi str dung CBDC; (5) Céc bién
khang cu truée sy thay ddi va sy hién dién cia thuong hiéu todn cau déu tac dong tidu cuc téi quan hé giita y dinh
hanh vi va hanh vi sir dung CBDC.

Thir tu, luan 4n da dé xuét céc giai phap cai tién va hoan thién timng 1op diéu kién thuc day su ra doi CBDC tai
Viét Nam. Cac giai phép nay bao gom tich hgp CBDC vao chién lugc tai chinh toan dién, tdi uu hoa chi phi giao dich,
bd sung cac quy dinh phap 1y cu thé vé& quyén riéng tur va bao mat dir liéu, ddy manh hop tac cong - tw, dong thoi dau
tu vao ha tang ky thuat s va nang cao nhan thirc cong dong. Céc giai phap nay duogc ky vong sé tao budc dot pha
nham xay dung hé thdng tai chinh sé an toan, minh bach va higu qua.

Thit néim, luan an c6 dong gop thuc tién quan trong cho NHNN Viét Nam va cac nha hoach dinh chinh sach
trong viéc xay dung va trién khai CBDC. Theo d6, bén canh giac do tiép can ly thuyét méi mé, luan &n cung cip cac
khuyén nghi giau tinh thuc tidn, duoc hd tro boi dit liéu khao sét trén nhidu nhom dbi tuong khac nhau. Diéu nay dam
bao cAc giai phap dugc d& xuét co tinh kha thi va phu hop véi diéu kién kinh té - xa hoi tai Viét Nam. Ngoai ra, luan
&n g6p phan quan trong vao viéc dinh huéng chién tugc quan ly kinh té s6 hién dai, gilp t6i uu hoa hidu qua diéu
hanh CSTT, thic déy tai chinh toan dién, va ting cuong ning luc canh tranh quéc gia trong bdi canh hoi nhap qudc té
va chuyén dbi s manh mg.
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