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1
MO DAU

1. Tinh cip thiét ciia dé tai

DPong luc 1am viéc cia cong chirc duge xem la mot trong nhimg yéu t6
quyét dinh hiéu qua vn hanh ciia nédn cong vu. Trong bdi canh cai cach hanh
chinh theo huéng ting cudng hiéu luc, hiéu qua, viéc tao 1ap va duy tri dong
luc lam viéce tré thanh mot van d& trung tAm trong nghién ciru va hoach dinh
chinh sach cong.

Mic du trong nhitng ndm qua hé théng thé ché cong vu & Viét Nam da
trai qua nhiéu didu chinh theo huéng ning cao nang suét va chét lugng phuc
vu ngudi din, doanh nghiép, nhung thuc té cho thdy nhiing cai cach nay
chua tao ra nhitng chuyén bién tuong xtng trong dong luc va hanh vi thuc
thi cong vu. Cac biéu hién nhu 1am viéc cdm chirng, né tranh trach nhiém va
han ché d6i méi van tdn tai & nhiéu co quan, linh vuc. Nghi quyét sb 26-
NQ/TW (2018) cho ring déi ngii can bd déng nhung chua manh, thiéu tinh
chuyén nghiép va chua dap ung yéu cu nhiém vu [6]. Khao sat PAPI giai
doan 2021-2024 ciing cho thiy cac chi s6 lién quan dén trach nhiém giai
trinh va hiéu qua thuc thi cong vu van & muc han ché [118, 119, 120, 121],
gidn tiép phan anh nhitng bét cip trong chit luong thuc thi cong vu. Dic
biét, Cong dién sé 968/CD-TTg cua Thu tuéng Chinh phi (2023) cho thay
tOn tai tinh trang né tranh, dun déy trach nhiém va tdm ly so sai trong thuc
thi céng vu trong mot bd phan cong chirc [116]. Thyc tién d6 dit ra cau hoi:
Vi sao c4c chinh sach cai cach cong vu van chua tao duge dong luc 1am viée
manh mé& va bén viing cho cdng chirc?

Céc céch tiép can truyén thong thuong 1y giai dong lyc cong chic dudi
goc do tAm ly hoc hodc quan tri nhan sy, tp trung vao cic yéu t6 nhu nhu
cAu, tién luong, khen thudng hodc méi truong lam viéc. Tuy nhién, cac cach

tiép can nay chua gidi thich dy du co ché ma thong qua do thé ché cong vu
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dinh hinh ky vong va dong luc lam viéc trong didu kién nén kinh t& chuyén
d6i & Viét Nam.

Duéi goc d6 kinh té chinh tri thé ché, cong chiic duge xem 1a chu thé
lua chon hanh vi trong khu6n khd quan hé¢ lgi ich do Nha nudc td chirc va
diéu tiét thong qua hé théng thé ché cong vu. Nha nude khong chi thyc hién
chtrc ning quan 1y hanh chinh ma con thiét 1ap, bao dam va didu tiét céc co
ché phéan bd loi ich vat chét, 1oi ich tinh than, co héi phat trién nghé nghiép va
dinh huéng gia tri cong cho cong chitc nham xay dung doi ngii cong chirc c6
dong luc lam viéc tich cuc cho mot nén cong vu hiéu qua, dap Ung yéu clu
phat trién cta dat nudec.

Vi vay, dong luc cong vu khong chi phu thudc vao lgi ich duge hudng
ma con chiu anh hudng bdi mic do thé ché bao dam viéc phan bd cac loi ich
d6 mot cach cong bang, minh bach va gén véi két qua thuc thi cong vu. Khi
cong chirc tin twdng rang nd luc va thanh tich clia minh dugc ghi nhan va bo
dam bing cac co ché thé ché phu hop, dong luc 1am viéc ¢6 xu huéng dugce
ctng cb. Tuy nhién, mbi quan hé gitra thé ché bao dam loi ich va dong luc
lam viéc cia cong chirc van chua dugc nghién ctru day du trong bbi canh cai
cach cong vu & Viét Nam hién nay. Khi c4c cai cach hanh chinh van con
nhidu du dia, yéu ciu ning cao ning luc thé ché d4p tmg yéu cdu phat trién
ngdy cang cap thiét, thi viéc nghién ciru cac yéu t6 tac dong dén dong luc lam
viéc, hiéu suét va rui ro dao dirc d6i vé6i cong chire 1a didu rét can thiét trong
bdi canh hién nay.

Xuét phét tir nhitng van d& Iy luan va thuc tidn néu trén, tic gia lva
chon dé tai: “Thé ché bao dam loi ich tao dong luc lam viéc cho coéng chiic
& Viét Nam” 1am luén 4n tién si chuyén nganh Kinh t& chinh tri. Lun an
tiép can cc co ché va quy tic phan bo lgi ich trong khu vuc cong dudi goc
dd kinh té chinh tri thé ché, khong di vao cac k§y thudt quan tri nhan su

thuén tay.



2. Muc tiéu nghién ciru, nhiém vu nghién ciu, cau hoéi nghién ciru,
ménh dé nghién ciru

2.1. Muc tiéu nghién civu tong qudt

Luén 4n 1am r& co s& khoa hoc cua thé ché bao dam loi ich tao dong luc
lam viéc cho cong chuec, tur do dé xuit dinh hudng hoan thién thé ché nay &
Viét Nam.

2.2. Muc tiéu nghién ciru cu thé

1) Lam 1 co s& 1y ludn vé thé ché bao dam loi ich cua cong chic duéi
g6c do kinh té chinh tri.

2) Lam 13 co ché tac dong cia thé ché bao dam loi ich dén loi ich ky
vong va dong luc lam viéc ctiia cong chuc.

3) Lam r& nhiing van dé dit ra trong thé ché bao dam loi ich tao dong
luc [am viéc cho cong chirc & Viét Nam hién nay.

4) Lam r6 co s& khoa hoc cho viéc hoan thién thé ché bao dam loi ich
nham ting cudng dong luc 1am viée ctia céng chirc & Viét Nam.

2.3. Cau hoi nghién ciru

Pé dat duoc muc tiéu nghién ctru, luan an tap trung tra 11 cac cau hoi sau:

1) Thé ché bao dam loi ich tao dong luc lam viéc cho cong chic & Viét
Nam gdm nhiing ciu phan nao?

2) Thé ché nay tac dong dén dong luc 1am viée cia cong chirc thong
qua co ché nao?

3) Thuyc trang thé ché bao dam loi ich tao dong luc 1am viéc cho cong
chirc Viét Nam hién nay anh huéng nhu thé nao dén loi ich ky vong va dong
luc lam viéc cua cong chuc?

4) Can hoan thién thé ché bao dam loi ich nhu thé nao dé tao dong luc

lam viéc bén viing?



2.4. Nhiém vu nghién cvru

Pé giai quyét cau hoi nghién ciru, ludn 4n trién khai bén nhiém vu sau:

1) Tong quan cac cong trinh nghién ciru trong va ngodi nude lién quan
dén dé tai; xac dinh khoang tréng nghién ctru va nhimng van d& can giai quyét.

2) Hé théng hoéa, phan tich va phat trién co s& 1y luan vé thé ché bao
dam loi ich tao dong luc lam viéc cho cong chirc; xay dung khung phan tich
va cac tiéu chi danh gia.

3) Phan tich, danh gia thuc trang thé ché bao dam loi ich tao dong luc
lam viéc cho cbng chirc & Viét Nam giai doan 2011 - 2025; lam rd nhitng két
qua dat duogc, han ché va nguyén nhan.

4) P& xuat cic quan diém va giai phap hoan thién thé ché bao dam loi
ich tao dong luc 1am viéc cho cong chic & Viét Nam dén nim 2030, tAm nhin
dén nim 2045.

2.5. Ménh dé nghién ciru

Trén co s tong hop 1y thuyét va xay dung khung phén tich, luin an dé
xuét cc ménh dé nghién ctu sau:

Ménh dé 1 (M1). Mirc d¢ hoan thién cta thé ché bao dam loi ich c6 anh
hudng tich cuc dén kha nang hién thuc hoa lgi ich va do tin cay thé ché.

Ménh dé 2 (M2). Loi ich duoc thé ché bao dam va d6 tin cly thé ché c6
anh huéng tich cuc dén qué trinh hinh thanh loi ich ky vong cua cong chirc.

Ménh dé& 3 (M3). Loi ich ky vong ting c6 anh hudng tich cuc dén dong
luc 1am viéc cua cong chirc.

Meénh d& 4 (M4). Su suy giam dong luc 1am viéc lam gia ting xu hudng
hanh vi phong thu trong thuc thi cong vu.

3. P6i twong, pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

Péi tuong nghién ciru 1a thé ché bao dam loi ich tao dong luc lam viée
cho céng chirc 1am viée trong cac co quan hanh chinh Nha nuéc va co ché tac

dong cua thé ché do dén dong luc 1am viéc ctia ho.



3.2. Pham vi nghién ciru

1) V& thoi gian: Luén 4n nghién ctru giai doan 2011 - 2025, gén véi qua
trinh ddy manh xdy dung, chinh dén Pang va hoan thién Nha nuéce phap quyén
x4 hoi chu nghia [2, 4, 10, 84, 85, 86]; trién khai cai cach hanh chinh va kiém
so4t quyén luc; ddng thoi timg bude chuyén dbi tir md hinh quan ly hanh chinh
truyén thong sang quan tri dva trén hiéu qué va trach nhiém giai trinh [55, 66].
Day ciing 14 giai doan thé hién xu huéng chuyén dich trong thiét ké thé ché
cong vu theo hudéng ting cuong gan két giita két qua thyc thi cdng vu véi co
ché quéan ly va phan bé loi ich.

2) V& khéng gian: Luan 4n tap trung vao khu vuc hanh chinh nha nuéec,
noi cong chirc truc tiép thuc thi quyén luc cong va loi ich dugce phan phéi cha
yéu thong qua thé ché cong vu. Nghién ctru khong bao gdm can bd thude dién
B¢ Chinh tri, Ban Bi thu quan ly; vién chitc, nguoi lao dong lam x}iéc trong
doanh nghiép nha nuéc do sy khéc biét vé cdu trac loi ich va co ché khuyén
khich, nhim bao dam tinh ddng nhét cta déi tugng nghién ctru va tinh nhét
quan trong phéan tich.

4. Co s6 ly luan, phwong phap nghién ciru

4.1. Co so'ly lugn

Nghién ciru nay duya trén quan diém ctia kinh t& chinh tri Méc - Lénin vé
loi ich va quan hé loi ich. Pdng thoi, van dung cach tiép can cua kinh té hoc
thé ché mai dé 1am 18 co ché tac déng ctia thé ché dén loi ich ky vong va dong
luc lam viée cta cong chirc. Theo d0, lgi ich ky vong duge xem 1a yéu tb quan
trong quyét dinh dong luc 1am viéc; thé ché 1a hé thong quy téc va co ché thuc
thi dé phan bb quyén luc, trach nhiém va loi ich trong nén cong vu.

Nghién ctru ké thira c6 chon loc quan diém ctia Douglass North (1990)
vé vai trd cta thé ché trong viée dinh hinh hanh vi cta cc chu thé, dong thoi

tiép cén thé ché nhu mdt cau truc phan bo va bao dam loi ich trong khu vuc
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cong. Bén canh do, cac ly thuyét vé dong luc va hanh vi t6 chirc nhu ly thuyét
ky vong ctia Vroom (1964), Iy thuyét cong bang ctia Adams (1965) va cac cach
tiép can quén tri cong hién dai dugc sir dung dé giai thich co ché tac dong cua
thé ché dén ky vong, dong luc va lua chon hanh vi cia cong chirc. Ngoai ra, ké
thira cac nghién ciru vé quan liéu tuyén dau cta Lipsky (1980), ganh ning hanh
chinh cia Herd & Moynihan (2018), nghién ctru st dung khai niém “hanh vi
phong tha” dé chi xu huéng wu tién an toan thi tuc, né tranh trach nhiém va
han ché d6i m&i trong thyc thi céng vu nhdm giam thiéu rii ro c4 nhan.

4.2. Phwong phdp ludn nghién ciru

Luan an dya trén phuong phap luan duy vat bién chung va duy vat lich str,
xem xét dong luc 1am viée cia cdng chirc trong mbi quan hé bién chimg véi loi
ich ca nhan, loi ich cong va thé ché; phan tich thé ché bao dam loi ich nhu mot
san pham lich str, vin dong va bién dbi theo diéu kién kinh té - x3 hoi.

Phurong phdp nghién ciku cu thé

1) Phuong phép phan tich - téng hop dugc sir dung dé: (i) ndm duoc
cac két qua nghién ciru; (i) hé thdng hoa cac khai niém vé loi ich, dong luc
lam viéc va thé ché trong kinh té chinh tri; (iii) phén tich c4u tric va ndi dung
ctia thé ché bao dam loi ich cong chirc; (iv) x4c dinh khoang tréng khoa hoc;
(v) 1am rd co ché hinh thanh loi ich ky vong trong khuén khé thé ché. Nhiing
phén tich trén chi yéu tiép can theo huéng phan tich thé ché va logic dong
lyc, nham chi ra xu huéng tac dong cia co ché bao dam loi ich dbi v6i dong
luc lam viéc cuia cong chirc.

2) Phuong phép lich st - logic duoc st dung dé (i) phan tich qué trinh
hoan thién thé ché cong vu Viét Nam; (i) 1am r& logic van hanh cua céc thé
ché bao dam loi ich ctia cong chirc; (iii) chi ra su ké thira va thay ddi cua thé
ché bao dam loi ich qua cac giai doan.

3) Phuong phap so sanh duoc sir dung dé (i) so sanh loi ich va dong luc
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lam viéc gitra khu vyc cong va khu vuc tu; (ii) so sanh thé ché cong vu Viét
Nam v6i mdt sé kinh nghiém quéc té c6 chon loc.

Khung phan tich kinh té chinh tri

1) Co sé hinh thanh khung phan tich: Khung phan tich kinh té chinh
tri cua ludn an dugc xay dung trén luén diém trung tam r:‘?mg: dong luc lam
viéc cua cong chirc khong chi duge ly giai tir goc d6 tdm 1y cd nhidn ma con
la két qua cua su tic dong ctia hé thong thé ché dbi véi cac quan hé loi ich
trong khu vuc cong. HE théng thé ché nay quy dinh cach thirc x4c 14p, phan
phéi va bao dam loi ich cia cdng chirc, qua d6 dinh hinh va chi phéi dong
luc 1am viéc cua ho.

2) Nén tang ctia khung phan tich: Ludn 4n tiép can cong chiic véi tu
cach 13 chi thé hanh dong trong khuén kho cic quan hé lgi ich va céc rang
budc thé ché. Theo dé, dong luc lam viéc cua céng chirc duge hinh thanh va
bién dbi dudi tac dong ddng thdi cua céc loi ich vat chat, lgi ich tinh than, loi
ich nghé nghiép, gia tri cong; ddng thoi chiu anh hudng bsi cach thirc thé ché
cong vu xac 1ap, phéan phéi va bao dam céc loi ich do.

5. Pong gop mai ciia ludn an

Vé mdt Iy luin

Thir nhdt, luan an tiép can dong luc 1am viéc cla cong chie dudi goc
do6 kinh té chinh tri vé thé ché, qua d6 bd sung cach ly giai dong luc cdng vu
khong chi tur cac yéu t6 tAm ly, hanh vi td chirc hodc quan tri cong ma con tur
cAu trac phan bb va bao dam loi ich.

Thit hai, luan 4n d& xuét khung phéan tich vé co ché tac dong cua thé
ché dén dong luc 1am viéc ctia cong chic theo chubi logic: Thé ché — Loi ich
duoc thé ché bao dam va Do tin cay thé ché — Loi ich ky vong — Dong luc
lam viéc. Khung phéan tich nay gop phan 1am 13 vai tro clia cac yéu tb thé ché

trong qua trinh hinh thanh dong luc 1am viéc cua cong chirc dudi gée dd kinh
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té chinh tri. Trén co s& do, loi ich ky vong dugc x4c dinh 1a mét xich trung

gian két noi gifra the che va dong luc 1am viéc cta cong chirc.

Thir ba, luan an phat trién khai niém loi ich ky vong dudi goc do kinh
té chinh tri thé ché, xem day 1a két qua ciia su tac dong dong thoi gitra loi ich
dugc thé ché bao dam va dd tin cdy thé ché; qua d6 bd sung co s& ly luan giai
thich su hinh thanh dng lyc lam viéc cua céng chirc.

Vé mdt thue tién

Thir tw, trén co s& phan tich thuc trang thé ché cong vu & Viét Nam,
nghién ctru gép phan chi ra rang han ché trong tao dong luc lam viéc cho
cong chitc khong chil yéu xuat phét tir su thiéu hut cac loi ich duogc thé ché
quy dinh ma tir khoang céch gifta lgi ich duge thé ché bao dam va loi ich ky
vong cla cdng chirc. Khoang cach nay phan 4nh nhiing bat cap vé tinh phu
hop, cong bang, minh bach, nhét quén va kha ning du bao cua thé ché, lam
anh huéng tiéu cuc dén do tin cay thé ché va dong luc lam viéc cua cong chirc.

6. Y nghia ciia ludn an

Vé Iy lugn, luan 4n gép phan mé réng cach tiép cin nghién ciru dong
luc lam viéc cla cong chirc tir goc dd tdm ly hoc hodc k§ thuét quan tri don
thuan sang géc d6 kinh té chinh tri vé thé ché théng qua phan tich co ché tac
dong cia cdu tric thé ché ddi véi ky vong va dong luc cia coéng chirc.

Vé thuc tién, luan 4n g6p phan cung cap co s& tham khao cho viéc hoan
thién thé ché cong vu ¢ Viét Nam theo hudng khong chi tir goc dd ban hanh
chinh sich ma con tir kha ning tao 14p méi lién hé déng tin cdy gitta nd luc -
két qua - loi ich trong nén cong vu, gitta thé ché va thuc thi, qua d6 gop phan
nhan dién cac diém nghén thé ché & khu vue cong hién nay.

7. Két chu ciia ludn 4n

Ngoai phin m& diu, két luan va danh muc tai liéu tham khéo, ndi dung



ctia ludn 4n gdm 4 chuong: _

1) Chwong 1: Téng quan veé tinh hinh nghién ctru

2) Chuong 2: Ly luan va thuce tién vé thé ché bao dam loi ich tao dong
lyc lam viéc cho cong chirc

3) Chuong 3: Thyc trang vé thé ché bao dam loi ich tao dong luc lam
viéc cho cong churc tai Viét Nam

4) Chuong 4: Quan diém va giai phap hoan thién thé ché bao dam loi

ich tao dong luc l1am viéc cho cong churc tai Viét Nam
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Chwong 1
TONG QUAN VE TINH HINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN DEN PE TAI LUAN AN

1.1. TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU CO LIEN QUAN
PEN PE TAI

1.1.1. Cac cong trinh nghién ciru ciia nwd'c ngoai

Nhém nghién civu vé lpi ich va quan hé loi ich trong kinh té chinh tri

Trong kinh t& chinh tri Méc-Lénin, loi ich duoc xem 1a sy biéu hién cta
cac quan hé kinh té - x4 hdi va gén voi vi tri ca cdc chi thé trong hé théng
quan hé san xuat va phan phdi. Theo Karl Marx (1993) trong cudn Tu ban,
cac chu thé x4 hdi hanh dong khong chi boi y chi chii quan ma con chiu su chi
phéi cua cac loi ich gén véi dia vi kinh t& va didu kién tdn tai ctia minh, vi
véy, loi ich dugc xem 12 mot trong nhitng dong luc quan trong thiic ddy hanh
vi kinh t& - x& hdi [92]. Nhiéu phén tich hién dai ciing cho thiy mdi quan hé
gitra lgi ich, quyén luc va thé ché trong viéc dinh hinh hanh vi ctia cac chu thé
trong doi song kinh t& va quan tri cong, ndi bét 13 Institutions, institutional
change and economic performance ciua North (1990) [198].

O mot khia canh khéc, trong bai viét The Theory of Economic
Regulation, George J. Stigler (1971) cho ring qua trinh didu tiét ctia Nha
nude c6 thé bi cac nhém loi ich tac dong nham phuc vu loi ich riéng thay vi
lgi ich cong [241]. Cung hudng tiép can ndy, Sam Peltzman (1976) trong bai
viét Toward a More General Theory of Regulation cho rang chinh sich va
hoat dong diéu tiét cong thudng phan anh su tuong tac va phan b loi ich gitta
cac nhom xa héi c6 mic d§ anh hudng khac nhau [218].

Céc nghién ctru trén da lam r6 vai tro cia lgi ich va quan hé loi ich
trong viéc dinh huéng hanh vi cta cc chu thé kinh té - x3 hoi, df")ng thoi cho

thay loi ich 13 mét trong nhitng yéu t4 quan trong tac dong dén sy hinh thanh,
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véan hanh va thay d6i ctia cac thé ché. Nhimg két qua nghién ciru nay cung cép
co s& 1y luan quan trong dé tiép can thé ché dudi goc do co ché bao dam va
phén phéi loi ich gitta cac chui thé trong x4 hoi, trong d6 c6 coéng chiic.

Nhém nghién civu vé dong lwe lam viée ciia cong chirc

Nhém tiép cdn tam 1y hoe cha yéu ly giai dong luc 1am viée tir géc do
nhu ciu, sy hai long va dong luc ndi tai ciia ca nhan, cho rang dong luc 1am
viéc chit yéu duoc hinh thanh tir nhu cdu va dong luc néi tai ciia c4 nhan. Céc
nghién clru tiéu biéu ciia Deci va Ryan (2000) Herzberg (1959), Maslow
(1943) nhin manh vai trd ctia nhu cau, su ghi nhén, tinh tu chi va cam nhan
nang luc dbi véi hanh vi 1am viée [142, 157, 184]. Tuy nhién, cac nghién ctru
nay chil yéu tap trung vao dic diém va dong co ctia c nhan, trong khi chua
[am 5 vai trd cia thé ché trong viéc dinh hinh ky vong va dong luc lam viéc.
Do do, kha nang giai thich dong luc lam viéc cua cong chire dudi tac dong
clia cAu trac thé ché va co ché phan b6 1oi ich con han ché.

Nhém tiép cdn déng lwe va hanh vi t6 chire nhin manh vai tro cua ky
vong, cam nhén cbéng bang va ciu tric khuyén khich trong viéc dinh hinh
hanh vi ctia ¢4 nhén trong t6 chirc. Vroom (1964) trong tac phim Work and
Motivation cho rﬁng dong lyc lam viéc phu thudc vao ky vong cua ca nhan
rang nd luc s& dan dén két qua céng viéc mong mubn va két qua do c6 kha
ning mang lai loi ich hodc phan thudng cé gia tri dbi véi ho [248].

Tiép cn tir goc d6 cong biang, Adams (1965) trong bai viét Inequity in
Social Exchange cho ring cam nhén vé su cong bang trong phan bd 1oi ich,
ghi nhén thanh tich va déi xir trong t6 chirc c6 anh huéng truc tiép dén dong
luc va hanh vi ctia ngudi lao dong. Khi ca nhan nhén thiy su bat cin ximg
gitra dong gop va loi ich nhan duoc hodc cam nhan qua trinh phan phdi thiéu
cong bing, ho ¢6 xu hudng giam nd luc, giam cam két hodc diéu chinh hanh

vi theo hudng tiéu cuc [124].
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Céc két qua nghién ctru nay cho thiy déng luc khong chi phu thude vao
loi ich dat dugc ma con vao ky vong va nhan thirc vé tinh cng bing cia co
ché khuyén khich. C4 nhan c6 dong luc khi tin rﬁng nd luc ciia minh s& duge
ghi nhan va mang lai loi ich tuong xtmg. Lu4n 4n tiép thu nhiing gia tri
nghién ctru ndy dé phan tich co ché tic dong cua thé ché dén dong luc 1am
viéc cua cong chirc dudi goc d6 kinh té chinh tri; dong thoi phét trién khai
niém loi ich ky vong nhu mot mat xich trung gian két ndi gitra thé ché bao
dam lgi ich va dong luc 1am viéc cia cong chirc.

Nhém nghién ciru vé déng lue phung su cong va gid tri cong

Céc nghién ctru vé dong luc 1am viéc cta cong chirc trong quén tri cong
hién dai phat trién cach tiép can theo hudng nhén manh vai trd cia dong luc noi
tai, gid tri cong va chudn muc dao duc trong khu vuc cong. Tiéu biéu 1a cong
trinh The Motivational Bases of Public Service ctia Perry & Wise (1990), trong
d6 cac tac gia cho ring dong luc phung su cong (Public Service Motivation -
PSM) khéng chi bat ngudn tir cac yéu t6 bén ngoai nhu tién luong hay khen
thudng, ma con tir nhitng yéu t6 ndi tai nhu mong mudn cdng hién cho x4 hoi,
phuc vu loi ich c¢6ng va y thiic trach nhiém déi véi cong déng [222],

Bén canh do, Moore (1995) trong Creating public value: Strategic
management in government cho rang gié tri cong 1a nhiing loi ich va két qua
c6 y nghia dbi véi xa hoi duge tao ra théng qua hoat déng ciia khu vuc cong.
Gia tri cong khong chi thé hién & hiéu qua cung ung dich vu cong ma con &
viéc nang cao phiic lgi x4 hoi, cting cd niém tin cia ngudi dan déi véi Nha
nudce va dap tmg loi ich chung ctia céng dong [191]. Cach tiép can nay mé
rong pham vi nghién ctru dong luc vuot ra ngoai khudn khd loi ich vat chét
thudn tiy; dong luc 1am viéc cua cong chtc khéng chi hudng téi viée dat
duogc loi ich ca nhan ma con hudng tdi viéc tao ra gia tri cong théng qua phuc

vu lgi ich chung va ning cao phuc loi x4 hoi.
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O goc do thé ché, Vandenabeele (2007) cho ré”mg dong luc phung su
cong duoc hinh thanh trong qué trinh tuong tac gitta cd nhin v6i moi truong
td chirc va thé ché, noi cac gia tri cong va chuin muc hanh vi dugc dinh hinh,
duy tri va ndi tdm hoa [247]. Theo cach tiép can nay, thé ché khéng chi c¢é vai
trd kiém sodt hay didu tiét hanh vi ma con anh hudéng truc tiép dén viéc hinh
thanh ky vong, gia tri nghé nghiép va dong luc 1am viéc cia cong chirc. Cac
co ché danh gid, cong nhén, phan bd 1oi ich va trach nhiém trong nén cong vu
c6 thé gop phén cing c¢b hoic 1am suy gidm dong luc phung sy cong tiy
thudc vao muc do cong bang, minh bach va nhét quéan ciia hé théng thé ché.

Céch tiép can nay cho thdy dong luc lam viée cla cong chirc khong thé
duogc giai thich day du néu chi dua trén loi ich vat chit ma cin dugc xem xét
trong mdi quan hé véi hé gia tri cong, chuén mi_rc t chlrc va méi trudng thé
ché ctia nén cong vu. Trén co s& ké thira cdc nghién ciru nay, ludn 4n xem
dong luc lam viéc cia cong chuec la két qua cia su tic dong ddng thoi gitra loi
ich vat chét, loi ich tinh thin, gia tri cong va céc diéu kién thé ché bao ddm
viéc hién thuc hoa cac loi ich do.

Nhém nghién civu vé thé ché, hanh vi va qudén tri cong

Theo North (1990) trong Institutions, Institutional Change and
Economic Performance, thé ché khéng chi bao gdm céc quy tic chinh thic
ma con bao gdm céc chuan muc xa hoi va co ché thuc thi gép phan dinh hinh
ky vong va hanh vi ctia céc chu thé trong x4 hoi. Thé ché vi vay c6 vai trd lam
giam bt dinh, tao tinh 6n dinh va dinh hudng tuong téc xa hoi.

O goéc d6 xi hoi hoc thé ché, Scott (1995) trong Institutions and
Organizations hé théng héa thé ché thanh ba tru cot gdbm: quy dinh
(regulative), chudn muc (normative) va nhan thirc (cognitive), qua d6 cho
réng hanh vi ctia cac chii thé khong chi chiu sy chi phéi cta céc quy tic phap

ly chinh thirc ma con chiu anh huong cta chuan muc xa hdi, gia tri nghe
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nghiép va khuén kh6 nhan thic duge ndi tdm hoa trong qué trinh hoat dong t6
chic [238]. March & Olsen (1989) trong Rediscovering Institutions: The
Organizational Basis of Politics cho rang hanh vi trong khu vuc cong khong
chi dugc dinh huéng béi su tinh todn 1¢i ich ca nhan ma con chiu anh hudng
manh ctia cac chudn muc thé ché, ban sic td chtc va logic pht hop [183].

Céc tiép can nay cho thay hiéu qua tac dong cia thé ché khong chi phu
thudc vao ndi dung cac quy tic ma con phu thude vao mirc dd cac chi thé tin
tuéng rang nhimg quy tic d6 dugc thuc thi mot cach nh4t quéan va c6 thé du
bdo. Trén co s& ké thira cac nghién ciru ndy, luan an phat trién khai niém d6
tin cdy thé ché dé phén tich co ché chuyén héa céc loi ich dugc thé ché quy
dinh thanh loi ich ky vong cua céng chue.

Mot hudng nghién ctu khac 1a cong trinh Theory. of the Firm:
Managerial Behavior, Agency Costs and Ownership Structure cua Jensen &
Meckling (1976) vé ly thuyét Nguoi @y quyén - ngudi dugc Uy quyén
(Principal-Agent Theory). Theo cac tic gia, trong mdi quan hé gitta ngudi ty
quyén (principal) va nguoi dugc uy quyén (agent), su bét can ximg thong tin
va khac biét v& muc tiéu c6 thé 1am phat sinh chi phi dai dién (agency costs),
khién ngudi duoc Gy quyén khéng hanh dong hoan toan phu hop véi loi ich
clia ngudi ty quyén. Vi vay, viée thiét ké céc co ché giam sat, khuyén khich
va trach nhiém giai trinh c6 vai trd quan trong trong viéc dinh huéng hanh vi
ctia ngudi duge Gy quyén [165].

Tiép can ndy dugc md rong sang linh vuc quéan tri cong trong cong
trinh The New Economics of Organization cia Moe (1984), trong do tac gia
cho ring céc thiét ché vé tuyén dung, ddnh gia, dai ngd, gidm sat va trach
nhiém giai trinh dugc xem la cong cu nhdm giam thiéu chi phi dai dién va bao
dam cong chire thuc hién cac muc tiéu cong [190].

Ké thira cach tiép can cia Jensen & Meckling (1976) va Moe (1984),

ludn 4n tiép cén céc thiét ché quan ly cong vu nhu nhitng co ché gop phan
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dinh huéng hanh vi, giam thiéu chi phi dai dién va ting cuong su gan két giita
trach nhiém cong vu véi lgi ich ky vong cta cong chue. Pdng thoi, cach tiép
can nay ciing cung cap co s& dé phan tich cac biéu hién hanh vi phat sinh khi
co ché giam sét, trach nhidm giéi trinh va bao dam loi ich chua dugc thiét ké
phu hop, trong d6 cé hién tuong hanh vi phong thu trong thuc thi cong vu.

Nhém nghién civu vé thé ché cong vu va co ché bio dim lgi ich cho
cong chirc

Mé hinh Hanh chinh céng truyén théng (Traditional Public
Administration - TPA) trong nghién ctu The study of administration cua
Wilson (1887), dugc hinh thanh trén co s& cac tu tudng vé su tach biét trong
déi gifta chinh tri va hanh chinh [252], ké thira mé hinh t& chiic quan lidu hop
phép - duy ly cia Weber (1978), nhin manh hé théng thir bic hanh chinh,
quan ly theo quy tic, phan cong chic ning 16 rang va tuyén dung dua trén
nang luc nhdm bao dam tinh 6n dinh, hiéu qua va tinh phi c4 nhan trong hoat
dong cong vu [249].

Trong khi d6, m6 hinh Quan ly cong médi (NPM) dé cao quan tri theo
két qua, canh tranh va cac co ché khuyén khich gan véi hiéu qua thuc thi
(Hood, 1991) [159]. Tiép d6, Phuc vu cong mé&i (NPS) va Quéan tri céng méi
(NPG) nhin manh vai trd cia gia tri cdng, trach nhiém xa hoi, su hop tac va
trach nhiém giai trinh trong hoat dong cong vu (Denhart & Denhart, 2007;
Osborne, 2006) [143, 215].

Cac nghién ctru hién dai vé quan tri nhan lyc cong va quan tri dai ngd
téng thé (Total Reward Management - TRM), trong d6 tac phdm Strategic
reward management: Design, implementation and evaluation cuia Armstrong
& Brown (2019) [127]; Compensation cua Milkovich (2020) cho rang dong
luc cdng chirc khong chi phu thude vao tién lwong ma con chiu tic dong cua
co hoi phat trién nghé nghiép, moi trudong lam viéc, ghi nhan thanh tich, trach

nhiém giai trinh va mic d minh bach ciia mo1 truong thé ché [185].
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Cac nghién ctru cia kinh nghiém cai cich cong vu tai Singapore, Nhat
Ban, Han Quéc, Uc hay Trung Quéc cho thdy dong luc lam viéc cua cong
chtre thuong duge duy tri thong qua su két hop giita co ché di ngd, quan tri
theo ning luc, danh gia két qua thuc thi va kidm soat quyén luec.

Bén canh d6, cdc dénh gid cia OECD va World Bank thiy dong luc
lam viéc cta céng chirc khong chi phu thude vao céc co ché dai ngd ma con
dugc dinh hinh béi chit luong thé ché quan tri cong. OECD (2020b) Public
Service Leadership and Capability nhin manh vai trd cta nang luc lanh dao,
quéan tri ngudn nhén luc cong, phét trién ning luc va mdi trudng lam viée
trong khu vuc cong [209]. World Bank (2017) World Development Report
2017: Governance and the Law nhdn manh vai trd ctia chAt lugng quan tri, thé
ché, trach nhiém giai trinh, tinh minh bach va anh huéng cia thé ché téi hanh
vi ciia cac chi thé [255].

Tom lai, cdc nghién ctru nude ngodi di cung cdp co sd 1y ludn quan
trong dé phén tich dong luc 1am viéc ctia cong chic tir cdc goc dd loi ich, ky
vong, gia tri cong, thé ché va quan tri cong. Luan an ké thira c6 chon loc céc
cach tiép can nay nhim 1am rd co ché tac dong ctia thé ché dén loi ich ky
vong va dong luc lam viéc cua céng chire.

1.1.2. Cac cdng trinh nghién ciru trong nwéc vé dong lwe 1am viée
ciia cong chire

Cung véi qué trinh phat trién kinh té thi truong va cai cach quan tri
cdng & Viét Nam, nhiéu nghién ctru da tap trung phan tich dong luc lam viée
trong khu vuc céng nham xéc dinh cac yéu t§ anh huéng dén hiéu qua thuc
thi cong vu va dé xuét giai phap ning cao chit luong doi ngti cong chire.

Cong trinh Gido trinh Déng luc lam viéc trong t6 chirc hamh chinh nha
nude do Nguyén Thi Hong Hai (Chu bién, 2013) hé thdng hoa kha toan dién
vé thé ché tao dong luc trong khu vuc coéng. Trong tdc pham nay, nhom tac

gia tip trung lam rd ban chét va co ché tao dong luc ddc thu trong méi trudng
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hanh chinh nha nuéc Viét Nam. Théng qua phan tich cic nhém yéu té ciu
thanh co ché tao dong luc, bao gdm: hé théng chinh sach dai ngd (tién luong,
thudng, phu cép), moi truong va diéu kién 1am viéc, co hoi thang tién, cung
quy trinh dnh gia thuc thi cong vy, tic gia di chi ra rang, déng luc cta cong
chtrc khong don thuan 13 sy tw nguyén ca nhan, ma chiu su quy dinh truc tiép
bdi tinh khoa hoc va minh bach ctia thé ché quén tri nhan luc cong [88].

Trong nghién ctu Hodn thién hé théng céng cu tao déng luc cho cong
chic & cdc co quan hanh chinh nha nuée, Nguyén Thi Phuong Lan (2015) da
hé théng hoa céc ly ludn co ban vé dong luc va tao dong luc cho cong chirc;
nhin manh méi lién hé gitta cac cong cu quan tri nhu tién luong, danh gia,
dao tao, mdi trudng lam viéc va co hdi phét trién nghé nghiép. Tac gia cho
rang viéc ap dung céc cdng cu ndy mdt cach roi rac, thiéu tinh hé théng 13
nguyén nhén lam giam hiéu qua tao dong luc trong khu vuc cong [91].

Bén canh céc nghién ctu vé dong luc lam viéc cta coéng chire, nhiéu
cong trinh nghién ctru trong nudce cling tip trung phan tich vai tro cla thé ché,
kiém soat quyén luc va méi trudng quan tri d6i véi hanh vi thuc thi cong vu.

Tiép can dudi goc d6 hanh vi td chitc, Pham Pirc Chinh (2016) trong
nghién ctru Méi quan hé gitta dong luc lam viéc va sw hai long cong viée cua
cdan bg, cong chire ¢ Viét Nam da nhan manh vai trd cla su pht hop gitra ning
luc ¢4 nhén, nhu cau nghé nghiép va muc tidu 6 chirc dbi véi hidu qua thuc
thi céng vu. Két qua nghién ctru cho thdy dong luc 1am viéc cua cong chirc
khong chi chiu tac dong cua cac yéu t6 vat chit ma con gén v&i cam nhén cua
cong chirc vé& méi truong lam viée, co hdi phét trién va su céng bing [82].

Bdo cdo Kiém sodt xung dét loi ich trong khu vuc céng: Quy dinh va
thue tién & Viét Nam ciia Thanh tra Chinh phti & Ngan hang Thé gidi (2016)
chi ra ring nhiing bét cp trong thiét k& va thuc thi thé ché c¢6 thé 1am gia tang
rii ro hanh vi, tao khoang tréng cho lam dung quyén luc va anh huong tiéu

cuc dén hiéu qua thuc thi cong vu [111].
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1.2. KHOANG TRONG KHOA HQC

Tir tong quan cac cong trinh nghién ciru ¢6 lién quan, ¢ thé rit ra mot
s6 nhan xét sau:

Thir nhat, céc nghién ciu vé dong luc 1am viée, dong luc phung su
cong va hanh vi to chiic da 1am rd vai trd clia cac yéu td tam ly, gia tri cong,
mdi truong 1am viée va dic diém t6 chuc dbi véi dong luc cua cong chirc.
Nhing nghién ctru nay cung cip co s quan trong dé 1y giai dong luc 1am viéc
tir goc d6 ¢4 nhan va té chie.

Thir hai, cic nghién ciru vé thé ché va quan tri cong da khang dinh vai
tro ctia thé ché trong viéc dinh hinh hanh vi cua céc chu thé, nang cao hiéu
qua quan tri va chit luong hoat déng cia khu vuc cong. Ddng thoi, nhiéu
nghién ctru di chi ra méi lién hé gitra cac co ché khuyén khich, trach nhiém
giai trinh, kiém soat quyén luc véi két qua thuc thi cong vu.

Thir ba, tai Viét Nam, cac nghién ctru vé cai cach cong vu, ché d6 tién
luong, quan tri nhan sy cong va dong luc lam viéc cia cong chirc dd phan anh
nhiéu khia canh quan trong cua dong luc céng vu va cung cap nhiing luan cir
thuc tién co gié tri cho qud trinh cai cach nén céng vu.

Tuy nhién, trong bdi canh Viét Nam, van con mdt sé khoang tréng
khoa hoc can tiép tuc nghién ctru:

Thir nhdt, chua c¢6 nhidu nghién ciu tiép can dong luc lam viéc cua
cong chuc dudi géc do kinh té chinh tri thé ché, xem thé ché nhu mot ciu tric
phén bd va bao dam loi ich c6 kha ning dinh hinh ky vong va déng luc lam
viéc cua cong chirc.

Mic du d& c6 nhiéu nghién ctru vé dong luc lam viéc cia cong chic,
song céc cach tiép can hién nay chu yéu tip trung vao timg nhém yéu tb riéng
1& nhu tién luong va dii ngd, dong luc phung su cong, mdi truong lam viée,
phong cach lanh dao hodc quan tri ngudn nhén luc céng. Cac nghién ciru nay

d3 gop phan lam ré nhing yéu t6 anh hudng dén dong luc lam viéc, nhung
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chua 1y giai ddy du co ché thong qua d6 thé ché tac dong dén dong luc lam
viéc cua cong chirc.

Thir hai, co ché tac dong cua thé ché dén dong luc lam viéc cua cong
chitc van chua duoc ly giai diy di. Pic biét, vai trd cia loi ich ky vong nhu
mdt bién trung gian két ndi giita thé ché va dong luc 1am viéc chua dugc phan
tich mét cach hé théng.

Phdn 16n cac nghién ctru tiép can dong luc 1am viée nhu két qua truc
tiép cuia céc lgi ich ma cong chirc nhan duge hodc céc gid tri ma cong chirc
theo dudi, trong khi chua 1am rd vai trd ctia nhan thirc va ky vong cta cong
chtre dbi véi kha nang hién thuc héa cic loi ich d6. Do viy, khoang tréng 1y
thuyét dit ra 13 can xdy dung mot khung phén tich c6 kha ning giai thich co
ché tac dong cua thé ché dén dong luc 1am viéc thong qua qué trinh hinh
thanh loi ich ky vong cua cong churec.

Thir ba, chua tim thdy nghién ciru 1am rd moi quan hé gitta loi ich dugce
thé ché bao dam, dé tin cay thé ché va loi ich ky vong, dong thoi 1y giai day
du cac hién twong nhu né tranh trach nhiém, tdm ly an toan hay hanh vi phong
thii trong thuc thi cong vu tir goc dd thé ché va chu tric khuyén khich.

Trong thyc tién cai cach cong vu & Viét Nam, nhiéu chinh sach da duoc
trién khai nham tao dong luc lam viéc cho cong chiic nhu cai cach chinh sach
tién luong, d6i méi cong tac danh gid, hoan thién vi tri viéc lam, ting cudng
dio tao, bdi dudng, cai thién méi trudng lam viée va thiic ddy vin hoa cong
vu. Tuy nhién, két qua dat duoc chua thuc su tuong xting véi ky vong; tinh
trang lam viéc cam chimg, né tranh trach nhiém, s¢ sai, s¢ trich nhiém hogc
thiéu dong luc d6i méi vin xuét hién & mot bd phan cong chiic.

Diéu d6 cho thdy van dé& khong chi ndm & viée thiéu céc co ché bao
dam loi ich ma con lién quan dén kha ning cac loi ich d6 dugc cdng chirc tin

tuong la co thé dat duoc trong thuc tién. Tuy nhién, cho dén nay chua co
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nhidu nghién ctru phan tich mot cach hé théng médi quan hé gitra thé ché bao
dam loi ich, do tin cay thé ché, loi ich ky vong va dong luc lam viéc cua
cong chuec.

Thir tir, qua khao ctu cua tic gia, chua tim thdy nghién ctru ndo dénh
gia toan dién thé ché bao dam loi ich tao dong luc lam viéc cho cong chic &
Viét Nam theo ba nhom loi ich vt chat, loi ich nghé nghiép, loi ich tinh than
va gié tri cong trong cung mot khung phén tich thdng nhét.

Trén co s& do, luan an tiép can thé ché cong vu nhu mot cAu trac bao
dam loi ich va tép trung lam rd co ché tac dong cta thé ché dén loi ich ky

vong va dong luc lam viéc cua cong chirc dudi goc do kinh té chinh tri.
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Chwong 2
LY LUAN VA THUC TIEN VE THE CHE BAO PAM LQI ICH
TAO PONG LUC LAM VIEC CHO CONG CHU'C

2.1. KHAI NIEM, DAC PIEM, VAI TRO CUA THE CHE BAO PAM LQI
fCH TAO PONG LUC LAM VIEC CUA CONG CHU'C

2.1.1. Céc khai niém lién quan dén thé ché biao dam lgi ich tao dong
lwe lam viéc cho cong chire

Tlr nghién ctru tfing quan, tac gia su dung mot sb khai niém sau lam co
s& cho viée xdy dung khung ly thuyét cua luan 4n.

Khdai niém cong chirc

Theo Luat Can bd, cong chirc (2008), cong chirc 13 cong dan Viét Nam
dﬁcyc tuyén dung, bd nhiém vao ngach, chirc vu, chitc danh gﬁn Vo1 vi tri viée
lam (VTVL) trong céc co quan cua Dang, Nha nude va t6 chte chinh tri - x&
hoi; thudc bién ché va hudng luong tir ngan sdch nha nudce [94].

Nhu vay, cong chirc dugc hiéu 1a chu thé truc tiép thuc thi quyén luc nha
nudce trong cac co quan hanh chinh nha nudc, chiu sy didu chinh cta thé ché
cong vu va dugc bao dam loi ich chu yéu thong qua cac co ché phan bo ctia
Nha nuéc. Do d6, dong luc lam viéc ctia cong chic khong chi phan anh dac
didm c4 nhén hay yéu t6 tam 1y, ma con 1a két qué cua cu tric thé ché cong vu.

Khai niém loi ich trong kinh té chinh tri Mdc - Lénin va y nghia doi voi
nghién ciku dong luc cong chirc

Trong kinh té chinh tri Méc - Lénin, loi ich dugc hiéu 1a su phan 4nh
cac nhu cAu vat chat, tinh than va nhu cau phat trién cua cac chi thé, dugc
hinh thanh va hién thuc héa théng qua cac quan hé kinh té - xa hoi nhét dinh.
Theo Karl Marx (1993), loi ich khong tdn tai mot cach triru tuong ma gén vai
vi trf cta céc chu thé trong quan hé san xuét va quan hé phan phéi cua x4 hoi.
O day, loi ich khong chi phan anh nhu cAu c4 nhan ma con chiu su chi phbi

cuia cau tric quyén luc, co ché phan phoi va diéu kién thé ché cu the.
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Kinh t& chinh tri Méc - Lénin ciing chi ra ring trong x4 hoi luén ton tai
nhiéu loai lgi ich khic nhau nhu loi ich c4 nhén, loi ich tap thé va loi ich xa
hdi; loi ich trude mat va loi ich 1au dai; loi ich vat chit va loi ich tinh than.
Cac loai loi ich nay vira co su théng nhét, vira c6 kha nang phat sinh mau
thudn. Su phét trién 6n dinh cta xa hoi phu thudc vao kha ning diéu hoa va
hai hoa cac quan hé loi ich thong qua hé théng thé ché va cac co ché phan
phéi phit hop [89]. Vi véy, mét trong nhitng chitc ning quan trong clia Nha
nudc 1a thiét 1ap hé théng thé ché nhim bao dam, didu chinh va hai hoa lgi ich
gitra cac chil thé.

Van dung quan diém trén vao nghién ctru dong luc 1am viéc ciia cong
chirc cho thiy dong luc 1am viéc khéng chi duoc hinh thanh tir cac loi ich vat
chit nhu tién lliong, thu nhap, phuc lgi ma con tir cac lgi ich tinh than nhu su
ghi nhén, co hoi phat trién nghé nghiép va uy tin xa hoi.

Ddng thoi, trong qua trinh thuc thi cong vu ludn ton tai yéu cau hai hoa
giita loi ich ca nhan cta cong chiic véi loi ich cta td chie, loi ich ctia Nha
nudc va lgi ich cia Nhan dan. Khi cac quan hé lgi ich nay dugc thiét ké va
bao dam hop 1y théng qua thé ché, dong luc 1am viéc cia cong chirc s& duge
cung co: nguoc lai, néu co ché phan b loi ich thiéu cong béng, thiéu minh
bach hoac khong tao dugc su théng nhét gilta loi ich cd nhan va lgi ich cong
thi dong luc 1am viéc ¢ thé suy giam.

Khai niém dong luc lam viéc va dong luc lam viéc cua cong chirc

O goc do tam 1y hoc, dong luc 1am viéc duge hiéu 13 tap hop céc luc
bén trong va bén ngoai ca nhan c6 kha ning khaéi tao, dinh huéng va duy tri
hanh vi 1am viéc huéng t6i muc tiéu nhat dinh. Theo Pinder (1998), dong luc
Jam viéc phan dnh mirc do sin sang va nd luc clia c4 nhan trong qua trinh thuc
hién nhiém vu nghé nghiép, qua d6 cé anh huéng quan trong dén hiéu qua

hoat dong cua td chic [223].
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Vé chu trac, dong luc lam viéc thuong dugc phan thanh dong luc ndi
tai va dong luc bén ngoai. Pong luc ndi tai xuat phat tir sy thoa méan gén véi
ban than hoat dong, khi ca nhan cam nhan duoc y nghia, hiing tha hoac gia tri
ctia cong viée; trong khi d6, dong luc bén ngoai gin vé6i cac phan thudng, ché
tai va diéu kién tir méi truong to chirc nhu tién lwong, danh gia, thing tién
hozc kiém so4t hanh chinh (Grant, 2008; Osterloh & Frey, 2000; Pink, 2009)
[154, 216, 224]. Tuy nhién, ranh gidi gita hai loai dong luc nay khong hoan
toan tach biét. Theo Deci & Ryan (2000), cac yéu t6 bén ngoai c6 thé duoc
ndi hoa théng qua qué trinh ¢4 nhan tiép nhén va ddng nhit véi cc gia tri
hodc chuin muc cia td chire, tir d6 tung budc chuyén hoa thanh dong luc ndi
tai [142]. Piéu nay cho thiy déng luc lam viéc khéng phai 13 trang thai cb
dinh ma dugc hinh thanh théng qua su tuong tac gitta dic diém ca nhan véi
moi trudng t6 chirc va thé ché. |

DPong luc lam viée ctia cong chic ¢6 nhiing diém tuong ddng véi dong
luc cia nguoi lao dong trong cac khu vuc khéc, boi hoat dong cong vu cling
13 mé6t dang lao déng nghé nghiép trong x3 hoi. Theo dé, cong chirc chiu tac
dong cua cac yéu tb dong luc bén ngoai nhu tién luong, su 6n dinh viéc 1am,
co hoi thang tién va cac ché do phtic loi. Tuy nhién, nhiéu nghién ctru cho
thdy cong chic thuong c6 xu huéng coi trong hon cac yéu t6 nhu y nghia
cong viée, trach nhiém x3 hoi va mong mudn dong gbép cho cong dong (Perry
& Hondeghem, 2008; Perry & Wise, 1990; Vandenabeele, 2007) [221, 2222,
247]. Theo céch tiép can dong luc phung su cong (Public Service Motivation
- PSM), dong luc lam viéc clia cong chirc khong chi xuét phat tir loi ich vat
chét ma con gén véi gid tri cong va ¥ thirc phuc vu x4 hi.

Trong ludn an nay, déng luc 1am viéc ctia cong chirc duoc hiéu 1a mire
d6 san sang va cam két dau tu ning luc, nd luc va trach nhiém cua cong chirc

nham thuc hién nhi€m vu céng vu. Dong luc lam viéc cia cong chirc khong
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chi 13 hién twong tdm 1y c4 nhan ma con dugc hinh thanh trong khudn khé céu
triic phan bb va bao dam loi ich cia nén coéng vu.

Khdi niém vé thé ché

Theo North (1990), thé ché bao gdm céc quy tic chinh thirc, cic rang
budc phi chinh thirc va céc co ché thuc thi; nhiing yéu t6 nay tao nén khuén
khd dinh hinh ky vong va hanh vi cua céac chu thé trong xa hdi [198]. Trong
pham vi luén 4n, thé ché khéng duoc hiéu déng nhét v6i phap luét, chinh sach
hodc céc quy dinh hanh chinh riéng 1&¢ ma con bao gdm ca cac chuin muc
nghé nghiép, vin hoéa coéng vu va cac quy tac hanh vi ¢6 anh hudng dén ky
vong clia cong chirc vé loi ich dat duge.

Khai niém loi ich ky vong

Theo Vroom (1964), dong luc lam viéc dugc hinh thanh tur su két hop
gitfa gid tri cta loi ich ky vong va niém tin ctia c4 nhén ring nd luc s& din dén
két qua cong viée, dong thoi két qua do co thé duoc chuyén héa thanh loi ich
thuc té. Tiép can tir goc d6 thé ché, North (1990) cho rang thé ché cé vai tro
dinh hinh ky vong va hanh vi thong qua hé théng quy tic va co ché thyc thi.

Ké thira ly thuyét ky vong ctia Vroom va kinh té hoc thé ché ctia North,
ludn 4n tiép cin khai niém loi ich k¥ vong 13 mirc d6 ma céng chirc tin ring
nang luc, nd luc va két qua thuc thi cong vu c6 kha ning duge chuyén hoa
thanh céc loi ich trong mot moi truong thé ché nhét dinh. Loi ich ky vong
khéng chi phan 4nh gia tri ctia céc loi ich c6 thé dat dugc ma con phan 4nh
niém tin cia céng chirc vao kha ning hién thyuc hoa cac loi ich do.

Khdi niém vé hanh vi phong thii

Argyris (1990) cho ring hanh vi phong thu 13 nhitng hanh vi ma c4
nhan st dung nham tranh bi chi trich, giam thiéu rdi ro c4 nhin hodc bao vé
ban than trudc cic hdu qua bit loi c¢6 thé phat sinh tir hanh dong ciia minh
[125]. Nghién ctu cta Lipsky (1980) cho thiy cac chu thé thuc thi thudng

phat trién céc chién lugc thich tmg trudc ap luc va rang budc thé ché [179];



25

trong khi Herd & Moynihan (2018) cho ring génh ning hanh chinh va chi phi
tuan thu gia ting c6 thé 1am giam tinh cht dong va khién hanh vi thuc thi tré
nén than trong hon [156].

K& thira c4c quan diém ndy, trong luan 4n, hanh vi phong tht duoc hidu
12 xu hudéng lya chon phuong 4n thuc thi céng vu ¢6 mirc d6 rii ro thip nhim
giam thiéu trach nhiém c4 nhdn trudc cdc bit dinh thé ché; cac biéu hién
thuong gip 13 uu tién an toan thu tuc, né tranh trach nhiém va han ché ddi
md&i. Céc hién tugng nay thudng xuat hién khi cong chic nhan thic ring rui
ro va chi phi tiém 4n tir viéc chu dong hanh dong 16n hon loi ich ky vong co
thé dat dugc, hodc khi méi truomg thé ché chua tao duoc niém tin dz‘iy da vao
su bao vé va bao dam d6i voi nguoi thuc thi.

Trong nghién ctru nay, hanh vi phong thu ¢ day kh6ng duoc coi 1a hanh
vi vi pham ky luat hay cd y lam trai, ma 1a xu huéng lua chon phuong an co
muc dd rui ro thép nham tu bao vé ban than trudc cac bat dinh; dugc xem la
két qua biéu hién cua dong luc lam viéc trong qua trinh thyuc thi cong vu. Khi
cong chirc c6 loi ich ky vong thap hodc do tin cay ddi vai thé ché khong du
manh, céng chirc ¢6 thé lua chon cac hanh vi phong thu nhu uu tién an toan
thu tuc, han ché sang kién hodc né tranh trach nhiém nham giam thiéu rui ro.

Khdi niém dg tin cdy thé ché (institutional credibility)

Nhiéu nghién ciru vé “niém tin thé ché” (institutional trust) cho thiy
murc dd tin cdy vao céac thiét ché cong cé anh hudng quan trong déi véi su
tuan tha, dong luc hop tac va lya chon hanh vi cia cac chu thé. Levi & Stoker
(2000) cho rang niém tin thé ché phan 4nh mic d6 ma cac chu thé tin tudng
vao tinh chinh dang, do tin cdy va kha ning thuc thi cta cac thiét ché cong
[178]. Trong khi d6, Rothstein (2011) nhdn manh chét luong thé ché va tinh
cong bang trong thyc thi quyén luc céng co vai trd quan trong trong viéc hinh

thanh niém tin x4 hdi va tinh chinh danh ctia bd may nha nude [236].
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Tiép can tir géc dd xa héi hoc thé ché, Luhmann (1979), niém tin c6
vai tro lam giam tinh phtre tap va bat dinh trong cac tuong tac xi hoi, qua
d6 tao didu kién cho céc chi thé chip nhan hanh dong trong méi trudng cd
rui ro va thiéu thong tin diy dia [181]. Theo OECD (2021a), long tin vao
céc thiét ché cong dugc cung cb khi khu vuc cong thé hién nang luc thuc
thi hiéu qua, tinh liém chinh, sy céng bing va kha ning d4p tng doi véi
c4c yéu cdu cia ngudi dan [210].

Bén canh do, nhiéu nghién ctru chi ra ri'lng néu bt dinh thé ché va rui
ro trach nhiém gia tang trong khi co ché bao vé chua rd rang, cong chitc co
kha ndng lua chon cac hanh vi mang tinh an toan nham giam thiéu rdi ro ca
nhan. Theo OECD (2020a) va World Bank (2020), cac co ché trach nhiém
giai trinh va kiém soét quyén luc chi phat huy hiéu qua khi dugc thiét ké theo
hudng minh bach, nhét quan va tao dugc niém tin cta cac chi thé thuc thi
[208, 256].

K& thira cac nghién ctiu trén, trong ludn 4n ndy, do tin cay thé ché phan
4nh mtc dd ma cac co ché bao dam loi ich dugc thiét ké va van hanh theo
hudng phu hgp, cong bing, minh bach, nhéat quan trong thyc thi, 6n dinh va
¢6 kha ning du doan; qua do tao co so cho su hinh thanh niém tin cua cong
chirc v& kha niing chuyén héa loi ich duoc bao dam bang thé ché thanh loi ich
thue té ma cong chuc duoc hudng. Do tin ciy thd ché 1a thudc tinh cua thé
ché, con niém tin thé ché 1 phan {mg nhén thic cla cong chirc d6i véi thude
tinh do.

Khai niém vé thé ché béo dam loi ich tao dong luc lam viéc cho cong chirc

K& thira Iy thuyét thé ché, 1y thuyét ky vong va dong luc 1am viéc trong
khu vuc cong, luan an tiép can thé ché bao dam loi ich tao dong luc lam viée
cho céng chirc 1a tong thé cic quy tic, chuan muc, co ché thyc thi do Pang va
Nha nuéc thiét 14p hozc thira nhan nhim xé4c 1ap, phan bd, bao vé va hién thuc

héa céac loi ich vét chat, nghé nghiép, tinh than va gia tri cong cua cong chirc;
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qua do6 hinh thanh loi ich k¥ vong, tao 14p, duy tri va thic day dong luc 1am viée
cho cong churc.

Nhu vay, thé ché bao dam loi ich tao dong luc lam viée cho cong chirc
dugc ciu thanh boi ba nhom ndi dung co ban: (i) thé ché bao dam loi ich vat
chét; (ii) thé ché bao dam co hdi phét trién nghé nghiép; (iii) thé ché bao dam
loi ich tinh than va gi4 tri céng. Ba nhém ndi dung nay duge sir dung 1am co s&
xdy dung khung phéan tich va hé thdng tiéu chi danh gia thuc trang & Chuong 3.

Co ché tac dong

Trén co s& ké thira cac cach tiép can vé thé ché va ky vong, luan an cho
rang tac dong ctia thé ché dén dong luc lam viéc cta cong chirc khéng dién ra
truc tiép ma thong qua qua trinh hinh thanh va diéu chinh loi ich ky vong.

Trong d6: Loi ich duoc thé ché bao dam (B) 1a cac lgi ich dugc quy
dinh hodc cam két trong hé théng thé ché cong vu, bao gbm tién luong, phu
cép, phic 1oi, co hoi phat trién nghé nghiép, su ghi nhan va céc gia tri cong.
Loi ich ky vong (BE) 1a nhiing loi ich ma cong chirc tin tudng co thé thuc su
dat duoc thong qua ning luc, nd luc va két qua thuc thi cong vu trong nhiing
diéu kién thé ché nhét dinh.

Vi vay, loi ich ky vong khong chi phu thudc vao ndi dung cua cac
quy dinh thé ché ma con phu thudc vao do tin cay thé ché, phan anh & muc
d6 cong chuc tin tudng rang cac quy dinh dy 1a phu hop va sé& dugc thuc thi
mot cach cong bﬁng, minh bach, nhét quan va co thé du bdo. Co ché tic
dong cua thé ché dén dong luc lam viée co thé duoc khai quat theo chudi
logic: Thé ché — Loi ich dugc thé ché bao dam (B) + D4 tin cy thé ché —
Loi ich ky vong (BE) — DPong lyc lam viéc.

2.1.2. Pic diém cia thé ché bao dam lgi ich tao dong lwe lam viéc
cho cong chire ¢ Viét Nam

Thir nhdt, tinh dinh huéng loi ich. Thé ché bao dam loi ich tao dong luc

lam viéc cho cong chirc hudng téi viée xac 1ap, phan bo va bao vé cac loi ich
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gé'in véi hoat dong cong vu. Trong loai thé ché nay, loi ich la dbi tuong diéu
chinh trung tdm va la co s& hinh thanh céc quan hé cong vu.

Thit hai, tinh tao 14p ky vong. Thé ché bao dam logi ich khong chi xac
1ap loi ich ma con tao co s& dé cong chirc hinh thanh ky vong vé cac loi ich
c6 thé dat duge trong twong lai. Do d6, hiéu qua cia thé ché khong chi duge
phéan anh & lgi ich dugc bao dam ma con & kha néng hinh thanh va duy tri loi
ich ky vong cua cong chue.

Thir ba, tinh phu thudc vao do tin cay. Hiéu qua tao dong luc cua thé
ché khong chi phu thudc vao mirc do lgi ich duge quy dinh ma con phu thude
vao muc dd cong chic tin tudng rﬁng cac loi ich do sé& duogc thuc hién trén
thuc té. Vi vay, do tin cdy thé ché c6 vai trd quan trong trong viéc chuyén héa
loi ich dugc bao dam thanh lgi ich ky vong va mic do tao dong luc lam viéc.

2.1.3. Vai trd ciia thé ché bao dam loi ich tao dong lwe lam viée cho
cong chirc

Trong khuén khé phan tich cta luan 4n, vai tro ctia thé ché bao dam lgi
ich dugc tiép can nhu cac co ché tic dong dén dong luc cong chirc théng qua
viée diéu chinh db tin cdy, qua dé dinh hinh l¢i ich ky vong (BE). Trén co s&
d6, thé ché thuc hién 04 vai tro co ban sau:

Binh huéng hanh vi cong chie théng qua céu tric khuyén khich: Theo
ly thuyét thé ché, cac quy tic c6 chiic ning dinh huéng hanh vi bing cach xéac
1ap mbi quan hé giita hanh dong va loi ich (North, 1990). Ddng thoi, 1y thuyét
ky vong cho rang dong luc lam viéc phu thude vao niém tin cta cd nhan vé kha
nang chuyén héa nd Iuc thanh két qua va loi ich (Vroom, 1964). Trén co s& do,
thé ché bao dam loi ich dinh hudng hanh vi céng chirc thong qua viée thiét 1ap
mdi lién hé dang tin cdy giita nd luc, két qua thuc thi cong vu va lgi ich dat
dugc, qua d6 thuc diy cac hanh vi phit hgp véi muc tidu cong va gia tri cong.

Bdo vé loi ich chinh ddng cia céng chirc: Mot trong nhiing chiic ndng

co ban cia thé ché 1a giam bat dinh va kiém soat rui ro trong cac tuong tac xa
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hoi (North, 1990; Williamson, 1985). Trén co sé do, thé ché bao dam loi ich
khong chi phén bd ma con bao vé céc loi ich chinh ddng ctia cong chirc thong
qua cac quy dinh rd rang va co ché bao vé ngudi thuc thi ding. Piéu nay gop
phin ning cao cidm nhén an toan, do tin céy thd ché duoc cing cb, qua d6
khuyén khich cong chirc gia ting nd lyc trong thuc thi céng vu.

Tao dong luc lam viéc: Thong qua viéc xac lap cac quy tic vé tuyén
dung, st dung, danh gid, dai ngd, thing tién, dao tao va bao vé cong chitc, the
ché dinh hinh ky vong cua cong chic vé kha ning dat dugc céc loi ich. Theo
ly thuyét ctia Vroom (1965), khi céc quy thc va co ché thuc thi dugc thiét ké
minh bach, 6n dinh va dang tin cdy, cong chiic c6 co s& dé tin rdng nd luc va
két qué thyuc thi cong vu s€ dugc ghi nhén va chuyén hoéa thanh cac loi ich
tuong xung. Su hinh thanh loi ich ky vong tich cuc s€ gop phin ciing c6 dong
luc 1am viée, thuc dy céng chirc nang cao trach nhiém, hiéu qua va tinh thén
cdng hién trong thuc thi cong vu.

Thiic ddy phoi hop va ndng cao hiéu qua tdp thé: Theo kinh té hoc thé
ché, mdt chirc niing quan trong ctia thé ché 1a giam chi phi giao dich, han ché
hanh vi co hoi va tao didu kién cho sy phéi hop gifra cac chi thé (North,
1990; Williamson, 1985). Trén co s¢ do, th& ché bao dam loi ich gop phan
xay dung niém tin va cac ky vong chung trong t6 chirc thong qua viéce thuc thi
nhét quén cac quy tic va cam két. Diéu nay tao mdi truong thuan lgi cho hop
tac, chia sé thong tin va phdi hop hanh dong, qua d6 ning cao hiéu qua tdp thé
va dong luc lam viéc cua cong chirc.

Kiém sodt rii ro va diéu tiét xung dot loi ich: Theo ly thuyét thé ché,
thé ché ¢6 chitc ning giam bét dinh, kiém soét hanh vi co hdi va diéu chinh
quan hé gitta cac chu thé théng qua hé thdng quy tic va co ché thuc thi
(North, 1990; Williamson, 1985). Trén co s& d6, thé ché bao dam loi ich gop
phin kiém soét rui ro va diéu tiét xung d6t lgi ich thong qua céc co ché phan

bd loi ich, kiém soét quyén luc va trach nhiém giai trinh. Qua dé, thé ché dinh
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hudng loi ich ca nhan theo muc tiéu coéng, han ché hanh vi vu loi va duy tri

dong luc lam viéc cho cong chirc.

2.2. NOI DUNG, TIEU CHi PANH GIA, YEU TO ANH HUONG DEN THE
CHE BAO PAM LQI iCH TAO PONG LUC LAM VIEC CHO CONG CHUC

2.2.1. N§i dung ciia thé ché bio dam lgi ich tao dong lwe lam viée

cho cong chire

Trong nghién ctu nay, cdng chic khong dugce gia dinh 1a chu thé chi

theo dudi lgi ich vat chat ma 1a chi thé chiu tic dong boi nhiéu loai lgi ich

khac nhau, bao gdm loi ich vét chét, loi ich nghé nghiép, lgi ich tinh than, gia

tri cong va mirc do an toan trong thuc thi cong vu (Bang 2.1).

Biang 2.1: Cau triic bao dam lgi ich tao dong lwe 1am viée cho cong chire
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DPong luc 1am viée clia cong chitc duge xem 1a két qua cua su tuong tac
gifta c4c loi ich va cic thé ché bao dam viéc x4c 14p, phan bd, bao vé& va hién
thuc héa céc loi ich d6. Thé ché bao dam loi ich tao dong luc lam viéc cho
cong chiic gdm cac thé ché thanh phan nhu sau:

2.2.1.1 Thé ché bio dam loi ich vit chit

Thé ché tién lwong

Trong ciu tric loi ich vét chét cia nén cong vy, co ché tién luong giir
vai trd quan trong trong viéc dinh hinh méi quan hé giita loi ich va nd luc ctia
cong chirc. Theo dé, tién luong khong chi 1a ngudn thu nhap ma con 13 co ché
phan bd loi ich va ghi nhan dong gop trong khu vuc cong, qua dé tac dong
dén ky vong va dong luc lam viéc cta cong chirc.

Mot co ché tién luong c6 kha ning tao dong luc can dap tmg ba yéu cau
co ban: (i) Bao dam mirc séng va muc d6 an toan tdi thidu nhim giam ap luc
tim kiém loi ich ngoai cbéng vu va tao nén tang 6n dinh cho hanh vi cong
chitc, twong g véi nhém nhu ciu an toan trong thap nhu ciu ciua Maslow
(1943); (ii) Tao ra su khéc biét hgp ly vé thu nhép tuong Ung voi nang luc,
muc d phic tap va trach nhiém cta cong viée, qua dé phan 4nh gia tri dong
g6p va khuyén khich dau tu vao ning luc nghé nghiép. Piéu nay phu hop véi
ly thuyét von nhan luc cua Becker (1964), ring diu tu vao nang luc va k¥
nang c6 quan hé v6i kha ning dat dugc loi ich nghé nghiép trong dai han
[135]. (iii) Bao dam mébi lién hé tuong ddi rd rang va dang tin cdy giita két
qua thuc thi céng vu véi lgi ich ma cong chirc ¢6 kha ning dat duoc nham tao
dong luc nang cao hiéu suét lam viéc (Vroom, 1964).

Trong md hinh chirc nghiép truyén théng, tién luong va thang tién thudng
gin v6i thdm nién, ngach béc va qua trinh cong tac, trong khi mirc dd én dinh
nghé nghiép tuong ddi cao. M hinh nay gbp phan duy tri tinh én dinh, tinh lién
tuc va kha nang du doan ctuia hé théng cong vu. Tuy nhién, khi phén thudng nghé
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nghiép cht yéu dua trén thim nién thay vi két qua thyc thi céng vu, méi lién hé
gita nd luc, thanh tich va loi ich c¢6 thé suy giam, qua d6 han ché dong luc nang
cao hiéu suét ctia mot b phan cong chirc (OECD, 2023b) [213].

Nguoc lai, co ché tra luong theo két qua ting cuong mbi lién hé giita
nd luc, két qua thuc thi cong vu va loi ich dat dugc, qua do tao dong luc ning
cao hiéu qua lam viéc. Tuy nhién, Holmstrém (1982) cho rang trong nhimg
hoat dong ma két qua khé do ludng chinh x4c hodc chiu anh huéng ciia nhidu
yéu t6 ngoai kha ning kiém soat cia c4 nhan, viéc gén khuyén khich truc tiép
v6i két qua c6 thé 1am gia ting rii ro va din dén nhitng hanh vi thich ing
khéng mong mudn [158]. Do d6, néu hé théng dénh gia két qua thiéu minh
bach, thiéu nhét quan hozc chua bao dam co ché bao vé ngudi thuc thi ding
churc tréch, rii ro cam nhan c6 thé 14n 4t loi ich ky vong, lam giam dong luc
va gia ting xu hudng lua chon cac hanh vi an toan trong thuc thi cong vu. Cac
nghién ctru ctia OECD (2005) ciing cho thiy cai cach tién lwong theo két qua
chi phat huy hiéu quéa khi dugc hd trg bsi hé théng danh gid dang tin ciy,
trach nhiém giai trinh rd rang va cac thiét ché quan ly phit hop [200].

Do d6, van d& khong chi 1a lua chon giita mé hinh tién lwong theo thAm
nién hay theo két qua, ma la thiét ké mét cdu tric tién luong c6 kha néng can
bang gitra 6n dinh va khuyén khich. Mot co ché tidn lwong hiéu qua can béo
dam rang loi ich tir nd luc gia ting 1a du rd rang, c6 thé du doan va déang tin
cay. Theo nghia d6, cai cach tién luong trong khu vuc cong c6 thé duoc xem
13 qué trinh tai cdu trac mdi quan hé gitta lgi ich, nd luc va rii ro trong nén
cdng vy, chit khong chi don thuan 13 didu chinh mirc lvong danh nghfa.

Ché dé phu cap

Phu cép 13 bd phan c6 tinh diéu chinh linh hoat trong chu trac loi ich
vat chét cta cong chirc, duogc thiét ké nhim bu dép su khac biét v& diéu kién
lao dong, mic dd trach nhiém va yéu ciu chuyén mén cta cic VTVL. Theo

do, phu cap khong chi 1a khoan bo sung ngoai luong co ban ma con la cong
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cu diéu chinh loi ich theo dic diém cong viéc, qua do tac dong dén ky vong
ctia cong chirc vé kha ning nd luc va trach nhiém nghé nghiép duoc ghi nhan
va bu dip tuong xtimg. Do vy, mot ché d6 phu cAp cin tao ra sy khac biét loi
ich du r5 rang dé tac dong dén lua chon hanh vi va khuyén khich céng chuc
dam nhén céc nhiém vu cé do kho hodc trach nhiém cao hodc trong diéu kién
thyc thi céng vu phtic tap hodc c6 rii ro nghé nghiép cao.

Do ¢6 tinh linh hoat va kha ning diéu chinh theo vi tri cong tac, phu
cAp 13 cong cu quan trong dé& didu chinh dong luc trong ngin han ma khéng
can thay déi cin ban toan bd céu trac tién luong. Tuy nhién, cling nhu luong,
hiéu qua tao dong luc cua phu cé‘ip khong chi phu thudc vao gia tri vat chit ma
con phu thude vao mirc d6 minh bach, 6n dinh va kha ning du doan cia co
ché phan bd. Vi vay, viéc thiét ké va thuc thi ché do phu cép can bao dam mbi
lién hé tuong débi rd rang gitra diéu kién thuc thi cong vu, muc do trach nhiém
va loi ich dat duge, qua d6 gop phan cling cd nguyén tic cong bang theo dong
g6p trong nén cong vu.

Ché do phiic loi

Phuc loi trong khu vuc cong dugc hiéu 1a hé théng cac chinh sach va
ché d6 bao dam nhim dap tng cac nhu ciu thiét yéu clia cong chirc nhu y té,
gido duc, nha &, bao hiém va hd tro x4 hoi, dong thoi gop phan giam thiéu cac
rtii ro kinh t& - xa hoi trong qua trinh 1am viéc va cudc song. Cac nghién ctru
ctia OECD (2019¢) va World Bank (2012) cho thay hé théng an sinh x3 héi c6
val trd quan trong trong viéc gitip cac ca nhan va hd gia dinh quan 1y rui ro,
ing phé véi cic ci sbc kinh té - xa hoi, giam tinh d& bi tdn thuong va nang
cao kha ning chéng chiu trong dai han [207, 254]. Trong céu tric thé ché
cong vu, phuc lgi khong chi 1a mét bo phén cua co ché phan bb lgi ich ma con
la cong cu giam bat dinh va bao dam loi ich dai han cho cong chrrc.

Tu géc d6 dong luc lam viée, Maslow (1943) cho rang nhu ciu an toan

la mét trong nhitng nhu cau co ban ciia con ngudi va c6 anh huéng quan trong
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dén hanh vi. Khi cac nhu ciu v& an toan kinh té, strc khoe va én dinh doi sdng
chua dugc bao dam, ca nhéan thuong khé duy tri su tip trung dbi véi cac muc
tiéu phat trién & cép do cao hon [184]. Tuong tu, Herzberg, Mausner &
Snyderman (1959) xem diéu kién lam viéc, su an toan va cac ché do bao dam
1a nhitng yéu té duy tri quan trong, ¢ téc dung ngin ngira sy bat man va tao
nén tang cho dong luc 1am viéc 6n dinh [157].

Hon nita, trong bdi canh khu vuc tu nhan thuong c6 1oi thé hon vé muc
thu nhap truc tiép va tinh linh hoat ciia thi trudng lao dong, khu vuc cong kho
canh tranh hoan toan bang tién luong. Khi d6, phuc loi tré thanh mét bd phan
quan trong cia co ché bao dam loi ich nhdm duy tri sirc hap dan cta nghé
cdng vu. OECD (2021b) cho thdy viéc thu hut va giit chan ngudn nhan luc
trong khu vuc cong khong chi phu thLiC)c vao thu nhdp ma con chiu anh huéng
ctia muc dd an toan nghé nghiép, diéu kién lam viéc va céc co ché hd trg
nguoi lao dong [211].

Do d6, trong céu triic thé ché bao dam loi ich, phic lgi khéng chi c6
chirc ning hd tro doi séng ma con 1a co ché giam rui ro nén tang va bd sung
loi ich dai han cho céng chirc. Thong qua viéc tang cudng cam nhéin an toan
va 6n dinh nghé nghiép, phic loi gop phin ning cao mirc do gan bé, duy tri
loi ich ky vong va ting stic hap dan ctia nén cong vu d6i véi ngudn nhan luc
c6 chat lugng. Theo céch d6, thiét ké phic loi tao dong luc doi héi phai bao
dam su cén bing giita tinh phd quét clia an sinh co ban va tinh phén biét theo
trach nhiém, diéu kién lao dong va mirc d6 déng gop.

Tom lai, thé ché vé tién luong, phu cép, phic loi hop thanh mot céu
tric thé ché bao dam loi ich vat chét trong nén cong vu. Céu tric nay vua bao
dam murc 1oi ich nén tang nham duy tri an toan nghé nghiép va tai san xuét
stc lao dong, vira tao ra phan lgi ich gia ting gén v6i nd luc, két qua thuc thi
cong vu va mirc 4o déng gép ciia cong chire. Khi duge thiét ké ddng bd, minh

bach va dang tin cdy, cdu tric loi ich vét chit c6 thé lam gia tang loi ich ky
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vong tir nd luc, qua d6 khuyén khich c6ng chtic ning cao trach nhiém, phat
trién ning luc va cai thién hiéu qua cong viée. Nguoc lai, khi loi ich vat chit
khéng tuong xtng véi chi phi co héi va mire do dong gép hoic co ché phan
b6 thiéu gin két voi két qua thuc thi, hidu qua tao dong luc sé suy giam, lam
gia tdng xu huéng lya chon cac hanh vi an toan va giam dong luc phan dau
trong thuc thi cong vu.

2.2.1.2 Thé ché phit trién nghé nghigp duwa trén nang luc

Trong khoa hoc quan ly, nang luc dugc dinh nghia 1a mot tap hop cac
dic diém tiém 4n, k¥ nang va hanh vi ¢6 mbi quan hé nhan qua véi hiéu sudt
lam viéc hiéu qua hodc vuot trdi cia ca nhan trong td chirc (Boyatzis, 1982;
Spencer & Spencer, 1993) [137, 240].

Trong khu vuc cong, ning luc khong chi gan véi hiéu qua lao dong ma
con lién quan dén dia vi nghé nghiép, thim quyén va vi tri cta cong chirc
trong hé théng hanh chinh céng. Diéu nay xuét phét tir dic diém cua bd méy
hanh chinh hién dai, vén van hanh trén co s& hé thdng chirc vu, thdm quyén
va tht bac hanh chinh twong d6i 6n dinh (Weber, 1978). Vi vy, loi ich nghé
nghiép trong khu vuc cong thudng mang tinh dai han, tich liiy va gin véi cdu
triic quyén luc hanh chinh; cac loi ich nay co thé gitt vai trd quan trong khong
kém, tham chi trong mét sd truong hop con vuot trdi hon loi ich vat cht ngan
han trong viéc tao dong luc lam viéc cho cong churc (Perry& Wise, 1990).

Trong bdi canh d6, quan 1y cong chirc dya trén ning luc ngdy cang trd
thanh xu hudéng phd bién trong quan tri nhan su cong. Theo OECD (2019b),
viéc stir dung khung ning luc 1am co sé cho tuyén dung, danh gié, dao tao va
phat trién nghé nghiép gitp ting cudng tinh chuyén nghiép, nang cao hiéu
qua thuc thi cong vu va tao mbi lién hé rd rang hon gitra nang luc, thanh tich
va co hoi phat trién ctia céng chirc [206].

Ké thira cach tiép cén quan 1y céng vu dua trén ning luc cia OECD

(2019b, 2021b), trong pham vi nghién ctru ndy, thé ché phat trién nghé nghiép
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dugc ciu tric thanh nim thanh td co ban: (i) quan ly cong chitc theo m6 hinh
VTVL; (ii) danh gia dya trén nang luc va két qua thuc thi cong vy; (iii) dao
tao, bdi dudng gén vGi yéu ciu cia VIVL; (iv) bd nhiém, thiang tién dua trén
nang luc; (v) trong dung nhén tai. Cic thanh t6 nay tao thanh mot hé thdng
th& ché lién két tir phat trién nang luc, ghi nhan két qua dén mé rong co hoi
nghé nghiép. Thong qua viéc tao 1ap mbi lién hé gitta ning luc, thanh tich va
co hdi phat trién, hé théng nay gop phin hinh thanh déng luc nghé nghiép dai
han va dinh huéng hanh vi phuc vu cong ctia cong chire.

Quan ly cong chitc theo mé hinh VIVL

Theo quy dinh ctia Ludt Cén bg, céng chirc (2025), VITVL duge xac
dinh 1a cong viéc gin véi chirc vy, chirc danh va ngach cong chirc trén co s¢
chirc nang, nhiém vu cu thé ciia co quan, don vi [110]. V& phuong dién quan
tri nhan su, m6 hinh VIVL gén cac quyét dinh tuyén dung, st dung, danh gia
va phat trién cong chic véi yéu cau nang luc cua timg vi tri, qua do tao co s&
cho quan 1y cong chiic dua trén nang luc thay vi chu yéu dua trén thAm nién
ho#c ngach bac hanh chinh.

Dudi goc do kinh té chinh tri, quan ly theo VTVL la co ché tai cu tric
phén bd loi ich trong khu vuc cong, chuyén tir logic phén bd dua trén vi tri
mang tinh th bac sang phén bd gén véi chirc ning, trach nhiém va néng luc
thue thi. M6i VTVL duoc gén v&i mét cAu trac loi ich bao gdm tién luong,
phu cép, quyén han va trach nhiém tuong tmg. Khi tiéu chuén ning luc cla
ting vi tri dugc xac dinh rd rang va gén vai co ché sir dung, dai ngd va phat
trién nghé nghiép, viéc phan bd vi tri phan anh tuong d6i chinh x4c ning luc
thuc thi, cong chirc ¢6 co sé hinh thanh ky vong rang viéc dau tu vao von
nhan luc s& duoc chuyén hoéa thanh cac co hoi nghé nghiép va loi ich tuong
rng trong tuong lai (Becker, 1964).

Thé ché danh gid cong chike dua trén nang luc va két qud thuec thi cong vu

Pénh gia cong chirc dya trén nang luc 1a co ché lién ket gilia nang luc,
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hanh vi thue thi va két qua céng vu trén co s cac tiéu chudn dugc xac dinh
cho timg VTVL (Armstrong, 2014; Lucia & Lepsinger, 1999) [126, 180].
Duéi goc @b kinh té chinh tri, danh gi4 khong chi don thuan 1a cong cu k
thuat dé do luong hidu sudt ma con 12 mot thiét ché quan tri trung tm bao
dam méi lién hé gitta nd luc, két qua va loi ich trong nén cong vu.

Van dung ly thuyét nguoi ty thac - ngudi dai ly (agency theory), hoat
dong danh gia 1a mot co ché giam sat gitp giam bat dbi xtmg théng tin giita
chu thé quan ly va cong chie, dbng thoi han ché nguy co phat sinh cac hanh
vi co hoi hodc theo dudi loi ich ca nhan khong phu hop véi muc tiéu cong vu
(Eisenhardt, 1989; Lane, 2013) [145, 173]. Théng qua viéc minh bach hoa
tiéu chudn ning luc va do ludong dAu ra, thiét ché nay bao dam sy phan phéi
cdng bang va hop ly gitta nd lyc bo ra, két qua thuc thi va cac loi ich (kinh té, V
vi thé, quyén luc) trong nén cong vu.

Két qua danh gi4 13 cin ctr cho céc quyét dinh vé tién luong, khen
thudng, dao tao, bd nhiém va phat trién nghé nghiép. Vi vay, khi hé théng
danh gid vin hanh minh bach, khach quan va nhét quén, cong chirc hinh thanh
ky vong rang dau tu vao ning lyc va nang cao hiéu qua cong viéc s& dugc ghi
nhan tuong xtng (Vroom, 1964). Pong thoi, danh gid con phat tin hiéu vé
nhitng gia tri duoc khuyén khich trong nén coéng vu nhu hiéu qua, trach nhiém
va tinh chuyén nghiép, qua d6 dinh huéng dong luc va lya chon dau tu cta
cong chirc theo tAm nhin dai han.

Neuoc lai, khi két qua dénh gia thiéu khach quan hogc bi chi phéi bi
cac yéu td phi chinh thuc, mébi lién hé giita ning luc, két qua va lgi ich tré nén
kém tin cdy. Pidu nay lam suy giam lgi ich ky vong, giam dong luc dau tu
vao nang luc va co thé thic dy cac chién luoc hanh vi dua trén quan hé phi
chinh thtc thay vi két Qué c¢oéng vu. Do do, vai tro cbt 16i ctia danh gid cong

chtrc khong chi nam & chirc niang do ludng ma con & viéc duy tri do tin cdy
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ctia co ché chuyén hoa tir nd lyc sang loi ich, qua d6 bao dam tinh twong thich
khuyén khich trong nén cong vu (Hurwicz, 1973) [160].

Thé ché bé nhiém, ludn chuyén theo ning luc

Ttr goc do dong luc, co ché bd nhiém tao ra mdi lién hé gifra nang luc,
thanh tich va co hoi phat trién nghé nghiép. Khi viéc bb nhiém dugc thuc hién
trén co so nang luc va két qua thue thi cong vu, cong chiic ¢6 dong luc dau tir
vao nang cao nang luc chuyén moén va hiéu qué cong viéc do ky vong dat
dugc céc loi ich nghé nghiép trong tuong lai. Theo d6, ning luc c6 thé duoc
xem nhu médt dang vén nghé nghiép c6 kha ning chuyén héa thanh vi thé va
co hdi phét trién trong hé théng cong vu (Bourdieu, 1986) [138].

Nguoc lai, néu viéc b nhiém phu thude chu yéu vao cic yéu td phi
chinh thirc, kha ning chuyén héa nang luc thanh loi ich nghé nghiép trd nén
kém tin cy, 1am suy giam dong luc diu tu vao ning luc. Trong truong hop
d6, cac hanh vi tim kiém loi thé thong qua quan hé ¢4 nhan c6 thé tré nén hip
dan hon so véi dau tu vao ning luc thuc chit (Rose-Ackerman, 1999) [235].

Céc nghién ctru thuc nghiém ciing cho thiy hé théng bb nhiém dya trén
nang luc co mbi 1ién hé tich cuc véi hiéu qua quan tri va kha nang kiém so4t
tham nhiing, trong khi cdc co ché b nhiém mang tinh tiy tién hodc chinh tri
héa ¢6 xu huéng 1am suy giam tinh chuyén nghiép va hiéu qua ctia nén cong
vu (Dahlstrom et al., 2012; Evans & Rauch, 1999) [141, 146].

Thé ché dao tao cong chike dua trén ning luc

Thé ché dao tao cong chirc dya trén ning luc dudi gbe @6 kinh té chinh
tri khong chi 1a hoat dong ning cao k¥ ning thuin tiy, ma 1a co ché diu tu
vbn nhan luc dic tht trong khu vue cong, c6 kha ning chuyén héa thanh loi
ich nghé nghiép dai han. Theo Becker (1964), ca nhan cé xu huéng dau tu
vao nang luc khi ky vong thu dugc loi ich trong tuong lai 16n hon chi phi hién
tai [135]. Vi vay, dao tao tic dong manh m& dén ca nang luc thuc thi 1an chién

luge phat trién nghé nghiép ciia céng chirc.
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Hoat dong ndy chi tao dong luc khi cong chirc nhan thay viéc hoc tap
gitip gia ting co hoi thiang tién va phat trién. Cac nghién ctru cho thiy dao tao
o tic dong tich cuc dén nang luc thuc hién cong viée va trién vong nghé
nghiép ctia ngudi lao dong (Noe, 2017) [197], nhung hiéu qua thuc té chi
dugc bao dam khi két qua hoc tip duoc chuyén hoa thanh thay dbi vé& hanh vi
trong thuc tién cong vu (Baldwin & Ford, 1988; Kraiger et al., 1993) [134,
171]. Do d6, dao tao chi phat huy vai trd kich khich khi dugc gin két hitu co
véi cac khau danh gia, quy hoach va bd nhiém.

Bén canh chtc ndang phat trién ndi luc, dao tao con 1a co ché phat
tin hiéu thé ché vé nhing gia tri va k¥ ning duoc coi trong trong nén cong
vu. Theo Spence (1973), cac tin hiéu do t6 chirc phat ra cé kha nang dinh
hinh quyét dinh du tu cta céc chu thé trong diéu kién thong tin khong
ddy du [239]. Theo d6, khi hé théng dao tao dugc thiét k& nhat quan vai
co ché str dung nhén sy, cong chic s& ¢ co s& ky vong rang viéc nd luc
hoc tdp s€ mang lai nhiing lgi ich twong ximg. Nguoc lai, khi mbi lién hé
gitta ddo tao va co hdi phat trién thiéu r6 rang, loi ich ky vong tur viéc hoc
tap s& suy giam, dan dén triét tiéu dong luc tu nang cao nang luc cia doi
ngll cong chirec.

2.2.1.3. Thé ché bio dam loi ich tinh than va gid tri cong

Ké thira cac nghién ciru vé& dong luc phung su cong va gia tri cong, ludn
an tiép can thé ché bao dam loi ich tinh than va gia tri. cong 13 hé théng cac
quy tc, chuan muyc cung co ché thuc thi nhim ghi nhén, t6n vinh va bao vé
nhiing déng gép ctia cong chirc; ddng thoi tao khong gian dé ho hién thuc hoa
cac gia tri phuc vu x4 hoi va loi ich céng cong. Thé ché nay thiét lap céc loi
ich phi vat chit nhu su thira nhén cta t6 chic, uy tin nghé nghiép, cam nhén
cong bang va y nghia cong viée, qua do kich hoat dong luc ndi tai va dinh

huéng hanh vi cong vu ctia cong churc tuong thich véi cac muyc tiéu cong.
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Co ché khen thuong va tén vinh

Theo Taylor (1911), cac khuyén khich vat chit va phan thudng gén véi
két qua lao dong c6 thé tac dong dén hanh vi lam viée thong qua viéc tao ra
dong co gia ting nd luc va ning suét [242]. Tiép can tir géc do dong luc hién
dai, Deci & Ryan (2000) cho ring su ghi nhan thanh tich, cdm nhan duoc tén
trong va dugc thira nhén ning luc ciing 13 nhitng diéu kién quan trong dé duy
tri dong luc nai tai.

Tuy nhién, trong khu vuc cdng, hiéu qua ctia khen thudng khong chi
phu thudc vao sy tén tai ciia phin thuéng ma con phu thude vao cich thic
thiét ké va thuc thi co ché phan bd phan thuéng. Khi khen thuéng mang tinh
hinh thirc, gid tri phan thudng thip hodc dugc phan bd binh quan giira cac ca
nhéan, su khac biét vé loi ich gitta cac mirc d6 nd luc bi thu hep, lam suy giam
kha ning diéu chinh hanh vi ctia co ché khuyén khich. Theo Lazear va Rosen
(1981), c4c co ché khuyén khich cé tac dung manh hon khi tao ra su khac biét
du 16n vé phan thudng gitra cdc mirc do thanh tich, qua do tac dong dén lua
chon hanh vi va mic dd nd luc cua cac chu thé [175]. Vi vay, kha nang tao
dong luc cua khen thudng khéng chi phu thudc vao quy mé phan thudng ma
con phu thudc vao mac do gén két gitia thanh tich thuc hién nhiém vu vaéi lgi
ich ma cong chiic c6 thé dat dugc.

Do d6, mét co ché khen thuéng theo két qua co kha nang tao dong luc
khi dép ting ba diéu kién co ban: (i) Tiéu chi danh gia phai r6 rang va gin truc
tiép v6i két qua thuc hién nhiém vu. (ii) Mtc chénh 1éch phan thuéng phai dii
I6n dé phan anh su khac biét v& déng gop va hiéu qua coéng viéc. (iii) Qua
trinh phan b6 phan thuéng cin bao dam tinh khach quan, minh bach va han
ché tac déng cia cac yéu tb ngoai chuyén mén. Day la nhiing diéu kién gitp
duy tri mdi lién hé gitra nd luc, két qua thuc hién nhiém vu va loi ich ma cong

chiic c6 thé dat duoc. Pidu nay dic biét quan trong trong khu vuc cong, noi
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nhiéu két qua céng vu khé luong héa diy da bang céc chi sé dinh lugng don
gian; do do, viéc thiét ké co ché danh gia va khuyén khich phu hop c6 y nghia
quyét dinh ddi véi hiéu qua tao déng luc (Holmstrdm, 1999) [158].

O mirc d6 cao hon, khen thuéng déi véi thanh tich xuat sic huéng t6i
viéc khuyén khich cac hanh vi d8i méi, sang tao va vuot chuén trong thuc thi
cong vu. Tuy nhién, hiéu qua tao dong luc cua khen thuéng khong chi phu
thudc vao gia tri vét cht ciia phn thuéng ma con phu thude vao kha ning ghi
nhan va ton vinh nhiing dong gép ctua cong chirc. Theo Herzberg (1959), su
ghi nhan thanh tich 1a mét trong nhitng yéu t6 tao dong luc quan trong, gbp
phén nang cao sy hai long va khuyén khich ¢4 nhan nd luc vuot 1én céc yéu
cAu tdi thiéu cua cong viéc. Do do, khi phéin thuong vat chit di kém v6i su
ghi nhan vé danh dy, uy tin nghé nghiép va nhiing déng goép cho x4 hdi, tac
dong khuyén khich c6 xu huéng bén virng hon.

Thé ché béo dam an toan nghé nghiép

K& thira c4c nghién ctru vé& niém tin thé ché, chit luong thé ché va quan
tri cong (Luhmann, 1979; Rothstein, 2011), luan an tiép can thé ché bao dam
an toan nghé nghiép 14 hé théng cic quy tic, chuin muc va co ché thuc thi
nhdm béo vé cong chiic trude cac rii ro phap 1y va trach nhiém phat sinh
trong qua trinh thyc hién diung chtc trach, nhiém vuy; dfing thoi bao dam su
cong bang, nhit quan va kha ning du doan trong thuc thi cong vu. Thé ché
nay gép phan ciing ¢d niém tin cta cong chirc vao kha ning dugc bao vé
(Luhmann, 1979) va va sy cong bang, vo tu cia bd may quéan ly (Rothstein,
2011), qua dé nang cao loi ich ky vong, giai phong tam ly e ngai rii ro va
thuc diy dong luc thuc thi céng vu hiéu qua.

Gid tri cong va thé ché bao vé gid tri cong

Thir nhdt, theo cach tiép cédn quan tri cong hién dai, gia tri cong khong

chi phan anh hiéu qua hoat dong ciia Nha nudc ma con thé hién kha nang tao
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ra cac lgi ich cong cong va ciing cb niém tin xa hoi déi véi khu vuc cong
(Moore, 1995; OECD, 2019a) [191, 205]. Gia tri c6ng va dong luc phung su
cong c6 mdi quan hé chit chg du khéng ddng nhét: Gia tri cong phan 4nh
nhing loi ich va muc ti€u x& hoi ma hoat déng céng vu hudng t6i; con dong
luc phung su cong phan 4nh sy sén sang ctia cong chirc trong viée déng gop
cho céc gia trj d6. Cac gid tri nhu liém chinh, trach nhiém, cong bing va phuc
vu cbng chi c6 kha ning tré thanh dong luc hanh vi khi duoc thé ché hoa
thanh c4c co ché ghi nhan, t6n vinh va bao vé phi hop.

Thir hai, thé ché bao vé gia tri cong: K& thira cach tiép can vé thé ché,
gid tri cng va dong luc phung sy cdng, luan an tiép can thé ché bao dam gia
tri cong 1a hé théng cac quy tic chinh thirc, chudn muc phi chinh thiric va co
ché thuc thi nhim duy tri, béo vé va khuyén khich céc gié tri cong trong nén
cong vu (Moore, 1995; North, 1990; Vandenabeele, 2007). V& ban chét, thé
ché nay dinh hinh cau tric khuyén khich theo hudng 1am cho cac hanh vi phi
hop véi gia tri cong trd thanh lya chon ¢6 lgi, chinh dang va it rii ro hon dbi
v6i cong chiic. Céc thanh t6 co ban cta thé ché nay bao gém co ché trach
nhiém giai trinh, kiém soat quyén luc, phong chéng tham nhiing, kiém soat
xung dot lgi ich, vin héa cong vu va cac thé ché phi chinh thure.

Thé ché trdach nhiém gidi trinh gbp phan ning cao tinh minh bach, kha
ning gidi thich va tinh nhit quan trong thuc thi quyén luc, qua do tang kha
ning du dodn ctia mdi truong thé ché (Rocha & Sharma, 2008) [234]. Khi
thyc hién tt trach nhiém giai trinh, céng chitc ¢ co s¢ hinh thanh ky vong vé
hdu qua cta hanh vi, tir d6 cing c¢6 niém tin ring viéc thuc hién ding chuc
trach va tuan thu céc chuin muc cong vu s& dugc ghi nhén va bao vé.

Thé ché kiém sodt xung dét loi ich gop phin xéc lap ranh gi6i gitra loi
ich cong va loi ich tu, qua do bao vé tinh khach quan va liém chinh ctia hoat

dong cong vu. OECD (2003) cho rang kiém soat xung dot loi ich 12 diéu kién
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quan trong dé duy tri niém tin d6i v6i nén coéng vu va han ché su chi phéi cua
loi ich c4 nhéan trong qua trinh thuc thi cong vu [199]. Khi cac quy tic vé
xung dt loi ich dugc quy dinh rd rang va thuc thi nhat quéan, céng chirc ¢ co
s tin ring viée tun tha cc chudn muc nghé& nghiép s& dugc bao vé va khong
tao ra bét loi trong hoat dong cong vu.

Thé ché kiém sodt quyén e gbp phan xéc 14p gi6i han hanh vi cong vu.
Klitgaard (1988) chi ra rang nguy co lam dung quyén luc gia ting khi quyén
lyc tap trung nhung thiéu trach nhiém giai trinh va giam sat hiéu qua [169].
Vi vay, cic co ché kiém soét quyén luc khong chi han ché hanh vi vu loi ma
con gbép phan tao 1ap méi trudong thé ché minh bach va cé tinh du béo cao.
Trong moéi truong do, cac hanh vi thuc thi cong vu tiém cén vai gia tri cong sé
duc_)’é bdo vé bdi cac ranh gidi phap ly van hanh vé tu, ddng thoi duge ghi
nhan mat cach céng béng. |

Thé ché phong, chéng tham nhiing gbp phan tai ciu trac hé thong
khuyén khich théng qua viéc lam suy giam loi ich ky vong tir hanh vi vu loi,
dong thoi gia ting chi phi va rai ro ciia cdc sai léch hanh vi. Theo Rose-
Ackerman (1999), tham nhiing ¢6 xu hudéng phat sinh khi loi ich kinh té thu
dugc vugt qua muic chi phi va t6n that ma chu thé phai ganh chiu néu bi phat
hién [235]. Do d6, mét thiét ché kiém so4t tham nhiing hiéu qua khong chi
mang y nghia rin de, tring phat cdc vi pham, ma quan trong hon 1a gép phan
cting ¢6 niém tin ndi tai ctia doi ngii coéng chirc; bao dam rang su liém chinh
va thai d6 tuan thu nghiém tic céc chuin muc cong vu sé luon duoc bao vé,
tén trong va dbi xir cong bang.

Vin héa cong vu va cde thiét ché phi chinh thirc khac nhu chudn muc
nghé nghiép, dao dirc, uy tin nghé nghiép va su ghi nhan x4 hoi gép phan noi
tai hoa cac gia tri cong thanh nhitng chuin muc hanh vi duoc chia sé trong to

chiic. Pidu nay dugc khang dinh boi Scott (1995) ring hanh vi cta cic chii
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thé khong chi chiu tic dong cia cac quy tic chinh thirc ma con chiu anh
huéng béi cac chuan muc va khubn khd nhén thic dugce ndi tai héa. Schein
(2010) ciing nhin manh vai trd cta vin héa t6 chic trong viée dinh huéng
nhan thirc va hanh vi thong qua hé thdng gia tri va niém tin dwoc chia sé [237],
con North (1990) cho ring cic chudn muc phi chinh thitc ¢6 vai trd quan
trong trong viéc duy tri trat tu thé ché va diéu chinh hanh vi x4 hoi.

2.2.2. Tiéu chi danh gia thé ché bao dam loi ich tao dong lwc lam
viéc cho cong chire

Céc tiéu chi danh gia thé ché bao dam loi ich trong ludn an duoc xay
dung theo huéng phan anh nhiing thudc tinh cdt 16i tao nén do tin cdy thé ché.
Céc tiéu chi nay khéng chi phan 4nh mirc d6 hoan thién cta hé théng thé ché
ma con phan anh kha nang cta thé ché trong viéc hinh thanh loi ich ky vong,
cung ¢ niém tin va tao dong luc lam viéc cho cong chuec.

Thi nhat, tinh pht hop

Tiéu chi nay gan véi vai tro ctia thé ché trong phan bd loi ich va dinh
hudng hanh vi (North, 1990), ciing nhu yéu cau cta quan tri cong hién dai vé
can bang giita hiéu qua, trach nhiém coéng vu va gia tri cong (World Bank, 2017).
Mot thé ché co tinh phu hop s& dap tng duoc cac diéu kién: phu hop vai thuc
tin, giai quyét duoc nhu cu cia cong chirc va tao duoc sy tuong xing giita nd
luc va loi ich va dinh huéng hanh vi phu hgp véi muc tiéu cong vu, han ché xu
hudng chay theo loi ich vat chét ngén han hodc hinh thanh dong luc Iéch lac.

Thit hai, tinh cong bang

Tinh céng biang phan 4nh mic d6 hop 1y va tuong xung trong phan
phdi loi ich giita céc c4 nhén, vi tri va mic d6 dong gép khac nhau trong nén
cong vu. Tiéu chi nay gan véi quan diém cho rang cam nhén vé sy cong bing
trong phan phdi loi ich c6 anh huéng truc tiép dén dong luc va hanh vi lam

viéc clia ngudi lao dong (Adams, 1965). Trong nén cong vu, cong bang khong
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ddng nghia véi cao bang loi ich ma dodi héi su tuong ximg gitra nang luc, két
qua thuc thi nhiém vy, trach nhiém coéng vu va loi ich ma céng chirc nhan
dugc. Khi thé ché thiéu cong bang, do tin cay cua thé ché s& giam, niém tin
clia cdng chirc vao kha ning nd luc dugc ghi nhin va dii ngd twong ximg s&
suy giam, tir do lam gidm dong luc lam viéc va gia tang cac hanh vi phong thu
trong thuc thi cong vu.

Thir ba, tinh minh bach

Tinh minh bach phan 4nh murc d6 1 rang, cong khai va dé& tiép can cua
cac quy dinh, tidu chudn, quy trinh va co ché bao dam loi ich dbi véi cong chuec.
Tiéu chi ndy gin vdi céc nguyén tic quan tri céng tdt nhu minh bach, trach
nhiém giai trinh va phép quyén, vén duoc xem 1a nhimg diéu kién quan trong
bao dam chét luong thé ché vé‘hiéu qua quan tri cong (UNDP, 1997) [244].
Céc nghién ciru gan day cia OECD (2025) ciing cho thdy tinh minh bach,
trach nhiém giai trinh va ning lyc thuc thi 1 nhitng thudc tinh ¢t 16i cta chét
lugng quan tri cong hién dai, gop phén cling ¢b niém tin vao thé ché va hiéu
qua hoat dong cua khu vuc cong [214].

M6t thé ché minh bach gitip céng chirc hiéu o quyén loi, nghia vu, tiéu
chudn danh gid va co ché phan bé loi ich trong qua trinh thuc thi céng vu; [a
diéu kién dé cong chiic nhan biét va du bio duoc mbi lién hé gitra hanh vi
cong vu va loi ich co thé dat duoc. Nguoc lai, khi cac quy dinh thiéu ro rang
hoac thong tin khong dugc cong khai déy da, cong chuc kho xac dinh dugce
moi lién hé gitta hanh vi céng vu véi céc loi ich ¢6 thé dat duoc, tir d6 1am gia
tang bt dinh va suy giam niém tin vao thé ché. Vi vy, minh bach 1a didu
kién quan trong dé tao dung do tin cdy thé ché va hinh thanh loi ich ky vong.

Thit tw, tinh nhét quan

Tinh nhat qun phan 4nh mic d6 ma cic quy dinh va co ché bao dam

loi ich dugc ap dung dong déu, on dinh va khong tuy tién gitra cac ¢4 nhén, vi
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tri cong tac va cac thoi diém khac nhau. Tiéu chi ndy xuét phat tir yéu cau bao
dam su théng nhét giira cac quy tic chinh thiic véi qua trinh thyc thi trén thuc
té (North, 1990).

Mbt thé ché du duoc thiét k& hop 1y nhung néu viéc thuc thi thiéu
nhét quan hodc phu thudc qua nhiéu vao nhan thiic chii quan ciia ngudi
thuc thi thi kho tao 1ap dugc niém tin va dong luc lam viéce bén ving.
Nguoge lai, khi cdc quy tic dugc 4p dung theo nhimg chudn muc théng
nhit, cong chirc co6 co so dé tin réng nang luc, nd luc va két qua thuc thi
cong vu sé dugc ghi nhan va dbi xr theo cing mot nguyén tic (OECD,
2017b) [203]. Diéu d6 gbp phan ciing b do tin cdy thé ché, ting cuong loi
ich ky vong va han ché cac hanh vi phong thu, dbi pho hodc né tranh trach
nhiém trong thuc thi cong Vu

Thir néim, tinh 6n dinh va du doan

Tinh n dinh va du doan phan 4nh mirc d6 ma thé ché duy tri duge su
n dinh tuong ddi cua céc quy tic, dong thoi gitip cong chic ¢6 kha ning du
bao duoc mbi lién hé gitra nang luc, nd luc, két qua thyc thi cong vu véi cac
loi ich c6 thé dat dugc trong hién tai va tuong lai. Tiéu chi nay gén véi vai tro
ciia thé ché trong viéc giam bAt dinh va hinh thanh ky vong on dinh dbi véi
hanh vi cta céc chu thé (North, 1990).

Mot thé ché thudng xuyén thay ddi, thiéu 6n dinh hodc khé du doan s&
lam suy giam niém tin ctia cong chitc vao kha nang céc loi ich chinh dang
dugce bao dam, tir d6 lam giam dong luc dau tu dai han vao ning luc va phat
trién nghé nghiép. Nguoc lai, khi thé ché duy tri dugc tinh on dinh va kha
nang du doan cao, cong chirc c6 xu huéng cung ¢ niém tin vao trién vong
nghé nghiép, gia ting dong luc cbng hién va sén sang dau tu nhidu hon cho

viéc nang cao nang luc va chat luong thuc thi cong vu.
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2.2.3. Céc yéu t6 anh hwéng dén thé ché biao dam lei ich tao dong
lwe Iam viée cho cong chire tai Viét Nam

Thir nhdt, cac yéu tb lich sit va vin héa cé anh hudng siu sic dén qua
trinh hinh thanh va vén hanh cta thé ché bao dam loi ich trong nén cong vu.
Vi nén cong vu Viét Nam, trong thoi ky phong kién, anh huéng cia Nho gido
v6i viée dé cao trét tu, thir bac va tinh chinh danh d3 gép phan ‘hinh thanh cac
gia tri nhu trach nhiém, trung thanh va nghia vu cong vu, nhung ddng thoi ciing
d& dan dén tam 1y hinh thirc, gia dinh tri va xu hudng lam dung quyén luc
(Woodside, 2006) [253]. Sang thoi ky bao cip, nén cong vu chi yéu gin véi
chic nang bao dam sinh ké va én dinh xa hoi, véi dic trung cao bﬁng, dé cao
tap thé va han ché dong luc c4 nhan (Fforde & de Vylder, 1996) [164]. Tur thoi
ky DPbi méi, su phat trién cua kinh t€ thi truong tao ra nhiéu co hdi viéc 1am va |
thu nhap ngoai khu vuc cong, dat ra yéu ciu didu chinh thé ché loi ich theo
huéng linh hoat va canh tranh hon; tuy nhién, qué trinh chuyén dbi nay ciing
lam xuét hién nhitng hién tuong nhu céng - tu 13n 16n hay thu nhap ngoai chinh
thire (Painter, 2005) [217]. Hién nay, qua trinh hoi nhap qubc té dang thiic déy
su thay dbi vé hé gia tri theo hudng c6i mé, sang tao va coi trong hiéu qua, tac
dong truc tiép dén ky vong nghé nghiép ctia doi ngii cong chirc.

Thir hai, yéu t6 chinh tri gitt vai trd dinh huéng toan dién dbi véi thé
ché céng vu. Vai tro ldnh dao cia Pang Cong san Viét Nam khong chi tac
dong dén qua trinh hoach dinh chinh sdch ma con chi phéi truc tiép cong tac
quan 1y can b, kiém tra, gidm sat va kiém soat quyén luc trong nén coéng vu
theo nguyén tic Pang théng nhat 1anh dao cong tic can bd va quan ly doi ngii
can bd (Quy dinh sb 377-QD/TW, 2025) [34]. Bén canh d6, cac yéu ciu vé
chinh tri, dao dtrc va ky luét cia Pang ciing c¢6 anh hudng truc tiép dén quy
trinh tuyén dung, dao tao, sir dung va danh gia céng chirc. Pdng thoi, cac dinh

huéng 16n vé cai cach hanh chinh, phong chéng tham nhiing va kiém soat
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quyén lyc ctia Pang chinh 14 kim chi nam dinh hinh co ché bio dam loi ich va
chu tric khuyén khich trong khu vuc cong.

Thir ba, phuong thitc quan tri cong anh hudng truc tiép dén cach thic
thiét k& va van hanh thé ché bao dam loi ich. Trong mé hinh quan tri truyén
théng, loi ich chui yéu gén lién véi vi tri, tham nién va tinh 6n dinh nghé
nghiép, gitp bao dam tinh trat tu cua bé may nhung thuong tao dong luc lam
viéc han ché. Trong khi d6, cac tiép cin quan tri cong hién dai ngdy cang
nhin manh viéc gén loi ich véi két qua thuc thi, ning luc va trach nhiém giai
trinh nham thac ddy dong luc dua trén hiéu suat va khuyén khich sy d6i méi
(OECD, 2010; Osborne, 2006) [201, 215]. Phi hop véi xu thé nay, OECD
(2019b) khing dinh viéc phat trién doi ngii céng chirc c6 ning luc, cam két va
duoc dan dit hidu qua 13 diéu kién tién quyét dé nang cao ning luc quﬁn tri
qubc gia va duy tri dong luc bén viing trong khu vuc cong [206].

Thir tw, didu kién kinh té anh hudng dén thé ché bao dam loi ich cua
cong chire. Ning suét lao dong xa hoi, quy mo ngan sach nha nuée va ky luat
tai khéa truc tiép quyét dinh dén du dia trién khai chinh sach tién luong, dai
ngd va phuc lgi trong khu vuc cong (World Bank, 2017). Sy phat trién cta thi
truong lao dong va su canh tranh tir khu vuc tu nhén vé thu nhdp va moi
truong lam viéc cling tao ra ap luc budc Nha nudc phai cai thién mice do loi
ich va ca db tin cy cua thé ché dé nang cao stic hap dan ctia khu vuc cong.

Thir néim, nang luc thiét ké va thuc thi thé ché c6 y nghia quyét dinh dbi
vGi hiéu qua tao dong luc cua thé ché. Mot thé ché duoc thiét ké rd rang, d(‘?)ng
b va thuc thi nhit quan trén thuc té s& gop phan bao dam loi ich, cliing c¢b niém
tin va tao dong luc lam viéc cho cdng chirc. Nguoc lai, tinh trang chdng chéo,
thiéu théng nhét hodc thuc thi kiéu tiy himg khéng chi 1am suy giam hiéu luc
thé ché ma con lam gia tang tinh bat dinh, thuc diy cac hanh vi di phé, né
tranh trach nhiém hodc l1éch chuan trong thuc thi cong vu (North, 1990).
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Thir sdu, yéu cau hoi nhap qudc té ngay cang tr& thanh mot nhan t6
quan trong tac dong dén qua trinh hoan thién thé ché bao dam loi ich tao dong
luc 1am viéc cho codng chic. Viéc tham gia cac cam két quéc t& vé& quan tri
cong tbt, phong chdng tham nhfing, minh bach héa tao ra ap luc cai cach
manh mé& dbi véi nén cong vu qudc gia (Berman, 2011) [236]. Thong qua qui
trinh hoi nhap, Viét Nam timg budc tiép can va van dung cac chuin muc quan
tri hién dai lién quan dén quan 1y theo két qua, quan tri dua trén nang luc va
kiém soat xung dot loi ich, tir d6 anh hudng dén cAu trac khuyén khich cua
thé ché. Pdng thoi, hdi nhap qudc té ciing lam gia ting sy canh tranh trén thi
truong lao dong chit luong cao, dit ra yéu cau cép bach vé viéc hoan thién
céc co ché dai ngd va phat trién nghé nghiép cho céng chrc.

2.3. KINH NGHIEM CUA MQT SO QUOC GIA VE THE CHE BAO PAM
LOT iCH TAO PONG LUC LAM VIEC CHO CONG CHUC VA GIA TRI THAM
KHAO POI VOI VIET NAM

2.3.1. Kinh nghiém cia Singapore

2.3.1.1 Quan diém ciia Singapore vé logi ich va dong luc lam viéc
trong nén cong vu

Singapore x4y dung nén cong vu khong dua trén logic hy sinh lgi ich ca
nhin ma trén nguyén tic thiét ké thé ché theo hudng hai hoa gita lgi ich ca
nhan va loi ich cong. Trong m6 hinh nay, ché d6 dai ngd cao khong duge xem
don thuén 12 chi phi ngan sach ma la mot khoan dAu tu thé ché nhim duy tri
tinh 1iém chinh, thu hat nhan lyc chét luong cao va nang cao hiéu qua quan tri
cong (Lee Kuan Yew, 2000/2017; Quah, 2010) [177, 230].

2.3.1.2 Néi dung thé ché bao dim lgi ich tao dong luc lam viéc cho
cong chirc

Thir nhdt, thé ché tién luong cta Singapore dugc thiét ké theo nguyén
tdc canh tranh v&i khu vyc tu nhan va gfm chit véi hiéu qua thyc thi cong vu.

Hé théng nay gom ba cu phan chinh: (i) luong co ban dugc xac dinh
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theo VTVL, ning luc va kinh nghiém, dong thoi tham chiéu véi thi trudong lao
dong tu nhan va duoc diéu chinh dinh ky; (ii) thudng theo két qua thuc hién
nhiém vu, gin voi dénh gia hidu sudt c4 nhan; va (iii) thuong theo két qua
kinh t& qudc gia, gén véi ting trudng GDP va hiéu qua phét trién kinh té
(Public Service Division Singapore, 2020b) [2288]. Co ché nay tao ra su lién
két gitra hiéu qua ca nhén, hiéu qua té chiic va hiéu qua qubc gia, qua dé ciing
c¢b dong luc liém chinh, ndng cao hidu qua coéng vu va han ché dong co tim
kiém loi ich phi chinh thirc.

Thir hai, thé ché danh gia cong chtc cia Singapore duge xay dung theo
hudng dua trén két qua va nang luc thuc chit nhim bao dam méi lién hé chat
ché giita nd luc, thanh tich va loi ich nghé nghiép. Hé thdng nay van hanh
théng qua ba co ché chi yéu: (i) trao quyén tu chi twong dbi cao cho cac co
quan, bd nganh trong tuyén dung, danh gid va quan Iy nhan su; (ii) danh gia
cong chire dua trén két qua thuc thi, gin truc tiép véi thu nhép, thuong hiéu
sudt va co hdi thing tién; va (iii) két hop chat ché gitra két qua cong viéc hién
tai v6i dénh gid tiém ning udc tinh hién tai (Current/Currently Estimated
Potential - CEP) cho tuong lai, bao gdm niing luc tur duy chién luoc, tAm anh
hudéng, ning luc ldnh dao va dong luc céng hién xuét sic (Public Service
Divisioﬁ, 2018, 2020a) [226, 227]. Qua d6, ddu tu vao ning luc va thanh tich
trd thanh chién luoc phét trién nghé nghiép ¢6 tinh hop 1y, minh bach va kha
ning du bio cao d6i véi moi cong chirc.

Thit ba, thé ché kiém soat quyén luc va phong, chéng tham nhiing duoc
xay dung theo hudng tich hop nhdm gia ting t6i da chi phi co hdi va rii ro
dbi voi cac sai 1éch hanh vi. Hé théng nay thiét 1ap mét co ché tu kiém soat va
giam sat nghiém ngit théng qua céc quy dinh chit ch& vé xung dot loi ich,
nghia vu ké khai tai san dinh ky cia cong chuc, két hop véi viéc minh bach hoa

toan dién quy trinh va thu tuc hanh chinh cong (Quah, 2010) [230]. Dudi lang
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kinh kinh t& hoc hanh vi, hiéu qua kiém so4t tham nhiing va lam quyén cta
Singapore dugc dinh hinh béi bén tru ¢t nén tang gdm: hé thong phap luét
nghiém khic mang tinh rin de cao; Co quan Diéu tra Hanh vi Tham nhiing
(CPIB) déc 1ap véi tham quyén diic biét; ché do dai ngd canh tranh véi khu vue
tu nhén; va viéc duy tri mét van héa liém chinh trong toan nén cong vu (Quah,
2011, 2013) [231, 232].

Su két hop bién chimg gifta cac thiét ché nay tao ra mot ciu tric
khuyén khich déo ngugc: lam cho hanh vi vu loi phai di mit véi nguy co bi
phat hién va xir ly ky ludt & muc t6i da (nhu tich thu tai san, phat tu va tudc
b6 toan by quy huu tri tich liiy). Nhe d6, chi phi cho su tha hoa quyén luc bi
day 1én rét cao, trong khi hanh vi liém chinh va tuan thu céc gia tri cong tro
thanh lya chon hanh vi ¢é tinh hgp ly, an toan va bén vitng nhat dbi véi moi
cong chirc.

Thir tu, thé ché gia tri cong dong vai trdo bd sung dong luc ndi sinh
quyét dinh tinh bén vitng cla nén coéng vu Singapore. Ngay tir giai doan dau
kién tao qudc gia, Singapore da x4c 1ap mot triét 1y quan tri dua trén nén tang
gia tri cong rd rang, coi mot b may thuc tai, liém chinh va hiéu sut cao 13
ning lyc canh tranh c6t 16 ciia dat nuée (Quah, 2010, 2018) [230, 2333]. Ha
gid tri nay dugc thé ché héa mot cich nhit quan thanh mét Bé quy tic dao dirc
nghe nghiép nghiém ngit, chi phéi toan b cac khau tir tuyén dung, sir dung cho
dén quan ly cong chiic (Public Service Division, 2013) [225].

Theo tuyén ngén chinh thirc cta Co quan Quéan ly Cong vu Singapore,
ba gid trj ct 16i dugc dinh vi 1am kim chi nam hanh vi gdm: Liém chinh
(Integrity) - hanh dong vi loi ich tdi cao cia qubc gia, cong chinh va vo tu;
Phung su (Service) - thyuc thi nhiém vy véi sy thAu cam va ton trong nguoi
dén; va Xuit sic (Excellence) - lién tuc cai tién va nd luc dat két qua cao nhét

(Public Service Division, 2026) [2299]. Trong c4u triic thé ché nay, vi tri cong
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vu khong don thuan duoc nhin nhan nhu mot sinh ké 6n dinh, ma duoc ton
vinh nhu mét biéu tuong cua danh dy, uy tin chirc nghiép va trach nhiém
phung su qubc gia (Civil Service College, 2014) [140].

2.3.2. Kinh nghiém ciia Nhat Ban

2.3.2.1. Quan diém ciia Nhit Ban vé loi ich va tao dong luc lam viéc
trong nén cong vu

Sau Chién tranh thé gi6i thtr 1T, Nhét Ban timg budc xdy dung nén cong
vu hién dai dya trén cdc nguyén tic tuyén dung theo thuc tii, biao dam tinh
trung 14p chinh tri, én dinh nghé nghiép va phuc vu loi ich cong cong
(Government of Japan, 1947) [149]. Trong md hinh ndy, céng chirc duoc dinh
vi 1a luc luong nong c6t bao dam tinh lién tuc, on dinh va hiéu qua cua quan
tri qubc gia (Koh, 1989) [170]. Vi vay, hé théng thé ché cdng vu Nhat Ban
khong chi chii trong kiém soat trach nhiém gii trinh bing ky luat nghiém
minh, ma con dic biét quan tdm dén viéc bao dam méi truong lam viée
chuyén nghiép, 10 trinh thing tién rd rang va ché d6 dai ngé twong thich nhim
duy tri doi ngli nhan su chit luong cao, gan bo 1au dai véi khu vuc cong
(NPA, 2025; West, 2022) [195, 250].

2.3.2.2 Npi dung thé ché bao dim loi ich tao dong lwc lam viéc cho
cong chirc

Thik nhdt, thé ché tién luong cong chitc Nhat Ban bao dam tinh én dinh
va cong bang théng qua co ché so sanh, didu chinh dinh ky véi khu vuce tu
nhén do Uy ban Nhan sy Qudc gia thuc thi (NPA, 2025). Hé théng nay phén
dinh 16 luong cho cong chiic Trung wong khéc véi hé thong luong ciia cong
chirc dia phuong [150, 151] nhdm ddm bao su can xung gilra traich nhiém va
quyén loi, gitta tinh chét cong viéc va thu nhdp duoc hudng; dong thoi tich
hop thuéng dinh ky dua trén két qua danh gia dé duy tri su can bang giita khu
vue coéng va nén kinh té chung (West, 2022).
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Thir hai, thé ché tuyén dung, dénh gia va phét trién nghé nghiép duoc
thiét ké dérng bd theo md hinh céng vu chirc nghiép dai han, dé cao thue tai va
co ché sang loc tinh hoa. Nhat Ban duy tri mét hé thong cong vu ngach bic
chat ch& véi ranh gi6i phan dinh rd rang ngay tir khau dau vao thong qua cac
Ky thi tuyén dung Cong chirc Qudc gia khit khe do Nhan su vién (NPA) td
chirc (Kim, 2020) [168]. Thé ché niy phén tich ddi ngii thanh hai nhém
ngach: Nhém Tong hop, duge vén hanh theo co ché Thang tién nhanh (Fast-
track), dugc thudng xuyén sang loc, dao tao dé hinh thanh doi ngii cic nha
hoach dinh chinh s4ch chién lugc vi mo; va Nhom Chuyén moén, dam nhiém
c4c tac vu thuc thi k§ thuét 6n dinh (Koh, 1989).

Lo trinh phat trién nghé nghiép tron doi cua cdng chitc duoc bio dam
tinh lién tuc va kha ning du dodn cao nho su két hop gitta hé thng ting
lwong, thing tién theo tham nién cé tich hop két qua danh gia thuc thi thuc
chét, véi co ché luan chuyén dinh ky tir 2 dén 3 ndm mot 1in (Nishimura,
2024) [196]. Viéc luan chuyén lién tuc gifta cac bo phéan, dia phuong va co
quan trung uong khéng chi m& rong nhén quan thuc tién, ting cudng ning luc
phdi hop lién nganh, ma con 13 cong cu dé t§ chic kiém tra, danh gia toan
dién tiém nang lanh dao dai han cua cong chirc (West, 2022). Do do, su tuong
thich gitta tuyén dung theo thuc tai, danh gia da chiéu va luan chuyén bai ban
da bién ning luc chuyén mén thanh mot dang “vén nghé” tich lity, gitp t6i da
héa dong luc cbng hién va cling ¢b su gin bo 1au dai cua doi ngii nhan su chét
lugng cao ddi v6i nén cong vu.

Thir ba, thé ché dao dic, trach nhiém giai trinh va hé gia tri cong vu
duogc thiét ké tich hop nham dinh hinh vin héa liém chinh va kich hoat dong
luc noi sinh ctia ddi ngii cong chirc. Nén cong vu Nhat Ban van hanh trén mot
h¢ gia tri cong vu cdt 16i mang tinh truyén théng va nghiém ngit, nhan manh

vao cic chuan muc vé long trung thanh véi Hién phap, tinh trung lap chinh tri



55

tuyét dbi, tinh chuyén nghiép va tinh thin tan tuy phung su cong ching (Koh,
1989). Dé chuyén hoéa céc gia tri triru tugng nay thanh dong luc va khudn khd
hanh vi thuc té, Nhét Ban d4 thé ché hoa chung théng qua Pao luit Pao dirc
Cong chirc Qubc gia va thiét 1ap Hoi dong Pao dirc Cong chirc Qubc gia doc
1ap nham giam sat toan dién bd may (NPA, 2024) [194].

Thé ché nay thiét 14p mot co ché kiém soat rui ro va trach nhiém giai
trinh chit ch& bang cich bude cbng chire phai béo cdo dinh ky moi khoan qua
tdng, thu nhap hoic tiéc chiéu dii tir cac thuc thé chiju su quan ly, déng thoi
nghiém cAm tuyét dbi cac hanh vi gy xung dot loi ich (NPA, 2025). Do duogc
16ng ghép nhit quan vao moi quy trinh tir thi tuyén, chuong trinh dao tao bt
~ bude cho dén céc tidu chi danh gi4 thang tién, hé gia tri va ky luat dao dic da
duoc “ndi tai héa” sdu sic vao y thirc nghé nghiép cuia cong chirc, tao ra mot
moi truong cong vu co tinh danh dy cao, noi sy liém chinh va tinh chuyén
nghiép khéong chi 1a nghia vu phép 1y ma con la ngudn gdc cia uy tin nghé
nghiép va niém tin xa hoi dai han.

2.3.3. Kinh nghiém ciia Han Quéc

2.3.3.1 Quan diém ciia Han Quéc vé lyi ich va tao dong lwc lam viéc
frong nén cong vu

Nén céng vu Han Qudc két hop chit ché gitta hé théng cong vu chic
nghiép truyén thdng véi cac co ché quan tri nhan su hién dai. Trong md hinh nay,
Nha nuéc gitt vai trd trung tdm trong viée thiét ké, vin hanh cic co ché tuyén
dung canh tranh, danh gia da chiéu, dao tao chuyén siu va ché do dai ngo linh
hoat nhim muc tiéu t6i uu hoéa nang lyc thuc thi, ndng cao hiéu qua hoat dong va
bao dam tinh liém chinh ctia nén céng vu (Kim, 2010a, 2010b) [166, 167].

2.3.3.2 Néi dung thé ché bao dam lgi ich tao dpng luc lam viéc cho

cong chirc
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Thir nhdt, thé ché tuyén dung va phat trién nghé nghiép duoc xay dung
trén nguyén tic thyuc tai va canh tranh cong khai, linh hoat.

Han Quéc duy tri hé théng tuyén dung cong chitc nghiém ngit théng
qua céac ky thi canh tranh quéc gia cong khai, ddng thoi timg budc ap dung
linh hoat “Hé théng vi tri m&” dbi vdi cac chire danh chuyén mén va quan ly
cap cao, cho phép pha v& cau tric khép kin ctia hé thong cong vu chiic nghiép
truyén thong nham ting cudng thu hit cac chuyén gia day din kinh nghiém tir
khu vuc tu nhan vao bd may nha nude. Ngoai ta, chinh phi Han Qudc déy
manh chuong trinh thing tién nhanh (“Fast-track™) 1én cac ngach quan ly
trong yéu nham t6i wu héa ning luc thich tmg, cing ¢ tinh linh hoat cia cau
trac nhan su va tao dong luc phén d4u manh mé& cho doi ngli cong chuc tré
(Ministry of Personnel Management. 2024a) [186].

Thir hai, thé ché tién luong va dai ngd duogc thiét ké theo dinh hudéng
hiéu suét, g:fm chit loi ich kinh té véi két qua thuc thi cong vu thuc chat. Bbi
v6i nhém cong chiic cip cao, Han Québc ap dung ché do Luong theo vi tri va
hiéu suét, trong do ty trong thu nhép bién dbi dua trén hiéu sut chiém ciu phén
rat 16n so v6i luong co ban. Két qua danh gia thuc thi cudi nam dugc xép hang
theo ma tran 4 murc do (S, A, B, ), quyét dinh truc tiép dén muc thuong tich Iy
dinh ky (Ministry of Personnel Management, 2026) [189].

D6i véi nhém cong chire thira hanh tir bac 6 dén bac 9, co ché dai ngd
bao gém luong cip bic co ban két hop véi tién thudng hiéu suit dugc chi tra
tb1 thiéu mot 1an mdi nam dya trén xép hang déng gop. Thé ché nay thiét 1ap
mot mbi lién két: nd luc nang cao nang lyc va hiéu qua cong viéc luon di doi
v6i loi ich vat chat tuong xung, qua d6 day lui triét dé tu duy cao bang va
ngin chan cac hanh vi truc loi ngoai chinh thic (Ministry of Personnel
Management, 2024b) [187].

Thir hai, thé ché quan 1y hiéu suit duoc st dung nhu mdt cong cu quan
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tri cbt 151 nhim minh bach hoéa két qua thuc thi cong vu. Han Qudc trién khai
hé théng quan 1y hiéu sudt d6i v6i cong chirc dua trén co ché Quan tri theo
muc tiéu (MBO) va hé théng chi s6 do ludong hiéu sudt cbt 161 (KPIs) rd rang.
Quy trinh nay bat budc coéng chirc phai thiét 1ap thoa thuan hiéu suat ngay tir
dau nam trén co sé muc tiéu cong viéc, két qua thuc hién nhiém vu va mtrc do
génh chiu trach nhiém d6i véi cac muc tiéu cong vi mo. Két qua xép hang
hiéu suét thuc chit cudi nim duoc sir dung 1am cin cit phép 1y duy nhét cho
cac quyét dinh vé phat trién 1§ trinh thing tién, quy hoach dao tao, khen
thudng dot xuat, nang luong va phan phdi tién thudng hidu sudt theo céc
ngach bac. Co ché nay thiét 1ap mét cdu triic khuyén khich, ting cuong mdi
lién hé nhan qua gitta két qua thuc hién nhiém vu vdi cac quyét dinh quan ly
nguén nhan luc, tir d6 hs_in ché téi da tu duy cao bang trong nén cong vu
(Ministry of Personnel Management, 2024b).

Thir ba, thé ché dao tao va phat trién duoc dinh vi 12 mot ciu phe‘“ln cbt
16i ctia hé théng quén tri ngudn nhan luc céng. Han Qudc xdy dung hé thong
dao tao va phat trién cong chic tuong dbi toan dién, van hanh dua trén triét ly
hoc tap subt doi va chuyén d6i s6 manh m&. Khung bdi dudng dugc phan ting
khoa hoc thanh cac chuong trinh dao tao bit budc theo ngach bac chuc
nghiép, boi dudng chuyén mén siu, phat trién k§ ning diéu hanh cho tmg
vién quan 1y cdp phong va ning luc tu duy chién lugc cho nhém céng chirc
lanh dao cao cép (Kim, 2010b).

Pic biét, cac chuong trinh dao tao hién dai cia Han Quéc ngay cang
chu trong trang bi cdc nang luc twong lai, quan tri cong nghé¢ va tu duy giai
quyét van dé phic tap trong ky nguyén s6 (NHRDI, 2024, 2025) [192, 193].
Do hoat dong dao tao dugc lién két hitu co va la diu kién tién quyét dé ciu
thanh nén cac quyét dinh vé& phat trién nghé nghiép, nang luong va quy hoach

bd nhiém, coéng chitc ludn cé dong luc tu than manh mé dé tich liiy kién thirc,
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ning cao k¥ ning thuc thi cdng vu thuc chit trong subt qué trinh coéng tic.

Thik tu, thé ché dao dirc cong vu va kiém soat liém chinh dugc thiét ké
nhim nang cao trach nhiém giai trinh va phong ngira tlr sém cac hanh vi vi
pham. Han Quéc thiét 1ap mot hé thémg kiém soat hanh vi toan dién dua trén nén
tang cia Luat Pao dic Cong chirc va Ludt Ngan nglra Xung dot Loi ich trong
Khu vuc cong. Thé ché nay bét bude doi ngii can bd, cong chirc tir cip quan ly
trd 1én phai thyc hién nghia vu dang ky, ké khai va cong khai tai san dinh ky
thong qua Hé théng Minh bach Pao dirc Cong vu tryc tuyén (PETI), cho phép
lién két dir lidu tu dong véi cc dinh ché tai chinh dé d6i chiéu thong tin va phat
hién cac d4u hiéu bt minh (Governemnt of Korea, 2021a, 2021b) [152, 153].

Song song vai do, cac quy dinh nghiém khic vé gi6i han nhan qua ting
va chiéu dai theo Luat Chdng héi 16 durcjc ap dung dong bd nhim ting cudng
tinh minh bach, han ché téi da cac khong gian tuy tién din dén tham nhiing,
bop méo chinh sach (Ministry of Personnel Management, 2024c) [188]. Su
vén hanh nhét quan va nghiém minh ctia cac thiét ché giam sat nay gitip cing
c¢b niém tin cta cong chiing, bao dam moi hanh vi thyc thi cong vu déu tiém
cin v6i cdc chuidn muc dao dirc, déng thoi bao vé nhitng cong chirc liém
chinh trude cac ap luc phi chinh thirc bén ngoai.

2.3.4. Kinh nghiém ciia Uc

2.3.4.1 Quan diém ciia Uc vé lgi ich va tao dong luc lam viéc trong nén
cong vu

Nén cong vu Lién bang Uc (APS) duoc thiét ké va van hanh theo m hinh
quén tri cong hién dai, lay hé gia tri cong vu (APS Values) 1am gdc r& va ning
luc thye thi 1am thudc do gia tri chic nghiép. Hé thong thé ché cta Uc tap trung
vao viéc phi tip trung héa manh mé, chuyén giao thAm quyén quan ly nhan su
truc tiép cho ngudi dimg dau céc co quan, bd nganh nhim t6i da hoa tinh linh

hoat va hiéu qua hoat dong. Theo quy dinh ctia Lut Céng vu (1999), ciu triic
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tao dong luc cho cong chirc khong dua trén ngach bac thdm nién cb dinh, ma
dua trén nguyén tic thuc tai [148]. Trong d6, co hoi thing tién binh ding, su
thira nhan khach quan két qua diu ra, va mét méi trudng 1am viée liém chinh,
chuyén nghiép, khéng phan biét dbi xir chinh 14 nhiing loi ich then chét dé thuc
day dong luc cdng hién bén viing ctia cong chirc (APSC, 2023) [133].

2.3.4.2 Néi dung thé ché bio dim lgi ich tao dpng luwe lam vige cho
cong chirc

Thir nhdt, thé ché tién luong va dai ngd duoc thiét ké theo hudng phi
tap trung héa, linh hoat, gan lién véi yéu cau ciia VTVL va chién luoc quéan
trj dic thu cta timg co quan. Thu nhip va cic didu kién lam viéc cia cong
chtic Lién bang Uc (APS) duoc x4c dinh théng qua co ché thuong luong va
ky két cac Thoa thuan co quan doc lap tai ting bd nganh Co ché nay cho
phép nguoi ding dau mdi co quan chii dong thiét ké ciu trac dai ngd twong
thich véi thi trudng lao dong dé thu hiit nhan tai chuyén siu. Tuy nhién, nhim
khéc phuc tinh trang chénh 1éch thu nhap bét hop 1y gifta céc bd nganh, chinh
sach ctia Uc d4 thiét 14p mot khuodn khd cai céch tién lwong dong bd nhim thu
hep khoang céch luong va tién t6i cac didu kién 1am viée cbt 16i thong nhat
toan hé thong.

Bén canh tién luong, céu tric dai ngd cia Uc dic biét cha trong dén céc
gia tri phi vat chit nhu quyén tiép can céc co ché lam viéc linh hoat, bao dam
co hdi hoc tap lién tuc dé nang cao ning luc va xay dung méi trudng lam viée
tich cuc, an toan, ton trong sy da dang. Su gfm két chat ché gitra loi ich kinh
té linh hoat va méi trudong chtic nghiép nhan van nay gitp cing c_é lgi ich ky
vong, nang cao sur hai long va kich hoat dong luc cong hién bén viing cia
nguodn nhan luc trong khu vuc cong (APSC, 2023).

Thit hai, thé ché quan ly cong chirc theo VTVL. Viée tuyén dung, bé tri

va phat trién 16 trinh chirc nghiép cia cong chirc Lién bang Uc duogc thuc hién
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trén co s& yéu cau k¥ thuét ctia timg VTVL cting khung dinh ning luc cHt 13i.
Théng qua viéc phan cip quéan tri manh mé, cic co quan, b nganh thanh vién
dugc trao quyén tu cht tuong dbi 16n trong tuyén dung, thiét ké cAu tric dai
ngd va diéu hanh nhan su dé t&i uu héa tinh thich tng ctia bd may. Tuy nhién,
quyén chi dong nay phai tuan thi nghiém ngit nguyén téc viéc lam dua trén
thue tai dugc quy dinh trong Luét; bao dam moi quy trinh sang loc déu dién
ra canh tranh cong khai, céng bing, minh bach va phi chinh tri (Halligan,
2010) [155].

Thiz ba, thé ché quan ly hiéu suAt duoc van hanh nhu mdot thiét ché
trung tam dé kién tao van héa hiéu suét cao di doi véi chudn muc hanh vi.
Céac co quan coéng vu Lién bang Uc (APS) thuc hién quan 1y hiéu sudt dua
trén nén tang cta Luat Cong vu. Quy trinh ndy bat budc phai tich h@p va danh
gia song song hai cAu phén c6 vai trd quan trong ngang nhau: Két qua thuc
hién nhiém vu va Hanh vi ing xir thuc t&; su xuat sdc vé mit két qua diu ra
khong bao gio dugc phép st dung lam cong cu dé giam b6t hay khoa lap cac
thiéu sot vé mat hanh vi (APSC, 2021a) [130].

Pé cu thé héa nguyén tic nay, APSC trién khai Khung ning luc lanh
dao tich hop, thiét 14p tiéu chi chung dé do ludong ning luc va dinh hinh ky
vong dbi véi timg VTVL trong toan bo hé théng. Quy trinh danh gia khong
chi vao cubi nim ma dién ra lién tuc théng qua co ché phan hdi thuong
xuyén, doi thoai truc tiép gitra cap trén va cap dudi dé chu dong dinh huéng
10 trinh thang tién hodc kip thoi xur 1y cac truong hop sut giam hiéu sut
(APSC, 2021b) [131].

Két qua dénh gia dong vai tro 14 cin cir phéap ly cbt 161 dé ca nhan héa
c4c chuong trinh dao tao, phat trién ning luc, dong thoi quyét dinh viéc phan
bd cac ché d6 khen thudng va quy hoach nhén sy dai han. Thong qua ciu tric

nay, thé ché quan ly hiéu suat cua Uc da cung c6 manh meé trach nhiém giai
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trinh ¢4 nhan, thic diy dong luc tu thdn ning cao chit luong cong vu va bao
dam tinh chinh danh, niém tin sau sic cta x3 hoi doi véi bd may nha nude
(APSC, 2021a).

Thir tur, thé ché trach nhiém giai trinh va kiém soat quyén lyc dugc xay
dung theo m hinh giam sat doc 1p da tAng. Hé théng nay két hop gitra trach
nhiém giai trinh hanh chinh ndi bg, sy giam sat tdi cao ctia Qudc hdi va hoat
dong kiém toan cong doc 1ap. Dudi goc do thyc thi, Co quan Kidm toan Québc
gia Uc déng vai tro 1a dinh ché trung tdm thyc hién chirc ning kiém tra, danh
gia doc lap vé hiéu qua kinh t& va tinh tuan tht phéap 1y cua cac chuong trinh
cong, qua d6 phat tin hiéu rdn de manh mé ddi voi cac hanh vi sai 1éch trong
quan ly ngudn luc (Australian National Audit Office, 2023)[129].

DPéng thoi, cAu trdc liém chinh vi md ciia Uc dugce cing cb bang viée
vén hanh Uy ban Chéng Tham nhiing Quéc gia nham diéu tra chuyén sau céac
hanh vi tham nhiing mang tinh hé thong, két hop vdi Bo quy tac tng x{r cong
vu nghiém khéc va co ché phap 1y bao vé nguoi t6 giac vi pham vi lgi ich
cong ching. Su van hanh nhét quan va vo tu cia cic thiét ché giam sat nay
giup gia tang dang k& roi ro déi voi hanh vi lam quyén, nang cao kha ning
phat hién céac sai pham mang tinh thé ché, tir d6 cung ¢ niém tin cia xa hoi
vao tinh c¢bng bang, minh bach cua nén cong vu vi md.

Thir ndm, thé ché gia tri va dao dic cong vy. Luét Cong vu thiét lap
mét khudn khé dao dirc dua trén Hé gid tri ICARE, déng vai tro la kim chi
nam cho toan bd hoat dong chtic nghiép, bao gé“)m: Liém chinh, Cam Kkét
phung sy, Trach nhiém giai trinh, Ton trong va Thuec tai hiéu qua, bb sung
thém gia tri Trach nhiém quan tri va ké thira, doi hoi cong chirc phai co tam
nhin dai han trong viéc bao vé, phat trién ning luc ctia bd may cho céc thé hé
tuong lai (Governmnet of Australia, 1999).

Do céc chuidn muc dao dic nay duge 16ng ghép mot cach thuc chét vao
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moi quy trinh quan tri ngudn nhén lyuc - tir thi tuyén canh tranh, chuong trinh
huén luyén bat bude tai Hoc vién APS cho dén céc tiéu chi danh gia hiéu suét
song song, chiing dd duoc “ndi tai” héa sau sic thanh vin hoa té chie. Khung
dinh wéc dao dirc dong bd nay giup dinh hinh tu duy cta cong chue, thic day
ho tu nguyén cong hién vuot 1én trén cic yéu cau tdi thiéu cia cong viéc dé
tao ra cc gié tri bén viing cho cong ddng (APSC, 2021c) [132].

2.3.5. Kinh nghiém ctia Trung Quéc

2.3.5.1. Quan diém ciia Trung Quoc vé loi ich va tao dpng lyc lam
viéc trong nén céng vu

Tién trinh cai cach nén coéng vu clia Trung Qudc duoc dién ra nhu mot
chu phan cbt 161 ctia chién lugc chuyén déi kinh té vi mé, dich chuyén md
hinh quan ly tir co ché quan 1y can bd kidu cii sang hé théng cong vu thyc tai,
dinh hudng hiéu suét. Theo Burns (2007), cac bién phap cai cach cua Trung
Quéc tap trung vao viéc chuén héa quy trinh quén tri nhén su théng qua viéc
ban hanh Luat Cong chirc, dua vao cac dinh ché canh tranh cong khai, siét
chat co ché giam sat hanh vi va ap dung hé théng dii ngd dua trén két qua.
Trong cAu triic thé ché nay, logic tao dong luc khéng con dya trén sy phan b6
viéc lam thu déng hay tham nién thuén tiy, ma chuyén sang thiét 1ap mdi lién
két nhan qua chit ché gitra hiéu qua cong viéc dau ra véi cac loi ich chie
nghiép dai han va co hoi thang tién chinh tri ctia cong [139].

2.3.5.2 Ngi dung thé ché bao dam lgi ich tao dpng lwe lam viéc cho
cong chirc

Thir nhdt, thé ché tién luong va dii ngd dugc xdy dung theo co ché
song hanh gitta cAu tric chirc vu - cép bic va lién két véi két qua danh gid. Tu
khi Ludt Cong chirc sira doi (2018) dugc ban hanh, nén cong vu Trung Quéc
chuyén sang van hanh hé thong dai ngd linh hoat nham phé v& gi6i han ciia md
hinh thang tién truyén théng. Céch tiép can dinh hudng két qua nay da thiét 1ap
mot méi lién hé kinh té - chinh tri, géin chit loi ich vat chét tryc tiép voi hiéu qua
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thuc thi nhiém vu, tir d6 kich hoat dong luc nd luc thuc chit va giam thiéu xu
huéng hanh vi thu dong trong déi ngfi cong chire [219, 220].

Thit hai, thé ché danh gia cong chirc duge thiét ké theo mé hinh tich
hop, két hop gitra hidu qua thuc chét va dinh udc thing tién chic nghiép. Dua
trén cac quy dinh tai Luat Cong chirc sira déi (2018), hé thong danh gia cong
chtc dugce van hanh toan dién véi nam tru cot cbt 161 gém: Puc (phém chat
chinh tri, dao dirc), Nang (ndng luc chuyén mén), Can (tinh than trach nhiém),
Tich (hiéu qua thyc hién nhiém vy) va Liém (tinh liém chinh). Trong do, ti€u
chi “Tich” déng vai tro 13 thude do trung tdm cho hiéu suit dau ra, con “Puc”
1a didu kién tién quyét cho tinh chinh danh chinh tri.

Thé ché nay xac 14p mot nguyén tic quan tri: két qua phan loai kiém tra
hing nam 1a cin ot phép 1y bét budc dbi véi toan bd céc quyet dinh nhan sy
tir khen thuong dot xuét, hoach dinh dao tao, ning ngach bac luong cho dén
quy hoach thing chirc hodc ap dung ché tai mién nhiém, budc théi viéc. Viéc
thiét 1ap méi lién hé nhan qua minh bach giita két qua va loi ich ky vong dai
han gitp tang cuong tdi da trach nhiém giai trinh giai trinh thyc thi, dong thoi
thiic ddy coéng chiic nd lyc dat thanh tich vuot trdi trong nén coéng vu.

Thit ba, thé ché phét trién nghé nghiép duoc van hanh nhu mot d4u
truong thing tién nh&m lién tuc sang loc va kich hoat dong luc cbng hién cia
cong chuc. Trung Quéc thiét 1ap mot chién lugc bdi dudng ngudn nhan luc
linh dao thdng qua céu tric 1ong ghép chat ché giita co ché quan ly chi tiéu
trach nhiém nghiém ngét ¢ cép co s& voi dinh ude ludn chuyén ngang, doc
qua nhidu dia ban dia Iy va tAng ndc hanh chinh khac nhau (Edin, 2003) [144].

Van dung ly thuyét tap quyén nhan sy di doi voi phan quyén kinh té,
thé ché nay ting tinh canh tranh trong nén coéng vu; trién vong thing tién
chinh tri va cac co hoi phat trién nghé nghiép dai han cua cong chirc, déc biét
13 nhém can bd chu chét, phu thudc truc tiép vao két qua thyc thi céc chi tiéu

phét trién kinh té - x4 hoi tai dia phuong ma ho phu trach (Landry, 2008)
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[172]. Biéu niy budc cong chirc phai tich lily ning luc thuc té va chimg minh
hiéu suét dau ra xuyén sudt cadc mdi truong thir thach da dang, tao mot clu
tric khuyén khich thic ddy déi ngii nd luc dat thanh tich vuot tri dé doi lay
su ghi nhan vi thé va 16 trinh thing tién r5 ring trong hé thong chinh tri.

Thit tu, thé ché kiém soat quyén luc va phong, chéng tham nhiing dugc
thiét ké theo huéng tich hop toan dién tao co ché rin de va bao vé tinh liém
chinh cta nén cong vu. Tir sau Pai hoi XVIII cia Pang Cong san Trung Quéc
(2012), cong tac phong, chbéng tham nhiing dugc d4y manh thong qua viée tai
cAu tric toan dién hé thong khuyén khich, dich chuyén sang trang thai kiém soat
nghiém ngit bang cach ting cudng tan sudt kiém tra, thanh tra va xt Iy khong c6
ving cAm dbi véi cac sai 1éch hanh vi cong vu (Manion, 2016) [182].

Tién trinh nay dat thém mdt budc dot pha sau khi Trung Quéc thanh lap
Uy ban Giam s4t Nha nude nam 2018, thiét 1ap mo hinh hop nhét quyén luc ti
cao gifra co quan kiém tra ky luat cia Dang va hé théng giam sat cia Nha nudc
(Lee, 2023). Piéu niy cho phép mé rong dién d6i tuong gidm sat, dong thoi
trao cho co quan giam sat cac thAm quyén diéu tra dic biét. Viéc ndng cao ning
Iic phét hién va xit 1y vi pham dé 1am gia tdng chi phi va rui ro cua hanh vi vu
loi. Khi hanh vi lam quyén tré thanh lua chon ¢6 chi phi cao, cong chiic c6 xu
huéng tip trung nang cao nang luc, tich lity thanh tich va gilt gin uy tin nghé
nghiép dé tim kiém co hoi phét trién bén vitng trong hé théng cong vu [176].

2.3.6. Mot sb gia tri tham khio d6i véi Viét Nam

Qua tham khao kinh nghiém nam nuéc trén day, co thé thdy mé hinh
quan ly céng chitc mdi nude khac nhau, véi dic diém chinh nhu sau:

(1) Singapore: M6 hinh quan tri thyc tai, ddi ngd cuc cao gén voi hidu
suit quic gia; kiém soat quyén luc doc 1ap va bd ba gia tri cong cot 161 Liém
chinh - Phung su - Xuét séc.

(2) Nhat Ban: M6 hinh cong vu chitc nghiép tron ddi truyén théng c6
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sur didu chinh linh hoat; sang loc tinh hoa bé”mg ngach Thang tién nhanh; luan
chuyén cong viéc dinh ky dé phat trién toan dién va chu trong vai trd ctia dao
dirc cong vu.

(3) Han Qudc: M6 hinh két hop céng vu churc nghiép v6i Quan tri cong
méi (NPM); danh gia hiéu suét theo muc tiéu; hoc tap lién tuc va kiém soat
liém chinh béng k¥ thuét so.

(4) Uc: M hinh Quan tri céng m&i (NPM) dién hinh, phi tap trung hoa
manh mé&, giao quyén chi dong cho ngudi dimg ddu co quan; dai ngd linh
hoat theo théa thuan cép co quan; danh gid hiéu suét va duy tri hé gia tri cbt
161 két hop trach nhiém quan tri va ké thira.

(5) Trung Quéc: Md hinh két hop giita hé théng truyén théng va quan
trj thue tai hién dai, vin hanh co ché ngach bac va chitc vu song hanh gitp ti
wu héa loi ich kinh t&; danh gia két qua hing nim; kich thich dong luc cong
hién bing co ché canh tranh thing tién, luan chuyén dia ban, va kiém soét
quyén luec tich hop gilta Pang va Nha nudc.

Mic du co su khac biét vé mo hinh va vé diéu kién phat trién, céc quéc
gia déu hudng t6i muc tiéu chung 13 xay dung méi lién hé chit chd gifra két qua
thuc thi cong vu v6i cdc lgi ich ma cong chic duge thu hudng. Piém chung
quan trong cta cac md hinh trén khong ndm & timg chinh sach riéng 1é ma & tinh
dong b, tinh nhét quan va coi trong do tin ciy cua toan bd hé théng thé ché.

Tur nhiing kinh nghiém qudc té néu trén, co thé rat ra mot sb bai hoc
tham khéo cho Viét Nam nhu sau:

Thir nhdt, cai cach cong vu can chuyén tir tu duy hoan thién cic quy
dinh hanh chinh don 1€ sang tu duy thiét ké cAu trac khuyén khich trong khu
vuc cong. Kinh nghiém ctia ndm nudc trén cho thay muc tiéu quan trong cla
thé ché khong chi 12 kidm soét hanh vi ma con la 1am cho hanh vi liém chinh,

d6i méi sang tao va phuc vu loi ich cong tré thanh lua chon c6 loi d6i voi
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cong chuec.

Thit hai, cAn nang cao dd tin cdy thé ché thong qua viéc bao dam tinh
minh bach, cong bang va kha ning dy doan trong thé ché bao dam loi ich.
Day la diéu kién quan trong dé cong chiic tin rang ning luc, nd luc va két qua
thyuc thi cong vu co thé duoc ghi nhan va chuyén héa thanh céc l¢i ich mét
cach 6n dinh va cong bang.

Thi ba, cAn hai hoa cac quan hé loi ich trong khu vuc céng theo huéng
bao dam loi ich chinh dang cua cong chic, dong thoi kiém soat hiéu qua cac
loi ich khong chinh dang. Kinh nghiém cho thay mot hé théng chi cht trong
tang dai ngd nhung thiéu co ché kiém soat quyén luc va xung dot loi ich c6
thé lam gia ting hanh vi vu loi; nguoc lai, néu chi ting cuong kiém soat ma
khong bao dam day di céc loi ich hop phap thi dé dan deén hanh vi phong thu
va suy giam dong luc lam viéc.

Thit tu, cAn xay dung hé théng quan tri nhan sy cong dya trén ning luc
va két qua thuc thi cong vu. Kinh nghiém ctia cdc nudc cho thdy tuyén dung,
dao tao, danh gia, bb nhiém, phat trién nghé nghiép va tién luong cin duoc
thiét ké trong cting mot logic khuyén khich, bao dam su gén két giita ning
luc, két qua cong viéc va céc loi ich ma cong chite ¢6 thé dat duoc.

Thir néim, cn két hop hai hoa gitta dong luc vat chat véi dong lyc tinh
than va cac gia tri cong. Kinh nghiém cac nudc cling chi ra rang dong luc lam
viée bén viing khong chi dugc hinh thanh tir tién lwong va thu nhap ma con tir
danh du nghé nghiép, co hdi cng hién, su ghi nhan cua td chiic, niém tu hao
cong vu va nidm tin vao tinh chinh danh cua hé thong.

Thir sau, cai cach cong vu can duoc thuc hién mot cach nhét quén, on
dinh va c6 tdm nhin dai han. Diém chung cla cic qudc gia thanh cong la duy
tri lién tuc cac chuong trinh céi cach, ting budc hoan thién thé ché va ciung cb

nidm tin cta coéng chirc vao hé thong quéan tri céng. Day 1a diu kién quan



67

trong dé hinh thanh mdi truong thé ché c6 kha ning du doan cao va tao dong
luc lam viéc bén vitng.

Kinh nghiém qudc té cling cho thy chat lugng thé ché va ning lyc thuc
thi ctia bd may nha nudc cé y nghia quyét dinh dbi véi hiéu qua cai cach cong
vu. Béo céo ciia World Bank & Ministry of Planning and Investment, (2016)
nhén manh rang qua trinh phat trién ctia Viét Nam trong giai doan méi doi hoi
phai xiy dung mot nén hanh chinh chuyén nghiép, c6 nang luc, liém chinh va
trach nhiém giai trinh cao. Piéu nay cho thay viéc hoan thién thé ché tao dong
luc cho cong chirc can duoc dat trong tdng thé nang cao chét lugng quan tri
qudc gia va ting cuong nang luc ctia Nha nudc kién tao phat trién (World
Bank & Ministry of Planning and Investment, 2016) [263].

2.4. TIEU KET CHUONG 2

Tir céc Iy thuydt vé loi ich, dong lyc va thé ché, Chuong 2 di xay dung
khung phan tich cta ludn 4n theo chudi logic: Thé ché — Loi ich dugc thé
ché bao dam (B) + D4 tin cay thé ché — Loi ich ky vong (BE) — Dong lyc
]am viée; hé théng hoa va phén tich co s¢ Iy luan vé thé ché bao dam loi ich
tao dong luc lam viéc cho cong chirc dudi goc do kinh té chinh tri thé ché.
Trén co s& ké thira va chon loc cac cach tiép can vé thé ché, dong luc lam
viée, quan tri céng va hanh vi td chirc, luan 4n xac dinh rang dong luc lam
viéc cha cong chirc khong chi 1a vén d& tAm 1y c4 nhan hay k¥ thudt quan tri
nhin su ma la két qua ctia quan hé loi ich dugc t chirc va didu tiét théng qua
hé théng thé ché cong vu.

DPong luc lam viée cua cong chic phu thudc khéng chi vao muc loi ich
dugc thé ché quy dinh ma con vao muc do cong chuc tin tudng rang ning luc,
nd luc va két qua thuc thi cong vy c6 kha nang duoc ghi nhan, bao vé va
chuyén hoa thanh cac lgi ich tuong xtmng. Vi vdy, su phu hop, minh bach,
cdng bang, nhét quan, kha néng du bao cua thé ché tao nén do tin cay thé ché

¢6 vai tro dic biét quan trong dbi vai viée hinh thanh loi ich ky vong, tu do
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anh huéng dén dong luc 1am viée clia cong chrrc.

Bén canh viéc 1am rd co s& 1y ludn, Chuong 2 cling phén tich kinh
nghiém cuia mot s6 qubc gia trong xay dung thé ché tao dong luc cho cong
chirc va rit ra nhitng gi tri tham khao d6i véi Viét Nam, dic biét & cic phuong
dién ghn kbt gifta két qua thyc thi cong vu véi dai ngd va phat trién nghe
nghiép; nang cao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh; hoan thién co ché
kidm soét quyén luc, dong thoi xay dung mdi trudng cong vu c6 tinh 6n dinh
va kha nang du béo cao.

Nhitng ndi dung ly luén va kinh nghiém thuc tién duoc trinh bay trong
Chuong 2 1a co s& dé phan tich thyc trang thé ché bao dam loi ich tao dong
luc 1am viée cho cong chirc ¢ Viét Nam trong Chuong 3 va dé xuét quan

diém, giai phap hoan thién & Chuong 4.
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Chwong 3
THU'C TRANG VE THE CHE BAO PAM LQT iCH TAO PONG LUC
LAM VIEC CHO CONG CHUC O VIET NAM

Trén co s& khung phan tich, Chuong 3 tap trung danh gia thyc trang thé
ché bao dam loi ich tao dong luc lam viée cho cong chirc theo ba nhom thé
ché bao dam loi ich. Trong timg nhém ndi dung, ludn 4n phén tich ba khia
canh chu yéu gdm: thuc trang thé ché, nhimng han ché con ton tai va nguyén
nhan cua cac han ché dé; ddng thoi 1am rd cach thirc ma cac yéu t6 thé ché tac
déng dén loi ich ky vong va dong luc 1am viéc ctia cong chic.

3.1. THUC TRANG THE CHE BAO PAM LQI iCH VAT CHAT BAO PAM
LOI iCH TAO PONG LUC LAM VIEC CHO CONG CHU'C O VIET NAM

3.1.1. Két qua dat dwoc

3.1.1.1. Co ché tién luong tirng buéc dwoc hoan thi¢n tao lpi ich on dinh

Thir nhdt, khung thé ché tién luong thdng nhét: Co ché tién luong danh
cho cong chiic duge quy dinh cu thé tai Luat Can b, céng chic (2008) va
Nghi dinh 204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 v& ché do tién luong ddi véi
can bg, cong chirc, vién chirc va lyc lugng vil trang. Bang luong dbi v6i cong
chiic d3 duoc thiét ké theo hudng théng nhét trong toan hé théng chinh tri,
tir co quan lap phap, hanh phap, tu phap cia Nha nudc dén co quan dang,
Mit tran T quéc va céc td chire chinh tri - x3 hoi; co ban bao quat duoc
cac nganh, linh vuec, thé hién nhom ngach, chirc danh, trinh d6 dao tao va
thoi gian cong tac; sé bang luong dugc thu gon, dé ap dung, gbp phin ting
tinh minh bach va théng nhét trong chi tra tién luong céng chic [51]. Hé
théng tién luong da duoc thiét 1ap twong doi day du, théng nhit gép phéan han
ché tinh tuy tién trong phan phdi thu nhap, tao tinh 6n dinh thé ché va lam
tang kha nang du doan thu nhép.

Thit hai, cac chinh séch didu chinh tién luong da timg budc cai thién

diéu kién vat chat cua cong chirc va thé hién sy chia sé thanh qua phat trién
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kinh t& ctia Nha nudc ddi voi doi ngii cong vu. Trong giai doan 2011 - 2025,
mtc luong co s& duge diéu chinh tir 830.000 dong/thang tai Nghi dinh s6
22/2011/ND-CP [54] 1én 2,34 triéu dong/thang tai Nghi dinh 73/2024/ND-CP
[73], ting khoang 182%, phan anh nd luc lién tuc cuia Nha nuéc trong viée
néng cao thu nhap va bao dam doi séng cho cong chitc trong bbi canh quy mo
nén kinh té, ning suit lao déng va GDP binh quan dau ngudi khéng ngimg
gia ting. Dic biét, giai doan 2021-2025, mtc luong co so ting 57%, cao hon
dang ké so véi mic ting CPI binh quéan khoang 3,1%/ndm (Bang 3.2), gop
phﬁn bu dép tac dong clia lam phat, cai thién thu nhéap thuc té va nang cao sirc
mua cua cong churc.

Bén canh tac dong truc tiép dén thu nhap, viéc didu chinh luong con cé
y nghia quan trong dbi véi hé théng an sinh clia coéng chirc do tién luong 1a
can cir xac dinh mirc dong va mac hudng cua cac ché d6 bao hiém x4 héi, bao
hiém y té. Qua d6, chinh sach tién luong khong chi cai thién loi ich vat chét
trudc mét ma con ting cudng kha ning bao dam an sinh va 6n dinh nghé
nghiép trong dai han. Cac dot diéu chinh luong, dic biét 1a dot ting manh tir
nim 2024, ciing phat di tin hiéu tich cuc vé cam két ctia Nha nudc trong thuc
hién cai cach tién luong theo tinh than Nghi quyét s6 27-NQ/TW (2018) vé ve
cai cach chinh séch tién luong [7], gop phan ciing cb niém tin va ky vong cta
cong chirc vao viée tiép tuc hoan thién co ché dai ngod trong tuong lai. Pay l1a
co s& quan trong dé duy tri su 6n dinh cta doi ngii cong chirc, tir d6 duy tri loi
ich ky vong & murc d6 nhit dinh.

Thir ba, thiét 1ap co ché nang luong c6 tinh du béo twong d6i 16 rang.
Ché d6 ning bac luong cla cong chirc timg budc dugc hoan thién, bao gb6m
nang bac luvong thuong xuyén va nang bac luong trudce thoi han theo quy dinh
tai Thong tu 08/2013/TT-BNV ctia Bé Noi vu [35]; dong thoi gin véi co ché
thi ndng ngach canh tranh (Nghi dinh 138/2020/ND-CP) [65] va ché d6 phu
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cé,p tham nién vuot khung tai Nghi dinh 204/2003/ND-CP [51] giup qua trinh
ting luong trd nén minh bach, dé du doan va thuén loi hon trong kiém tra,
giam sat thuc hién. Quan trong hon, viéc hinh thanh mot 16 trinh phéan phéi
thu nhap tuong ddi 6n dinh gitp coéng chic c6 co so du bao loi ich nghé
nghiép trong tuong lai, qua d6 gop phin giam bat dinh va duy tri dong luc
lam viéc trong dai han.

Thit tir, m& rong co ché tu chu tai chinh nham tao du dia ting thu nhap
va nang cao dong luc lam viéc cho céng chuc. T Nghi dinh 56
130/2005/ND-CP [52] dén Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP [57] va gan day la
Nghi dinh sé 75/2026/ND-CP [81], co ché ty chit trong cdc co' quan hanh
chinh nha nuédc ting budc dugec md rong theo hudng tang quyén cht dong
trong quan ly, st dung kinh phi gén voi trach nhiém giai trinh va hiéu qua
thuc thi cong vu. Néu nhu Nghi dinh s& 130/2005/ND-CP chu yéu tép trung
vao khoan chi hanh chinh va tiét kiém chi thuong xuyén trén co s& bién ché
duoc giao, thi cac quy dinh sau do da timg budc mo rong tinh linh hoat trong
stt dung ngudn kinh phi tiét kiém va ting quyén tu chi cla co quan hanh
chinh. Dén Nghi dinh s6 75/2026/ND-CP, co ché nay tiép tuc dugc hoan thién
theo huéng gén tu chu tai chinh véi chuyén dbi sb, cai cach hanh chinh va
trach nhiém cua nguoi dimg dau.

Trén co s& co ché tu chy, nhiéu co quan, don vi c6 didu kién tiét kiém
chi thudng xuyén dé bd sung thu nhap cho cong chire, qua d6 tao thém dong
luc ngoai tién luong co ban va nang cao strc canh tranh tuong déi cua khu vye
cong so véi khu vyuc tu nhin. Béo céo cia Bo Noi vu (2017), trén thuc té cho
thiy thu nhap binh quén cla cong chuc tai nhiéu co quan cao hon dang ké so
v61 mirc luong theo ché d6 chung ctia Nha nude [37]. Pong thoi, co ché nay
cling gbp phan thiic day tiét kiém ngan sach, nang cao hig¢u qua sir dung kinh
phi va timg budc hinh thanh co ché dai ngd gan véi két qua thuc thi cdng vu,

VTVL va ning lyc cua cong chirc.
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Thit nam, tung budc trién khai 16 trinh cai cach tién luong theo huéng
r luong theo VTVL. Nghi quyét s6 27-NQ/TW (2018) x4c dinh tién luong
phai thuc sy tré thanh ngudn thu nhép chinh bao dam doi séng cta nguoi
huéng luong, dong thoi tuan thi nguyén tac phan phéi theo lao dong va phu
hop v6i co ché kinh té thi truong [7]. Trén co s& do, ci céch tién luong duge
dinh hudng theo cac ndi dung chu yéu nhu xay dung bang luong méi theo
VTVL, chirc danh va chic vu lanh dao; sé’ip xép lai hé théng phu cép; va bd
sung co ché tién thuéng gin véi két qua thyc hién nhiém vu. Nhing dinh
huéng nay nhim timg budc hinh thanh co ché tra luong gin véi vi tri, ning
luc va hiéu qua thuc thi cong vu, qua do nang cao ky vong cua cong chure vao
thé ché dam bao loi ich vt chét trong nén cong vu.

3.1.1.2. Ché @b phu cip tieng budc phéan dnh sw khdc biét vé yéu ciu
cong viéc

Hé théng phu cip hién hanh timg buéc phan anh sy khéc biét vé yéu
ciu cong viéc, diéu kién lao dong va trach nhiém ctia cong chirc, qua do tao ra
su phéan hoa nhét dinh vé loi ich vat chét gitta céc vi trf cong tac, dia ban 1am
viéc va nhém nghé nghiép khac nhau. Céc loai phu cAp nhu phu cap chic vu
lanh dao, phu cip trach nhiém tai Nghi dinh 204/2004/NB-CP [51] nhim bl
dép chi phi lao dong tang thém va trach nhiém nang né hon ctia cic can bd
quan 1y; phu cAp khu vuc tai Thong tu lién tich s6 11/2005/TTLT-BNV-
BLDTBXH-BTC-UBDT nhiim bu ¢ép nhiing khé khan, tén kém do diéu kién
sinh hoat va méi trudong sdng & timg dia ban [48], phu cap thu hut, phy cap
cong tac ldu ndm & vung co didu kién kinh té - x3 héi dic biét khé khan tai
Nghi dinh s 116/2010/ND-CP ap dung riéng cho céc khu vuc c6 diéu kién
kinh té - xa hoi dic biét khé khan [53] va phu cp uu dii theo nghé cta céc bo
nganh di gép phan b dép chi phi lao dong ting thém, diéu kién sinh hoat kho
khin va bu d&p phan nao rii ro nghé nghiép ciia cong chire.

Nhitng két qua ndy gop phan hinh thanh ky vong loi ich vét chét doi
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vGi nhitng cong chuc lam viée tai cac dia ban khoé khdn hodc dam nhén cac
nhiém vu cé yéu cau chuyén mén va ap luc cao.

3.1.1.3. Ché dp phiic lpi buéc dau gdp phan én dinh ky vong

Hé théng phtic lgi danh cho céng chiic hién nay duge thiét ké nhiam bao
dam muc an sinh co ban va én dinh doi séng, qua do goép phan giam thiéu cac
rti ro x3 hoi phat sinh trong doi séng. Cac ché d¢ phtc loi mang tinh bat budc
nhu ché d6 bao hiém x4 hoi (huu tri, tir tudt, dm dau, thai san...) tai Luat Béao
hiém x3 hoi [98]; ché d6 bao hiém y té Luat Bao hiém y té [95]; ché do nghi
hing niam, nghi 1&, nghi viéc riéng hudng nguyén luong tai Bd Luét Lao dong
[105]; ché do bdi thudng tai nan lao dong, bénh nghé nghiép tai Luét An toan,
vé sinh lao d6ng [101]; cac ché do thoi viéc, nghi huu, quyén loi cong vu tai
Luat Cén bd, cong chirc va Bo Luat Lao dong da ting budc hinh thanh co ché
bao d4m an sinh tuong ddi toan dién déi véi cong chirc.

Bén canh céc ché d6 an sinh co ban, cong chirc con duge hudng mot sb
chinh sach hd trg vé diéu kién séng nhu nha & x4 hoi tai Luat Nha & [109],
nha & cong vu tai Nghi dinh sé 95/2024/ND-CP [74]; cling cic hoat dong
chim lo doi sdng vat chét va tinh thin thong qua to chirc cong doan tai Luét
Céng doan [97] d& gbp phan bd sung céac loi ich ngoai tién luong, cai thién
didu kién lam viéc va gop phan ning cao chat luong cudc sdng ciia cong chiic.
Théng qua viéc bao dam thu nhap thay thé va hd trg khi phat sinh céc rii ro
nghé nghiép hoic bién cb trong cude sdng, céc chinh sach phiic loi nay gép
phan giam bét tinh bat dinh trong doi séng, tir d6 6n dinh ky vong vé loi ich,
tao diéu kién dé cong chirc duy tri su 6n dinh nghé nghiép trong dai han.

Tém lai, giai doan 2011 - 2025, th ché bao dam loi ich vat chét cho
céng chirc di ting budc dugce hoan thién: chinh sach tién luong da hudng t6i
tinh ding, tinh di, ting budc két hop cac yéu té nhu phu cép, thuong, tra
luong theo két qua nhim giam bét tinh binh quén, co bang trong phan phdi

tién lwong, phu cap; mé rong co ché tu chu tai chinh va cing ¢6 hé thong
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phtic 1gi, tao tién d& cho mét hé théng bao dam loi ich vat chat phit hop véi
yéu ciu nang cao chit luong, hidu qua nén céng vu. Nhimg thay dbi nay gop
phan cai thién didu kién sbng, ting tinh 6n dinh nghé nghiép, gop phan ciing
cd loi ich ky vong va cling ¢b niém tin cta céng chirc vao cam két cai cach
cua Nha nude.

3.1.2. Han ché, bat cap

3.1.2.1 Co ché tién lwong chwa phan dnh moi lién h¢ giita gid tri v
loi ich

Thir nhdt, tidn luong chua phan anh ddy du gia tri cong viée, két qua
thuc hién nhiém vu va mic d6 dong gop cia cong chire.

Miic di Nghi quyét sé 27-NQ/TW (2018) da x4c dinh nguyén tic tra
luong theo VTVL, chirc vu lanh dao, chirc danh nghé nghiép va gén voi két
qua thuc thi cong vu, hé théng tién luong hién hanh van chu yéu duge xac
dinh theo ngach, bac, hé s6 luong va thdm nién cong tac theo Nghi dinh sb
204/2004/ND-CP. Qua trinh chuyén dbi sang co ché tra luong theo VTVL va
hiéu qua cong viéc con cham, chua tao ra sy thay ddi cin ban trong cach thirc
xac dinh thu nhip cta cong chuec.

Trong thuc té, két qua thuc hién nhiém vy, mic do phic tap ciia cong
viéc, trach nhiém quan 1y va gia tri tao ra trong qud trinh thuc thi cong vu
chua tré thanh cdn ¢t quan trong dé x4c dinh thu nhap. Dbi véi cac vi tri 1anh
dao, quan ly, thu nhap van chi yéu duoc ciu thanh tir luong theo ngach cong
chirc va phu cépr chitc vu, trong khi mtrc chénh léch gitta cac vi tri chua phan
anh tuong xung su khac biét v& trach nhiém, 4p luc cong viéc va yéu cau ning
luc quan ly. Tuong tu, dbi véi cong chic chuyén mon, hé thong tién luong
van chu yéu dua trén ngach, bac va tham nién cong tac.

Khoéng céch gifta cac bac luong khong 16n, thoi gian nang bac kéo dai,
viéc nang luong trude han do thanh tich bi khdng ché ty 1& (khong qua 10%)

[35], con co ché nang ngach sau khi chuyén tir thi ning ngach sang xép ngach
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theo VTVL quy dinh tai Nghi dinh s6 170/2025/NP-CP vén dang trong qua
trinh hoan thién [76]. Trong nhiéu trudng hop, tién luong chua phan anh day
du su khéc biét v& VTVL, nang luc, mic d6 dong gop va két qua thuc hién
nhiém vu 1am han ché ky vong cta cong chuc vé cong cu khuyén khich loi
ich vat chat co ban cia nén cong vu.

Thit hai, tn tai mau thuin giira yéu ciu ngdy cang cao cua nén cong vu
v6i mirc luong han ché.

Trong boi cénh déy manh cai cach hanh chinh, chuyén dbi sb, hoi nhép
qudc té va xdy dung nén céng vu chuyén nghiép, doi ngfi cong chuc duoc ky
vong phai khong ngirg nang cao trinh d§ chuyén moén, nang luc quan tri, kha
ning thich tng va trich nhiém giai trinh. Tuy nhién, co ché tién luong hién
hanh chua tao duoc lgi thé canh tranh tuong xtmg so véi nhidu khu vuce lao
d6ng khac trén thi trudng, thé hién:

(i) Mirc luong tuyét dbi cta cong chire van con tuong dbi thap so véi yéu
cdu bio dim mirc séng va tii tao stc lao dong. Theo Nghi dinh sé
73/2024/ND-CP, tir ngay 01/7/2024 mirc luong co s& duoc didu chinh 1én 2,34
triéu dé“)ng/théng; v6i hé s6 khoi diém 2,34 dbi véi cong chirc trinh do dai hoc,
muc luong trude khi trir cac khoan bao hiém bat bude chi dat khoang 5,4 triéu
dong/thang. Mt thu nhép nay con khé thip so v6i chi phi sinh hoat tai cac d6
thi 16n va chua twong xtng véi yéu cau vé trinh do chuyén mén, trach nhiém
nghé nghiép ciing nhu ky vong ngay cang cao dbi véi doi ngll cong chirc (Nghi
quyét 27-NQ/TW, 2018).

(i) Ton tai khoang cach dang ké vé thu nhap gitta khu vuc cong va khu
vuc tu nhan tai Viét Nam.

S6 ligu hinh 3.1 duéi ddy phan anh khoang cach tuong ddi vé thu nhap
giita khu vuc cong va nhidu khu vuc lao dong khac trén thi truong, nhét 1a
khéi co quan 1ap phap, hanh phép, tu phap déu ¢ mirc thip so véi khdi doanh

nghiép, va khoang cach nay cang xa so véi khoi doanh nghiép nude ngoai va
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céc td chiic qudc té; chi nhinh hon khéi lao dong tu do, doanh nghiép trong

nudce va to chuc chinh tri - xa hoi.

Thu nhap wdc tinh cho tinh hubng co sé tai Viét Nam

Hiép hoi doanh nghiép
Tb chrc chinh tri x3 hoi  mws
Hop tacxa ==
i Lao df;,ngm do T e
- Co quan ip phap. hinhphép, ty phap s
: Bon v swnghiép conglip
Kinh doanh h¢ gia dinh ==
Co quan ngoai nha mroc j
Doanh nghiép tir nhin
Doanl nghiép nhé nuée
FDI
T6 chire quoc té (phi loi nhugn) ==
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000

Hinh 3.1. Thu nhép wéc tinh cho tinh hudng co' sé Viét Nam nim 2022
(Nguon: Ngdn hang Thé gi6i, dwa trén Chi sé Hanh chinh Thé gidi va Khao
sat lue luwong lao dong Viét Nam nam 2022) [260, tr.xiv].
Bang 3.1. Chénh léch % tién lwong giira doanh nghiép tw nhan

va cac loai hinh sit dung lao dong nha nwéc

Co quan Lap phap, Doanh
Khu vye chuyén mén | hanh phap, nghiép
nha nwdc tw phap nha nwée
Ha Noi 28% 42% -6%
Dong bang séng Hong (trir Ha Noi) 32% 62% 2%
Céc tinh ven bién mién Trung 21% 39% 2%
Tay Nguyén 18% 35% 2%
Tp H6 Chi Minh 28% 84% 3%
bong Nam B9 (Tru TpHCM) 40% 65% -5%
Pong bang song Ciru Long 28% 56% 6%
Phia Béc 14% 31% 0%
Viét Nam 26% 42% 0%

(Nguon: Ngdn hang Thé gi6i, dua trén Chi s6 Hanh chinh Thé gidi va Khdo
sat lyc lwong lao dong Viét Nam nam 2022) [260, tr.117].
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Bang 3.1 lai cho thdy cu thé hon: tién luong cua lao dong trong khu
vuc tu nhan cao hon khoang 26% so v6i nhom co quan chuyén moén nha
nudc va cao hon khodng 42% so v4i nhom co quan 1ap phép, hanh phap, tu
phap. Khoang cach nay dic biét 16n tai cac trung tdm kinh té phat trién nhu
Thanh phé Hb Chi Minh (84%), Péng Nam B6 ngoai Thanh phé Hd Chi
Minh (65%) va Pdng bang séng Hong ngoai Ha Noi (62%). Piéu nay phan
anh co ché tién luong trong nén cong vu chua theo kip su phat trién cua thi
truong lao dong va chua tao duge kha ning canh tranh tuong dbi trong thu
hut nguf“)n nhén luc c6 chit lugng cao.

Dang chu y, muc chénh 1éch thu nhap cao nhét lai xuit hién & nhém lap
phap, hanh phap va tu phap - nhiing linh vue doi hoi trinh d§ chuyén mén cao,
trach nhiém 16n, yéu ciu nghiém ngit vé liém chinh céng vu va chiu 4p luc dang
ké trong qua trinh thuc thi quyén luc nha nude. Piéu nay phan 4nh su bat cin
xtmg giita yéu cau nghé nghiép, gia tri cong viée va co ché dai ngd hién hanh.
Su chénh 1éch déng ké vé thu nhép gitra khu vuc cong va khu vuc tu lam gia
tang chi phi co hdi ctia viée Iua chon va gén bo véi nén cong vu. Theo ly thuyét
cong bang clia Adams (1965), khi phan thuéng nhan duoc khéng twong ximg
v6i dong gbp va gia tri lao dong, cong chitc thé bi suy giam loi ich ky vong.

Thit ba, chua hinh thanh co ché diéu chinh tién luong gin chit véi ning
suét lao dong va két qua phat trién kinh té - x& hoi.

Viéc diéu chinh lwong hién nay van chi yéu dua trén kha ning can d6i
ngén sich nha nudc va yéu cau bu déplm(}t phan tac dong ciia lam phat. Nghi
quyét sb 27-NQ/TW (2018) dé xac dinh yéu cau diéu chinh tién luong phu
hop véi chi s6 gia tiéu dung, toc do ting trudng kinh té va kha ning cua ngan
sach nha nudc, tuy nhién, qua trinh trién khai con chdm khién mdi lién hé
gifta luong véi céc yéu té khac nhu gifta ting truéng kinh té, ning suét lao

dong chua dugc thiét 14p mét cach 6n dinh va c6 tinh du bao.
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Bang 3.2. So sanh mikc ting lwong, ty 1¢ lam phat, ning suit lao déng va

tang truwéng GDP binh quan giai doan 2011 - 2025

i Tang Tang
) . | Mire . 2 CPI .
Lwong co sé | Lwong co s¢ " nang suat binh truéng
‘ ; in
Giai doan dau ky cuoi ky | o’ng lao dong An GDP binh
3 . w ua
(@ng/thing) | @ng/thing) |, )g binh quan (o/q) e quéin
m
| (%)mim |7 (%)/nim
2011-2015 830.000 1.210.000 | 45,8 | ~4,4% ~7,65% | ~6,17%
2016-2020 1.210.000 1.490.000 | 23,1 |~6,05% ~3,15% | ~6,20%
2021-2024 1.490.000 2.340.000 | 57,0 | ~5,0% ~3,1% ~5,95%

(Nguon: Tdc gid tong hop tir cdc Nghi dinh ciia Chinh phii vé mikc luong co so
[54, 56, 58, 60, 68]; Nién gidm Thong ké quéc gia cdac nam 2012-2025; Bado
cdo vé tinh hinh kinh té - xd héi nim 2025; cée bdo cdo néng sudt lao dgng va
co 56 dik liéu thong ké ciia Cuc Théng ké [83].)

Béng 3.2 cho thiy mbi lién hé giita diéu chinh tién luong véi tang ning
suét lao dong va ting trudng kinh t& chua duoc thé hién mot cach 6n dinh va
c6 tinh quy tdc.

(i) Mie ting luong co s& khéng twong ximg véi toe do ting ning suft lao
dong. Giai doan 2011-2015, luong co s& ting 45,8%, trong khi ning suit lao
dong chi ting khoang 4,4%/mam. Dén giai doan 2016-2020, ning suét lao dong
dat mc ting cao nhét (khoang 5,88%/ndm), nhung luong co s& chi ting 23,1%,
thdp nhat trong ba giai doan. Ngugc lai, giai doan 2021-2025, luong co sé ting
t6i 57%, cao nhét trong ba giai doan, du téc do ting ning suét lao dong chi
khoang 5,2%/nam, thap hon giai doan trude. Diéu nay cho thiy viéc didu chinh
luong chua dya chit ché vao két qua ting nang suét lao dong cuia nén kinh té.

(ii) Muc ting luong co s& khong phan anh hhé‘it quan bién dong cla
CPL. Giai doan 20112015 c6 lam phat binh quin cao nhit (khoang
7,65%/mdm), lam suy giam dang ké gid tri thuc cuia tién luong, nhung murc

tang luong co s& chi & mirc 45,8%. Trong khi d6, giai doan 2021-2025, CPI
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binh quén chi khoang 3%/nam nhung luong co s& lai ting téi 57%. Diéu nay
cho thiy co ché didu chinh luong chua véan hanh theo nguyén tic bu dép truot
gid mot cach thudng xuyén va cé hé thong.

(iii) Mtre tang luong co s& cling khong dong b véi toe do ting trudng
GDP. Ting truéng GDP binh quan ctia ba giai doan tuong d6i 6n dinh, dao
dong tir khoang 5,95% dén 6,20%/nim. Tuy nhién, muc tang lvong co so lai
bién dong rat manh, tir 23,1% lén 57%. Dic biét, giai doan 2016-2020 c6 tdc
do ting trudng GDP cao nhat nhung mirc tang lwong thap nhét, trong khi giai
doan 2021-2025 ¢6 téc do ting truéng GDP thdp hon nhung murc ting luong
lai cao nhat. Diéu nay phan 4nh mdi lién hé gitra ting truéng kinh t& va diéu
chinh tién luong trong khu vuc cdng con long 1éo. Béo cao cuia World Bank
(2025) cho biét tdc do tang luwong cua can b, cong chirc, vién chirc khong
theo kip té¢ d6 ting ciia GDP binh quén trén dau ngudi.

Nhin téng thé, viéc diéu chinh tién luong co sé chua hinh thanh duoc
mdi lién hé én dinh véi ning suit lao dong, lam phat va ting trudng kinh té,
1am m¢& nhat méi lién hé gitra déng gop cla cong chiic véi thanh qua phat
trién kinh té - x& hoi. Khi su 1én manh cia quy md va chit luong cta nén kinh
té khong duoc phan 4nh kip thoi 1én co ché dii ngd, cong chic ¢6 thé kho
cam nhan dugc r:ing sur céng hién cho nén cong vu dugc ghi nhan va chia sé
tuong xung trong dai han.

2.1.2.2 Ché dj phu cip chwa phén dnh dwoc mive chénh léch ro nét
trong gid tri cong viéc

Thit nhdt, ché @6 phu cip hién nay chua phan 4nh diy du gia tri cong
viéc, muc do trach nhiém va dic thu nghé nghiép cua ting vi tri céng vu.

Mic du hé théng phu cép dugc thiét ké nhim bu dip diu kién lao
dong, trach nhiém quan 1y va dic thu nganh nghé, nhung trén thuc té mic

chénh l&ch phu cép giita cac chirc danh con tuong doi thap, dic biét giita cip
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trudng va cip phé. Theo Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP, hé sé phu cp chirc
vu giita nhiéu vi trf truéng va phé chi chénh 1éch tir 0,1 dén 0,2. Trong truong
hop phd bién khi ca cap trudng va phé déu 1a cdng chirc cling ngach, phén thu
nhdp ting thém do dam nhan chirc vu trudng chi khoang 468.000 ddng/théng.
Murc chénh 1éch nay tuong dbi nho so véi sur gia ting déng ké vé trach nhiém
quén 1y, 4p luc diéu hanh, trach nhiém phép ly va yéu ciu giai trinh cta nguoi
ding ddu don vi. Vi vay, co ché phu Cép hién hanh chua tao dugc sy phan
hoa dai ngd tuong ximg theo mirc d trach nhiém, cong chirc khé ky vong vao
su gia ting cta loi ich vat chat khi dam nhiém cac nhiém vu dic thu.

Thit hai, hé théng phu cap con phén téan, thiéu dong bd va chua dugc
thiét ké trén co s& mot khung nguyén tic théng nhat vé gia tri cong viéc.

Qua nhiéu lan diéu chinh, cac loai phu cép nhu chirc vu, trach nhiém,
uu d3i nghé, thAm nién, khu vuce, thu hut va déc biét khé khian duge quy dinh
trong nhiéu vin ban phap luét khac nhau, do nhiéu co quan quan ly ban hanh.,
Diéu nay lam cho hé thong phu c4p trd nén phttc tap, thiéu nhit quéan va chua
phan anh diy du médi quan hé giira gid tri cong viéc, diéu kién thuc thi nhiém
vu va mirc d§ déng gép cia cong chire. Su khac biét déng ké vé phu cap gitra
cac nganh, linh vyuc va dia ban cong tac trong khi tiéu chi xac dinh chua thuc
su thong nhat d& lam phét sinh tdm 1y so sanh lgi ich, anh huéng dén cam
nhan cong bang trong thé ché bao dam loi ich.

Thit ba, co ché tinh phu cAp thiéu théng nhat.

Céc loai phu cdp duge x4c dinh theo nhidu phuong thuc khac nhau nhu
tinh theo mirc lwong co s8, hé s6 chirc vu hoic ty 18 phén trim theo luong
hign hudng; vin ban quy dinh mic phu cép ton tai ca & cap do luat,nghi dinh
va théng tu cua cdc by nganh. Su phin méanh va chong chéo trong phuong
thire tinh 1am cho c4u trac thu nhéip cta cong chirc trdé nén kho theo ddi, kém

minh bach va khé lugng héa diy da méi quan hé gita tién luong, phu cép va
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gia tri cong viéc. Trong nhiéu truong hop, phu cap chua thuc su phat huy vai
tro nhu mot cong cu diéu tiét dong luc va dinh huéng hanh vi céng vu.

Thir tu, mdt sb loai phu cip con c6 ndi dung va muc tiéu diéu chinh
twong dbi tring lap, 1am giam hiéu quéa khuyén khich cia chinh sach.

Mdt sb loai phu cAp nhu phu cép thu hit, phu cAp dic biét, phu cip khu
vuc va phu cdp cong tac & ving cé didu kién kinh té - x4 hoi dic biét kho
khin déu huéng t6i bu dép nhitng bt loi vé& diéu kién 1am viée va sinh hoat,
nhung dugc quy dinh trong nhiéu vin ban khac nhau véi tiéu chi 4p dung va
cach thic xac dinh mic huong chua that su théung nhét. Diéu nay lam cho hé
théng phu cép tré nén phuc tap, giy khé khin trong quan ly, danh gia hiéu
qua va xac dinh chinh xéc tac dong ciia timg chinh sach dbi véi dong luc lam
viéc. Pong thoi, viéc duy tri nhidu khoan phu c¢ip c¢é pham vi diéu chinh
turong ddng ciing lam phan tan ngudn luc tai chinh, giam tinh minh bach va
han ché vai tro ctia co ché phu cép nhu mot cong cu dai ngd va tao dong luc
trong nén céng vu.

2.1.2.3 Ché dé phiic lgi chwa phdt huy vai tro ting truéng loi ich
ky vong

Thir nhat, mic du cac ché do bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, huu tri da
g6p phin bao dam doi sdng cho cong chitc nhung gia tri loi ich thuc té con
nhiéu han ché. Do mtc huong cac ché do bao hiém duge xé4c dinh trén co s&
tién luong lam cin ¢t déng bao hiém con twong doi thip, loi ich dai han ma
cong chirc nhan dugc chua thuc su tao ra dong luc gén bo nghé nghiép manh
me. Bén canh do, chinh sach nha & xa hoi va nha & cong vu méc du da dugc
thé ché hoa nhung theo Béo cdo ctia B6 X4y dung (2024), viéc trién khai con
gip nhidu khé khin do ngudn cung han ché, thu tuc tiép can phirc tap [11] va
kha nang chi tra cua cong chiic con thé‘ip, dac biét tai cac do thi 16n. Nhiing
han ché nay lam giam ky vong ctia cong chiic vao tinh hidu qua cta chinh
sach phuc lgi trong viéc hd trg on dinh doi séng, giam ap luc kinh té va cung

cb cam két nghé nghiép.
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Thik hai, so v6i nhiéu doanh nghiép tu nhén va doanh nghiép FDI, céc
ché @6 phuc loi trong khu vuc céng vén chi yéu tap trung vao cac chinh sach
an sinh co ban, trong khi céc hinh thitc phic lgi bd sung nhu chim séc st
khoe nang cao, hd trg phét trien nghé nghiép, hd tro can bing cbng viéc -
cudc song hodc cac chuong trinh phuc loi linh hoat con chua phé bién.

Bén canh dé, ciu tric phuc loi hién nay chi yéu duoc ap dung tuong
dbi déng déu gitta cac nhém cong chire, chua phan anh ddy du su khéc biét vé
murc d§ dong gop, trach nhiém quan 1y, yéu cau chuyén mén va didu kién thuc
thi cong vu. Piéu nay lam han ché kha nang st dung phtc lgi nhu mét cong
cu tao dong luc, dong thoi 1am gidm st hép din tuong doi cua khu vue cdng
trong canh tranh thu hut va gitt chan nguén nhén lyc ¢6 trinh do, nang luc cao
(OECD, 2017a) [202].

Thit ba, hé théng phuc loi con cham thich mg v6i nhiing thay déi vé
diéu kién lam viéc va nhu ciu cia cong chuc trong bbi canh méi. Quaé trinh
chuyén dbi sb, yéu cau nang cao chat lugng dich vu céng, ap luc cong viéc
ngay cang gia tang cung vai chi phi sinh hoat va céc rti ro vé sttc khoe thé
chét, tinh than d& lam thay dbi dang ké méi truong cong vu. Tuy nhién, céc
chinh sach phac lgi hién hanh van chu yéu tap trung vao cac ché d6 an sinh
truyén théng, trong khi c4c bién phap hé tro stic khoe tinh than, phuc hoi stre
khoe nghé nghiép, hd tro can bang cong viéc - cude song va nang cao phuc loi
tai noi lam vigc con chua duoc quan tAm tuong xtmg. Diéu nay lam giam kha
ning dap Gmg cac nhu ciu ngay cang da dang cua cong chirc, tir d6 anh hudng
dén mirc do hai 1ong nghé nghiép, su gin bo véi td chie va dong luc lam viée
trong dai han (ILO, 2022) [163].

Thir ndm, co ché td chic va cung cép mot sb ché do phic lgi tip thé
con thiéu tinh thong nhét va 6n dinh gifta cac co quan, don vi. Bén canh cac
ché do phc loi duge bao dam bang ngan sach nha nude va quy dinh phap

luét chung, trong thuc t& nhiéu hoat dong cham lo doi séng cong chirc da
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dugc thyc hién théng qua ngudn doan phi céng doan, kinh phi cong doan do
doan vién déng, ngudn thu tir hoat dong vin hoa, thé thao, hoat dong kinh té
cua cong doan; va cac khoan vién tro, tai trg hop phép khac (Luat Cong doan,
2012) [163]. Piéu nay phan nao gilip quan tAm dén doi sbng cta cong chiic,
nhung ddng thdi 1am cho muc do thu hudéng phuc loi gifta cic co quan cé su
khac biét dang ké tiy thudc vao didu kién tai chinh va kha nang huy dong
ngudn lue cla ting don vi.

Khi co hoi tiép can cac loi ich phiic loi phu thudc nhidu vao dic diém
cua co quan cong tac hon 1a gia tri cong viéc hodc mirc 46 dong gdp clia cong
chic, cam nhan vé tinh cong bang va tinh nhit quan ctia hé théng dai ngd cé
thé bj anh huéng. V& lau dai, sy khac biét I6n v& diéu kién phtc loi gitta cac
co quan c6 thé 1am giam vai tro cla phuc loi nhu mét cong cu cung cb loi ich
ky vong, tao dong luc, gia tri cong vu va sy gan bo nghé nghiép.

Tém lai, han ché cla thé ché bao dam loi ich vét chét hién nay vira &
mrc loi ich tuyét dbi con thip lai vira & viéc co ché phan phéi loi ich chua
gan chit véi nang luc, két qua thuc thi cong vu. Nghi quyét sé 27-NQ/TW
(2018) da chi rd tién luong khu vuc céng chua thuc su tré thanh ngudn thu
nhép chinh ctia nguoi huéng luong, chua dap tng yéu ciu tai san xuit sirc lao
dong va chua phét huy diy du vai tro 1a cong cu tao dong luc trong thuc thi
cong vu. Trong khi d6, phu cip chua phan anh dy du trach nhiém con tac
dung clia cac chinh sach phuc lgi con méng. Nhing han ché nay cé thé vira
lam giam loi ich ky vong vao thé ché bao dam lgi ich vat chét, vira lam suy
giam niém tin v& kha niing chuyén héa nd luc va két qua cong viéc thanh loi
ich ky vong, tir d6 anh hudng tiéu cuc dén dong luc 1am viée .

3.1.3. Nguyén nhén ciia han ché, bat cip

3.1.3.1 Nguyén nhan tir rang budc nguon lyc va céu tric kinh té

Thit nhdt, ning suét lao dong xa hoi con & mirc thap 1am han ché nén

tang kinh té cho vi€c cai thién che do dii ngd céng vu.
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Vé ban chét, kha ning chi tra tién lvong cua khu vuc cong phu thudc
dang ké vao trinh do phat trién kinh té, ning suit lao déng va ning luc tao ra
clia cai vat chit cia xa hoi. Mic du ning suét lao dong cua Viét Nam d3 co su
cai thién trong nhitng nim gan diy, song vin thip hon dang ké so vé6i nhidu
qudc gia. Bdo cdo cua Té chirc Nizng suit chau A (APO) cho thdy, ning suét
lao dong cia Viét Nam tut hdu so véi Nhat Ban 60 niam, so véi Malaysia 40
ndm va Thai Lan 10 ndm; ndm 2022, moi lao dong Viét tao ra 188 triéu
ddng/ngudi, chi bang 11,4% mirc ning suét lao dong cua Singapore; 35,4%
cua Malaysia; 64,8% cua Thai Lan va 79% cua Indonesia; So véi cdc nude cd
nén kinh t& quy mé 16n nhu My, Han Quéc, Trung Quéc, ning suat lao dong
ctia Viét Nam 1an luot 12 15,4%; 24,7% va 59% [128].

Diéu ndy phan anh quy md gia tri gia ting tao ra trén mdi lao dong con
han ché, qua d6 1am giam du dia tai chinh dé nang cao muc dii ngd cua khu
vuc cong. Su chénh léch giita yéu ciu ngay cang cao vé chét luong va cuong
d6 lao dong dbi vé6i cong chirc trong bbi canh chi phi sinh hoat ngay cang gia
tdng, ddc biét tai cac d6 thi 16n v6i kha ndng cai thién thu nhap tir ngudn luc
ctia nén kinh té 1am cho ky vong vao viéc sir dung tién lwong nhu mot cong
cu dam bao loi ich vét chét tao dong luc gip nhiu khé khin. Pidu nay 14 yéu
t6 16n anh huéng dén kha nang thu hit, gitt chan va phat huy nguén nhan luc
chat luong cao trong khu vuc cong (World Bank, 2024b) [260].

Thir hai, nang luc tao 1p va phan bd ngudn luc tai chinh cho cai cach
tién lwong con chiu nhidu rang bude.

Tién lvong cong chire la mét trong nhitng khoan chi thudng xuyén 16n
clia ngan sach nha nuéc, vi vay viéc cai cach tién lwong phu thude truc tiép
vao néng luc quan tri tai chinh céng va kha ning can dbi ngan sach qudc gia.
Mic du Nghi quyét s6 27-NQ/TW (2018) d3 x4c dinh yéu cu gin cai cach
tién luong véi co chu lai ngén sach nha nudc, tinh gian bién ché va tao ngudn

cai cach tién luong, viéc bao dam nguon luc trén thuc té van phu thude dang
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ké vao tdc do ting thu ngén sach va diéu kién can dbi tai khoa cua timg giai
doan. Theo Bd Tai chinh (2023) ngudn thuc hién cai cach tién luong duoc
hinh thanh tir ngudn cai céch tién luong tich lily, ngudn ting thu ngan sach,
ngudn tiét kiém chi thudng xuyén va cic ngudn tai chinh hop phép khac [49].

Trong khi dé, kha ning tao ngudn luc tai chinh cho cai cach tién luong
con chiu tac dong tir ning luc quan ly va khai thac ngudn thu ngan sach. Chién
luogc cai cach hé théng thué dén nim 2030 x4c dinh yéu ciu tiép tuc mé rong
co s& thué, hién dai héa quan 1y thué va ting cuong kiém soét cac ngudn thu
phét sinh tir nén kinh té s6 nham han ché that thu ngan sich va nang cao hiéu
qua huy dong ngudn luc tai chinh qudc gia [115] cho thay kha ning tao du dia
tai khoa cho cac chinh sach cai cach khu vuc coéng, trong do c6 cai cach tién
lwong cong chiic van phu thudce déng ké vao ning luc quan tri ngudn thu trong
bi canh co céu kinh té dang thay ddi nhanh chéng.

Thir ba, quy md khu vuc huong luong tir ngan sach nha nude con 16n
lam phan tan ngudn luc danh cho cai cach tién luong.

Trong thoi gian dai, ngan sich nha nudc phai bao dam chi tra tién
luong va cac khoan c6 tinh chat luong cho mét sé luong 16n can bd, cong
chure, vién chirc va nguoi hoat dong khong chuyén trach. Mac du qua trinh
sép xép to chic bd may, tinh gian bién ché va co ciu lai don vi su nghiép
cong lap di dat duoc nhitng két qua tich cuc [43], quy mé khu vuc huong
lwong tir ngan séch van con 1dn, tao &p luc dbi véi quy luong cong vu.

Theo Quyét dinh s6 71-QBD/TW (2022), téng bién ché hudng luong tir
ngan sach nha nudc cia hé théng chinh tri giai doan 2022-2026 1a hon 2,23
triéu ngudi, chua bao gdm quan dbi, cong an va mdt sd luc lwong khéac [25].
Véi quy mé dan s6 khoang 101 tridu ngudi nam 2024, riéng bién ché cua hé
théng chinh tri di tuong dwong khoang 2,2% dan sb ca nudc. Trong khi do,
GDP binh quan dau ngudi cia Viét Nam nam 2024 méi dat khoang 4.700
USD/ngudi, thip hon déng ké so véi nhiéu quc gia ASEAN nhu Singapore:
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94.897 USD/nguoi; Malaysia 12.619 USD/ngudi, Thai Lan 7.350 USD/nguoi
(World Bank, 2025b) [261].

Ty 1& % chi lwong trén tong chi tiéu cong
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Thu nhdp thap  Thu nhép trung binh
thap cao

Hinh 3.2. Ty 1€ % chi lwong trén tong chi tiéu cong
(Nguén: Ngdn hang Thé gidi, tong hop tir Chi s6 Hanh chinh Thé gioi va
Khao sat luc luong lao dong Viét Nam nim 2022) [260, tr.xiv]

Hinh 3.2 cho thay chi luong va cic khoan c6 tinh chat luong chiém
khoang 39% tbng chi tiéu cong cua Viét Nam, cao hon dang ké so vé&i mitc
binh quén ctia cdc nhém nude thu nhap thip (30%), thu nhép trung binh thip
(28%), thu nhip trung binh cao (28%) va thu nhap cao (26%). Piéu nay cho
thdy ngén sach nha nuéc di danh mot ty trong nguon luc twong dbi 16n cho
viée chi trd luong va duy tri by mdy céng vu trong bdi canh nang luc tao
nguén luc ctia nén kinh té con han ché.

Trong diéu kién quy mé 1én ctia khu vuc huong luong tir ngin sich,
ngudn luc danh cho tién luong bi phan tan, han ché kha nang tap trung ngin
sach dé nang cao mirc dai ngd cho timg VTVL. Vi vdy, chinh sich tién lwong
¢6 xu hudng uu tién muc tiéu bao dam tinh bao phu va én dinh thu nhap cho
sb dong hon 12 tao ra sy phan héa dang ké theo ndng luc, hiéu qua cong viée
va mic do dong gop khién cai cach tién lwong phai dugc trién khai theo 16
trinh thén trong.

3.1.3.2 Nguyén nhin tir thiét ké thé ché

Thir nhat, viéc thiéu nén tang dit liéu dong bo va nang lyc phan tich
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chinh sach tién luong 1am han ché tinh khoa hoc ctia qua trinh céi cach tién
Iwong cong vu.

Hién nay, dit liéu vé tién luong, thu nhdp, VTVL va chi phi nhan su
trong khu vuc céng con phan tan, thiéu tinh lién thong va chua duoc chuin
hoa déiy du gitta cac co quan. Mic du B Noi vu da trién khai xdy dung Co s&
dit lidu qudc gia vé cén bo, cong chirc, vién chirc va thic ddy chuyén dbi sb
trong quan ly nguéon nhén luc cong, viée s hoa, thu thap dir liéu théng nhét,
két ndi, chia sé va khai thic dit liéu vAn dang trong qué trinh hoan thién. Viéc
Chinh pht ban hanh Nghi dinh sé 27/2026/ND-CP quy dinh vé Co s& dit lidu
qudc gia vé can bo, cdng chirc, vién chirc nhim thidt 1ap co ché théng nhit v&
thu thap, cp nhat, chudn héa, két ndi va chia sé dit liéu trén pham vi toan
qudc cho thdy yéu cdu hoan thién ha tang dir liéu va quan tri dir liéu nhan su
cdng van dang dugc dit ra cép thiét [80].

Nhitng han ché vé dir liéu va nang lyc phan tich lam giam kha ning
lugng héa gia tri VTVL, danh gia hiéu qua thuc thi cbéng vu va xac dinh tuong
quan thu nhép gifta khu vuc cong vdi thi truong lao dong. Vi vay, viéc didu
chinh chinh séch tién lvong van chu yéu dya trén kha ning can di ngan sach
va céc quyét dinh hanh chinh, thay vi dua trén cac bing chtng dinh lugng vé
gia tri cdéng viée, mic sdng, ning sut lao dong va két qua thuc hién nhiém
vu. Ddy 1a mot trong nhitng nguyén nhan lam cho cai cach tién luong & Viét
Nam con chim chuyén sang mé hinh tra luong theo VTVL, ning luc va két
qué thuc hién nhiém vu. Nghi quyét sé 27-NQ/TW (2018) d x4c dinh yéu
ciu xéy dung co s& dit liéu qudc gia vé can bd, cdng chirc, vién chiic va hoan
thién hé théng VTVL lam nén tang cho céi cach chinh sach tién luong.

Thit hai, chua hinh thanh duge mét céu tric phuc loi cong vu tong thé
va c6 tinh chién luge.

Hién nay, céc chinh sach phuc lgi d6i véi cong chirc duoc xdy dung va

trién khai theo timg linh vuc riéng 1& nhu bao hiém x héi, bao hidm y &, nha
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&, dao tao, cham séc stc khoe va ho trg doi séng, nhung chua duge tich hop
trong mot khuon khé quan tri ngudn nhén luc théng nhit. Su phan tan nay
1am cho céc chinh séch phuc loi cht yéu thuc hién chirc ning bao dam an sinh
va hd trg doi séng, trong khi chua dugc thiét ké nhu mét géi loi ich tong thé
nhim thu hut, gitr chan va phat trién ngudn nhén luc chat lugng cao.

Trong bdi canh canh tranh nhan lyc ngay cang gia ting gitra khu vuc
cong va khu vuc tu nhan, viéc thiéu mét chién lugce phic 1oi dai han 1am gidm
kha nang tao dung gia tri nghé nghiép va loi thé canh tranh cta nén coéng vu.
Theo OECD (2021b), cac hé théng cong vu hién dai ngiy cang coi phiic loi 1a
mdt bd phan cta chién luge quan tri nhan tai nham thu hat, gitt chan va phat
trién ngudn nhén luc chat lugng cao. Trong khi d6, hé théng phuc loi cong vu
& Viét Nam van thién vé bio dam quyén loi t6i thiéu va xir Iy céc nhu cau
phat sinh riéng lé lam cho kha ning tao dong luc dai han thong qua chinh sach
phuc lgi con han ché.

Thit ba, nang luc xay dung hé théng do luong va quan tri hiéu suét
cong con han ché.

Viéc chuyén tir quan ly theo quy trinh sang quén ly theo két qua doi héi
phai xac dinh dugc muc tiéu, chi sé diu ra va tiéu chi danh gia pht hop doi
v6i timg VTVL. Tuy nhién, nhiéu hoat dong céng vu c6 tinh chat tong hop,
lién nganh va kho lugng hoa, trong khi ndng luc thiét ké hé thong chi s6 danh
gia, phan tich dir liéu hiéu sudt va quén tri theo két qua & nhiéu co quan con
chua theo kip yéu cau d6i méi quan tri cong. Bén canh d6, viéc tmg dung dit
liéu sb va cac cong cu phan tich trong theo doi két qua thyc thi cong vu con
han ché, 1am cho qua trinh danh gia chua c6 du co s& dé phan anh chinh xac
mirc dd dong gop cua ting cé nhan.

Khi chua xay dung dugc hé théng do luong hiéu suét du tin cdy, viéc

gén tién luong, khen thudng va co hoi phét trién nghé nghiép véi két qua thuc
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hién nhiém vu giip nhiéu kho khin. Day 1a mdt trong nhiing nguyén nhan lam
cham qua trinh chuyén tir co ché dai ngd dua trén thAm nién va vi tri hanh
chinh sang co ché d3i ngd dua trén thanh tich, ning luc va gia tri tao ra trong
thue thi cong vu (World Bank, 2024a) [258].

3.1.3.3 Nguyén nhén tir thwee thi va chudn myc hanh vi

Thir nhdt, tu duy binh quan va quan niém cong bang theo hudng cao
b%mg van anh hudng dang ké dén qua trinh thuc thi cac co ché tao dong luc
trong nén cong vu. Nghi quyét s6 27-NQ/TW (2018) da xac dinh yéu cau
khéc phuc tinh trang binh quan trong chinh sach tién luong, ting cudng tra
luong theo VTVL, chuc danh va két qua thuc hién nhiém vu nhung tién do
chuyén bién con chim cho thiy tu duy phén phéi theo huéng bio dam su
turong ddng vé loi ich gitta cac thanh vién van 1a mdt rao can d6i v6i qué trinh
d6i mdi co ché dai ngd trong khu vuc cong.

Trong thuc tién, cong bing & nhiéu co quan van thuong duoc hiéu theo
nghia han ché chénh léch loi ich va duy tri su hai hoa ndi bd hon 14 phan phdi
tuong xting véi mirc do dong gop. Vi vay, cac co ché phan thu nhép theo
thanh tich thuong dugc ap dung theo hudng thén trong, tham chi c6 xu hudng
thu hep khoang cach loi ich gifta cac ca nhan nham tranh phat sinh so sanh va
mAu thuén trong tip thé. Chuan muc nay lam giam muc do chép nhan dbi voi
céc co ché dai ngd dua trén hiéu suit, dong thoi tao ap luc duy tri phan phéi
trong ddi ddng déu ngay ca khi mic d6 déng gop gilta cdc ca nhan cb su
khac biét dang ké. Hé qua la tién luong va cic hinh thic khuyén khich vat
chét kho phat huy dAy du vai trd nhu cong cu tao dong luc canh tranh tich cuc,
khuyén khich d6i méi sang tao va nang cao hiéu qua thuc thi cong vu. Diéu
nay cling lam chdm qua trinh chuyén dbi tir co ché dai ngd mang tinh binh
quan sang co ché dii ngd dua trén ning lyuc, thanh tich va két qua thyc hién

nhiém vu theo dinh hudng cua cai cach nén cong vu hién dai (OECD, 2017b).
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Thir hai, nang luc va phuong phap danh gia gia tri dong gop cua cdng
chirc con nhiéu han ché. Ning luc xay dung chi s6 danh gid, phan tich két qua
thuc hién nhiém vu va quan tri hiéu suit & mot sb co quan con han ché, trong
khi dit lidu phuc vu dénh gid chua thuc sy ddy di va dong bd. Pidu nay lam
giam kha ning phan biét chinh xac mirc do dong gop giita cdc ca nhan, tir do
anh huong dén chét lugng cua cac quyét dinh phéan phéi loi ich. V& lau dai,
day la mot trong nhitng rao can d6i véi vide xay dung co ché dai ngd dua trén
két qua thuc hién nhiém vu trong khu vuc céng (World Bank, 2024a).

Thir ba, su tn tai ciia cac ngudn loi ich ngoai co ché tién lwong chinh
thitc trong mot s6 linh vuc di 1am suy giam vai trd trung tdm cila tién luong
trong hé théng tao dong luc cong vu.

Trén thuc té, kha ning tiép can cac ngu(‘“)n loi ich vAt chat gan véi vi
tri cdng tac, linh vyc quan ly hodc mirc do tiép xtc véi nguodi dan va doanh
nghiép con co su khac biét dang ké gifta cac nhém céng chirc. Nhiéu nghién
clru va khao sat vé quan tri cong cho thay tinh trang chi phi khéng chinh
thitc van tdn tai & mic do nhét dinh trong mot sb Iinh vuc nhu d4t dai, y té,
gido duc va thi tuc hanh chinh. Béo cdo cia World Bank (2025) ghi nhan
hién tuong chi tra khong chinh thic van xuit hién kh4 phd bién trong qua
trinh tiép cén dich vu coéng [261]. Dit liéu Enterprise Surveys cia World
Bank (2023) ciling cho thdy mot bo phan doanh nghiép cho biét ting thuc
hién cac khoan chi ngoai quy dinh khi giai quyét tha tuc hanh chinh [257].
B4o cdo PAPI 2024 ciia UNDP (2025) tiép tuc phan anh tinh trang ngudi
dan phai chi tra chi phi khong chinh thirc trong mot sb dich vu hanh chinh va
dich vu cong co ban.

Su tdn tai cua cac ngudn loi ich ngoai co ché chinh thirc ¢ thé lam léch
cAu triic khuyén khich trong khu vyc cong, khién dong luc vt chit ctia mot

b6 phén cong chitc khong hoan toan phu thude vao thé ché phan b6 loi ich
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chinh thirc ctia Nha nude, 1am suy giam hiéu lyc va vai tro dinh huéng cua
cac chinh sach cai cach tidn luong va ché do dai ngd, lam giam hiéu qua cta
cac cong cu tao dong lyc va tang nguy co léch chuén trong thuc thi cong vu.

3.1.4. Tibu két myc 3.1

Nhin chung, thé ché bao dam loi ich vat chat dbi véi cong chic & Viét
Nam d3 timg buéc dugc hoan thién, dap ing cac nhu cAu vAt chit va an sinh
co ban; duy tri su 6n dinh ky vong cua ddi ngfi cong chirc.

Tuy nhién, thé ché nay vin chua thiét 1ap dugc mdi lién hé db 16 rang
va chat ché gifra nang luc, két qua thuc thi cong vu v6i loi ich vt chit ma
cong chirc dugce thu huéng. Tién luong van chi yéu dua trén ngach, bac va
thadm nién; phu cip chua phan anh sy khic biét rd nét vé trach nhiém; hé
théng phuc loi thién v& bao dam an sinh hon 13 tao dong luc phat trién va thu
hit nhan luc chit lugng cao. V& ban cht, didu nay phan 4nh sy chua théng
nhét gitta yéu cau phén phdi theo két qua lao dong véi co ché phéan phdi con
ning tinh binh quén trong khu vue cong.

Do do, cong chirc chua co du co so dé ky vong rang nang luc, nd lyc va
két qua thyuc thi cong vu s€ duoc chuyén hoéa tuong xumg thanh thu nhép va
cac loi ich vat chit khac. Khi lgi ich ky vong khong dugc clng cb, tac dung
tao dong luc cua tién luong va dai ngd c6 xu hudng suy giam, ddc biét dbi véi
doi ngil cong chic tré, co6 nang luc, khat vong phat trién va dam nhiém cac
cong viéc co yéu cdu chuyén mon cao. Theo World Bank (2025a), cdi cach
nén cong vu & Viét Nam can hudng toi xay dung ddi ngli cong chirc ¢é nang
luc va dong luc lam viéc cao thdng qua cai thién chinh sach tién luong, co ché
khuyén khich va trich nhiém giai trinh.

Céac han ché cua thé ché bao dam loi ich vt chét bat ngufin tr ca
nguyén nhan khach quan va chu quan. V& khach quan, trinh d6 phat trién kinh

t&, ning suét lao dong va kha ning can d6i ngén sach con han ché lam thu hep
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du dia cai thién dai ngd cong vu. V& chu quan, co ché tién luong va phan phéi
thu nhap con mang tinh binh quén, viéc danh gia két qua thuc thi cong vu
chua thuc su hiéu qua, trong khi mot s6 nguén loi ich ngoai co ché chinh thuc
vAan ton tai. Nhitng nguyén nhén nay lam cho thé ché chua tao lap duoc mdi
lién hé du chit ché gifra nd luc, két qua thuc thi cong vu va loi ich ma cong
chiic ¢6 thé ky vong dat dugc.

Xét theo céc tidu chi danh gié thé ché bao dam 1oi ich, thé ché bao dam
loi ich vét chit da c6 nhitng tién bd v& tinh coéng bang, nhung van cdn han ché
vé tinh phu hgp, minh bach, nhét quan trong thuc thi va kha nang du doan.
Nhiing han ché nay vira chua dép ung dugc do 16n cta loi ich vira c6 kha
ning lam suy giam do tin cdy thé ché, can tré loi ich ky vong va qua d6 anh
huéng tidu cuc dén dong luc lam viéc ciia cong chitc.

3.2. THUC TRANG THE CHE BAO PAM VIEC PHAT TRIEN SU NGHIEP
THEO NANG LUC TAO PONG LUC LAM VIEC CHO CONG CHUC G VIET NAM

3.2.1. Két qua dat dwge

3.2.1.1. Ning lwc dwgc xdc Igp nhuw tiéu chi trung tim cua thé ché
qudn ly cong chirc

XAy dung doi ngfi cong chic cé nang luc 1a mot dinh hudng xuyén sudt
trong dudng 16i cia Dang va chinh sach, phap luét ciia Nha nude Viét Nam.
Nigay tir Nghi quyét sé 03-NQ/TW (1997) v& Chién luge can bd thdi ky day
manh céng nghiép hoa, hién dai héa d4t nudc, yéu cau xay dung doi ngil “co
phim chit va ning luc”; nhan manh méi quan hé gifta duc va tai, gitra tiéu
chuén chinh tri véi niang luc thuc tién cho thdy ning luc dd dugc xéc dinh la
mdt trong nhiing nguyén tdc nén tang trong st dung va phat trién doi ngii
cong chuc [1].

Quan diém nay tiép tuc dugc phat trién trong Nghi quyét s6 26-NQ/TW
(2018) khi xac dinh muc tiéu xay dung doéi ngfi can bd “du phdm chét, ning

luc va uy tin, ngang tim nhiém vu”, dong thoi nhan manh yéu céu hoan thién
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hé théng tiéu chuin chirc danh, VTVL va khung nang luc. Pic biét, chi
truong phét hién, dao tao, bdi dudng va sir dung can b 6 ning lyc ndi trdi,
c4n b tré va nhan tai cho thay nang luc khong chi dugc xem la diéu kién thuc
hién nhiém vy ma con tré thanh cin cir quan trong trong phén bd co hoi phat
trién nghé nghiép va thing tién trong khu vuc cong.

Trén phuong dién phap luat, Luat Can b, cong chite (2008, sira ddi, bo
sung ndm 2019, 2025) da tung budc thé ché héa nguyén tic quan ly cong
chtrc dua trén ning luc théng qua cic quy dinh vé VTVL, tiéu chuin chirc
danh, tuyén dung canh tranh, dao tao, bdi dudng, danh gia va bd nhiém, tao
co sO phap ly dé gén qua trinh st dung va phat trién cong chirc véi yéu cau
ning luc va két qua thuc thi cong vu.

Nhin chung, nang luc da ting budc dugc XAc 14p nhu mét tiéu chi trung
tam cta thé ché quan ly cong chiic & Viét Nam. Didu nay gép phin hinh thanh
ky vong réng su dau tu vao ning luc c6 thé duoc chuyén hoa thanh co hoi
phat trién nghé nghiép, qua d6 tao dong luc phén d4u trong nén céng vu.

3.2.1.2. Thé ché quan Iy cong chirc theo VIVL buéc diu cu thé héa
moi lien hé giita nding luc va két qui

Quan ly cong chic theo VITVL danh dAu mot budc chuyén quan trong
trong quan tri nhan su va phan bb co hdi nghé nghiép. Tir sau Nghi quyét sb
27-NQ/TW (2018), mé hinh nay dugc trién khai rong hon trong hé thong
chinh tri va tip tuc dugc thé ché hoa thanh cac van ban phap luat.

O giai doan x4c 1ap VTVL, Luét Can b, cong chirc (2008, sua d6i nim
2019) va Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP chu yéu tap trung vao viéc xéac dinh
danh muc VTVL va co cdu ngach cong chirc lam co s& quan ly bién ché [106,
62]. Luat Can b, cong chirc (2025) dénh diu budc chuyén quan trong trong
cai cach ché dd cong vu khi xac 1ap VTVL la nguyén tic trung tdm clia quan
ly cong chirc. Theo do, viéc tuyén dung, sir dung, ddnh gia, dao tao, bd nhiém

va quéan ly cong chuc duge thuc hién trén co s¢ VIVL, ning luc va két qua
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thuc hién nhiém vu; dong thoi quy dinh cong chitc dugc xép vao ngach tuong
{mg véi VTVL dam nhiém. Céch tiép can nay timg buéc khic phuc mé hinh
quan ly truyén théng dua chii yéu vao ngach, bac va thim nién cong tac.

Trén co s& d6, Nghi dinh sé 361/2025/ND-CP tiép tuc cu thé hoéa
VTVL nhu nén tang ciia toan bd hoat dong quan tri ngudn nhén luc cong, tir
tuyén dung, bd tri, sir dung dén danh gia, dao tao, quy hoach va phat trién
nghé nghiép [79]. Su chuyén dich nay phan 4nh xu huéng ddi mdi nén cong
vu theo hudng quan ly dua trén yéu ciu cong viéce, ning luc va két qua thuc
thi nhiém vu, qua do tao co s& thé ché dé gén co hoi phat trién nghé nghiép
v6i ning luc va thanh tich cdng tac cia cong chirc

Trén co s& do, viéc xay dung hé théng VTVL d3 duge trién khai trén
pham vi toan qudc, gop phén chuén héa danh muc cong viéce, lam 13 yéu ciu
dbi vai ting chirc danh va tao co s& théng nhat cho quan ly ngudn nhan luc
trong khu vue cong. Viée xac 1lap VIVL gop phan néng cao tinh minh bach
va kha ning du doan trong phat trién nghé nghiép, gitip cong chirc nhan dién
3 hon céc yéu cau nang luc, tiéu chuén chirc danh va 16 trinh thang tién cta
ting vi tri.

3.2.1.3 Thé ché ddnh gid cong chirc dwoc hodn thién theo hwong chii
trong nang luc

Thé ché dénh gia cong chic & Viét Nam timg bude dugc hoan thién
theo hudng ting cudng vai tro cua ning luc va két qua thuc thi cong vu. Luét
Cén bd, cong chuc (2008) va cac van ban hudng dan da dat nén tang phap 1y
cho viéc danh gia cong chic trén co s¢ muc do hoan thanh nhi€ém vy, phém
chit va nang luc thuc thi cong vu.

Xu hudng nay dugc thé hién r6 hon trong Quy dinh s6 89-Qb/TW
(2017) va Nghi quyét s6 26-NQ/TW (2018) khi yéu cau danh gia can b phai
xuyén sudt, lién tuc, da chidu, theo tiéu chi, bang san phém, luat hoa tai Luat

Can bd, cong chirc (sira dbi nam 2019) [18, 6, 106]. Diéu d6 phan 4nh su
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chuyén dich tir d4nh gia dva chu yéu vio nhén xét hanh chinh sang danh gia
dua nhiéu hon vao két qua d4u ra va hidu qua thuc hién nhiém vy. Nghi dinh
s& 90/2020/ND-CP quy dinh vé danh gia cong chuc nhin manh cac tiéu chi
danh gia dé xép loai mic d6 hoan thanh nhiém vu hing nam [63].

Luit Can bd, cong chitc (2025) va Nghi dinh s6 335/2025/ND-CP da
mé réng vai trod cua danh gid tir cong cu quan Iy hanh chinh sang co ché quan
tri hidu sut gin v6i VIVL, ning luc va két qua thyc thi nhiém vu, qua dé
ting cudng vai tro cia danh gia trong phan bd co hoi phat trién nghé& nghiép
ctia cong chirc. Cac quy dinh méi mé rong ndi dung danh gia, bao gbdm ning
luc chuyén mon, tién do6 va chit luong cong viée, tinh than trach nhiém, kha
nang phdi hop va ning luc dbi méi, sang tao. Pong thoi, viéc diy manh tng 7
dung cong nghé sb trong quéan ly va theo ddi qua trinh thuc hién nhiém vu gop
phén néng cao tinh lién tyc, minh bach va kha nang kiém chimg ctia thong tin
phuc vu danh gia cong chuc [78].

Diéu nay cho thay thé ché dénh gia dang timg budc chuyén tir chiic
ning kiém soat hanh chinh sang co ché phén bb co hoi nghé nghiép va phat
trién cong chirc dya trén nang luc, thanh tich va két qua thuc hién nhiém vu.
Qua do, cong chirc co thém co so dé ky vong ring nd luc, hidu qua cong tac
va su déu tu vao phat trién ning luc co6 thé dugc chuyén hoa thanh co hoi
thing tién va phat trién nghé nghiép trong khu vuc cong.

3.3.1.4. Co ché bd nhiém dwoc hoan thién theo huwong coi trong tiéu
chudn va ning luc

Co ché bd nhiém can bo 1anh dao, quan ly trong nén cong vu Viét Nam
dugc thuc hién dudi sy 1anh dao théng nhét ctia Pang nhim béo dam tinh 6n
dinh, théng nhit va kiém soat quyén luc trong cong tic cdn bd.

Trong do, Quy dinh s6 105-QD/TW (2017) da chuln hoa thdm quyén,
quy trinh va diéu kién bd nhiém trong toan hé théng chinh trj [22]. Trén co s&
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d6, Nghi dinh sé 138/2020/ND-CP cu thé héa céac yéu cAu vé tiéu chuén chirc
danh, didu kién, hd so va trinh tu bd nhiém doi véi cong chirc lanh dao, quan
ly [65], qua d6 tang tinh minh bach va kha nang kiém ching ctia qua trinh lua
chon nhan su.

Budc sang giai doan tiép theo, Quy dinh s6 377-QD/TW (2025) tiép tuc
hoan thién co ché bd nhiém theo huéng ting cudng trach nhiém giai trinh,
kiém soat quyén luc va d8 cao trach nhiém cua tip thé, ca nhan co thim
quyén trong cong tac can bd [34]. Dong thoi, Luat Can bd, cong chirc (2025)
va Nghi dinh s 170/2025/ND-CP d3 timg bude gin viéc bo nhiém véi VTVL,
tidu chuén ning luc va két qua danh gia cong chuc. Su thay ddi nay cho théy
co s bd nhiém dang chuyén din tir viéc chu trong qua trinh cong tac va thim
nién sang coi trong hon ning luc, két qua thuc hién nhiém vu va mac do dap
ung yéu cu cua vi tri 1anh dao, quan ly, qua do6 tao didu kién dé nang luc tré
thanh yéu t6 quan trong hon trong phat trién nghé nghiép cong chirc.

Bén canh co ché bd nhiém truyén théng, chu truong thi diém thi tuyén
chue danh 13nh dao, quan ly theo Thong bao s6 202-TB/TW cua Bo Chinh tri
(2015) d& m& ra mot kénh canh tranh méi trong lua chon nhén sy lanh dao.
Véi phuong thic thi tuyén, ngoai hd so kinh nghi¢m, viéc danh gia Gmg vién
con duoc danh gia dua trén quy trinh riéng thong qua viée chidm diém bao vé
d& 4n va chuong trinh hanh dong [19]. Qua d6, img vién co co hoi ching
minh ning luc quan ly, tu duy @i méi va kha nang giai quyét véan dé trén co
s& canh tranh cong khai, gop phan ting kha viéc phat hién nang luc thuc tién
trong qua trinh lya chon can b lanh dao, quan ly.

Két qua viéc trién khai thi tuyén lanh dao tai mot s6 co quan trung uong
va dia phuong d tao ra nhiing tin hiéu tich cue vé mé& rong canh tranh trong
phat trién nghé nghiép cong vu. Theo Ban T4 chtc Trung uong (2022), giai
doan 2017-2020 d& c6 12/14 co quan Trung uong t6 chirc thi tuyén dbi véi 29
chitc danh lanh dao, quan 1y cip vu va cip phong; dong thoi 17/22 dia



97

phuong trién khai thi tuyén ddi véi 86 chirc danh lanh dao, quan ly clp so va
cap phong [10]. Nhitng két qua nay cho thiy xu huéng timg budc md rong
céc co ché lua chon can bd dua trén nang luc va két qua thé hién, qua dé gop
phan hinh thanh ky vong rang co hdi thing tién trong khu vuc cdng ngay cang
gén nhiéu hon véi ning lyc va thanh tich cong tac.

Nhu vay, cac quy dinh vé bd nhiém thdi gian qua cho thiy xu huéng
ngay cang dé cao tiéu chuén, ning luc va két qua cong tac trong lua chon
nhén su ldnh dao, quan ly, gop phan tang ky vong cua cong chirc vao vai tro
cua ning lyc trong phan bd co hoi phat trién nghé nghiép.

3.2.1.5 Thé ché dao tao, boi duéng cong chirc tieng budc phdt huy vai
tro phit trién ning lyc

Thir nhat, thé ché dao tao, bdi dudng cdng chirc ¢ Viét Nam timg bude
duoc hoan thién theo hudng phat trién ning luc va quan tri nguc")n nhan luc
cong hién dai. Lut Cén b, cong chirc (2008) xac 1ép quyén va nghia vu dao
tao, bdi dudng cta cdng chirc, chi yéu nham dép tng tiéu chuan ngach va yéu
cau quan Iy nha nude. Luét sira dbi, bd sung Luat Can bd, cong chirc (2019)
bd sung nhan manh VTVL va yéu ciu thuc thi nhiém vy, tao co s& phéap ly
cho viéc gin dao tao véi phat trién ning luc nghé nghiép.

Nghi dinh s& 101/2017/ND-CP danh ddu buéc chuyén tir dio tao theo
ngach sang dao tao theo ti€u chuén chirc danh va VTVL [59]. Tiép d6, Nghi
dinh sb 89/2021/ND-CP tiép tuc ddi moi cong tac dao tao, bdi dudng theo
huéng tang tinh thuc chit va hiéu qua. Cac quy dinh méi nhan manh viéc xac
dinh nhu clu dao tao tir yéu ciu ctia VTVL va nhiém vu cong vuy; dong thoi
ddi méi chuong trinh, phuong thirc td6 chic va ting cuong danh gia chét
luong, hiéu qua sau dao tao [67].

Pén Lujt Cén bd, cong chirc (2025) va Nghi dinh sé 171/2025/ND-CP,
dao tao, bdi dudng duge gén chit hon véi VTVL, danh gia cong chuce, quy

hoach, sir dung va b6 nhiém; dong thoi bo sung yéu cau danh gia hiéu qua sau
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dao tao [77]. Piéu nay cho thdy dio tao, bdi dudng khong chi dugce coi 12 hoat
dong nang cao kién thirc, k¥ ning don thudn ma con timg budc try thanh co
ché phat trién nghé nghiép, tao didu kién dé cong chirc nang cao ning luc, dap
g yéu cau ciia VTVL va mé rong co hoi thing tién trong khu vuc cong.

Thit hai, ndi dung dao tao, bdi dudng timg budc chuyén tir chuan héa
kién thirc theo ngach sang phat trién ning luc nghé nghiép, k¥ ning 1anh dao,
quan 1y, chuyén dbi s6 va doi méi sang tao; dong thoi mé réng cac hinh thic
dao tao truc tuyén va két hop truc tiép - truc tuyén, timg budc chuyén trong
tAm tir ddo tao mang tinh hanh chinh sang dio tao nham phat trién nang luc
nghé nghiép cho cong chirc (Nghi dinh 171/2025/ND-CP).

Thir ba, quy md dio tao, bdi dudng ciing tiép tuc dugc duy tri & mic
16n. Theo théng ké cia B6 Noi vu, giai doan 2011 - 2013, c6 98% céan bd,
cdng chuc tir Trung wong dén cap huyén duge dao tao dép tmg tiéu chuén quy
dinh; khoang 71% céan bd, cong chirc ldnh dao cdp phong ctia bd, nganh va
80% cuia cac dia phuong duoc dao tao, boi dudng theo chuong trinh quy dinh;
gin 67% can bd, cong chirc cac bd, nganh va 56% can b, cong chic cua dia
phuong thuc hién ché do boi dudng bét budc tdi thiéu hang nam [36]. Tong
giai doan 2011-2015, ca nudc da thuc hién dao tao, bdi dudng cho hon 3,23
triéu luot can bg, cong chuc; tang khoang 24% & khéi cac bod, nganh va ting
42% & khdi céc tinh, thanh phé so voi giai doan 2006-2020; trong do cé
khoang 456 nghin lugt nguoi dugc bdi dudng ly luan chinh tri va 489 nghin
luot ngudi duoe dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu [50].

Buéc sang giai doan 2016-2025, viéc trién khai Quyét dinh s6 163/QD-
TTg cta Thu tuéng Chinh pha (2016) phé duyét P& 4n dao tao, bdi dudng can
bd, cdng chirc, vién chirc giai doan 2016-2025 [112] da thuc déy cac bg, nganh
va dia phuong xdy dung ké hoach dio tao, bdi dudng gin véi VTVL, tidu

chuan chirc danh va yéu cau thuc thi cong vu. Theo bdo cdo cua B6 N6i vu
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(2025b), s6 liéu tir 28 tinh, thanh phd va 12 b nganh cho biét da thuc hién dao
tao cho khoang 263 nghin lugt can bg, cong chirc va bdi dudng cho khoang
3,17 triéu luot cén bo, cong chic. Trong d6, khoang 2,38 triéu luot duoc bdi
dudng theo VTVL va chuyén mén, nghiép vu; 190 nghin luot dugc bdi dudng
kién thuc, k¥ nang lanh dao, quan ly; 82 nghin luot duogc boi dudng ngoai ngir
va 230 nghin luot dugce bdi dudng tin hoc [45]. Nhimg két qua nay cho thiy
quy mo va mic do bao phu cta hoat dong dao tao, boi dudng ngay cang duoc
md& rong, gdp phan nang cao ning luc thuc thi céng vu va thic day qua trinh
chuyén d6i sang quan 1y cong vu theo VTVL va phat trién nang luc.

Thir tu, phuong thic quan tri cong tac dao tao, bdi dudng cé nhiing
thay ddi dang ké. Néu trude day hoat dong dao tao chu yéu duoc td chirc theo
huéng tap trung, gén véi tiéu chuén ngach va yéu cau chuén héa doi ngfi, thi
cac quy dinh gin ddy di ting cuong phén cAp cho b, nganh va dia phuong
trong xé4c dinh nhu ciu, xay dung ké hoach va t6 chirc dao tao theo VTVL.,
Pong thoi, hé théng co s dao tao, bdi dudng ciing duge sip xép theo huéng
tinh gon va chuyén nghiép hon; s6 lugng co s& dao tao, bdi dudng giam manh
sau qué trinh sdp xép t6 chiic bd mdy, gop phén tap trung ngudn luc, chudn
héa chuong trinh va nang cao chét luong dao tao [45].

Nhitng dbi méi trong cong tac dao tao, boi dudng gitip cong chirc nhin
thdy rd hon gia tri ctia viéc hoc tap, gop phén tao 1ap ky vong ring dau tu vao
hoc tap, nidng cao nang luc va thich ung véi yéu cau mdi ctia nén hanh chinh
¢6 thé dugc chuyén hoa thanh loi ich nghé nghiép va co hoi thing tién trong
khu vuc cong.

3.2.1.5 Thé ché trong dung nhan tai budc dau dwoc hién thuc héa

Thir nhdt, trong nhitng nim gan day, Pang va Nha nuéc Viét Nam ngay
cang quan tdm hon dén chinh sach thu hut va trong dung nhén tai nhim nang

cao chét lugng ngudn nhéan luc khu vuc cdng trong bdi canh canh tranh nhan



100

luc chét luong cao ngdy cang gia tdng. Nghi quyét s6 26-NQ/TW (2018) da
xac dinh nhiém vu chi dong phat hién, tuyén chon, dao tao va st dung sinh
vién tét nghiép xuét séc, can bd khoa hoc tré va nhin luc cé ning luc ndi troi,
qua d6 mé rong ngudn tuyén chon va nang cao chét luong ddi ngii cong chire.

Thir hai, quan niém vé nhan tai trong céc chinh sach gin day c6 xu
huéng chuyén tir tiép can dua chi yéu vao bang cap, hoc vi sang coi trong
hon nang lyc thuc tién, thanh tich va kha nang tao ra gia tri trong hoat dong
cong vu. Xu huéng nay duoc thé hién rd trong Quyét dinh s6 899/QP-TTg
ngay 31/7/2023 phé duyét Chién lugc quéc gia vé thu hut, trong dung nhén tai
dén nim 2030, tim nhin dén nam 2050. Pay ciing 1a lan déu tién chinh sach
thu hat va trong dung nhan tai duoc thiét ké tuong ddi toan dién, bao g(}im co
ché phat hién, tuyén dung, st dung, d&i ngd, ton vinh va phat trién nghé
nghiép di v6i ngudi 6 tai nang [117].

Trén co s& do, Nghi dinh s6 179/2024/NP-CP tiép tuc cu thé hoa cac
tiéu chi nhan dién nhan tai, co ché tuyén dung linh hoat va c4c chinh séch hd
trg phat trién nghé nghiép, goép phén tao 1ap mai trudng thé ché thuén loi hon
cho viéc thu hut va giir chan nguén nhan luc chét luong cao trong khu vuc
cong [75]. Viéc thiét lap cac co ché tuyén dung, st dung, dai ng va phat trién
nghé nghiép vuot troi d6i v6i nguoi 6 ning luc ndi bat phat di tin hiéu rang
thanh tich, nang luc va su cong hién c6 thé dugc ghi nhan bang nhitng co hdi
phat trién nghé nghiép tuong ximg.

Thit ba, thé ché trong dung nhan tai budc dAu d3 trién khai trén thuc
t&. Theo B6 Noi vu (2025a), giai doan 2018-2024, ca nudc da tuyén dung
dugc 706 sinh vién t6t nghiép xuAt sic va can bd khoa hoc tré vao khu vuc
cong. Nhiéu cong chirc, vién chire, nguoi lao dong dugc cép hoc béng, ho
tro dao tao sau dai hoc ¢ trong nudc va ngoai nudoc, hd trg mét 1an khi thu

hat nhan tai vé& dia phuong. Mot s dia phuong, don vi su nghiép cong lap
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da thuc hién thi tuyén cong khai mot s6 vi tri 1anh dao, cho phép nhéan su
ngoai hé théng duoc thi tuyén, thi diém tra luong cao cho giang vién, bac si
gidi, c6 co ché ndi bd linh hoat v& luong, mdi truong 1am viée va ché do dai
ngd khac dé giir nguoi tai [44]. Mic di quy md con khiém tdn so véi téng sd
cong chirc, két qua nay cho thiy thé ché thu hat va trong dung nhan tai da
budc dau duogc trién khai trong thuc tién, dong thoi gop phan cing ¢b ky
vong vé mot nén cong vu ngay cang coi trong ning luc trong phén b co hdi
phat trién nghé nghiép.

Tom lai, giai doan 2011 - 2025, thé ché bao dam phat trién su nghiép
dua trén ning luc cua cong chic da timg budc duge hoan thién theo hudng
quan ly dya trén VTVL, tiéu chuén chtc danh va ning luc thuc thi. Cac quy
dinh vé tuyén dung, dio tao, bdi dudng, danh gia, quy hoach va bd nhiém
ngdy cang dong bo hon, gop phin mé rong co hoi phat trién nghé nghiép va
nang cao chat lugng ddi ngii cong chic, tao co s dé cong chirc ky vong ring
ning luc, két qua cong tic va qua trinh phén diu nghé nghiép dugc ghi nhén
trong nén cong vu.

3.2.2. Han ché, bat cip

3.2.2.1 Thé ché qudn Iy coéng chirc theo VITVL chwa hoan thi¢n vi
chuwa tao dwoe lién két chit ché trong qudn tri nhén sy cong

Thir nhdt, mic du Luat Cén bo, cong chirc va cac nghi dinh huéng dan
da x4c dinh quan ly cong chtic theo VTVL la dinh huéng trong tdm cua cai
cach coéng vu, viéc xdy dung danh myc VIVL, mé ta cong viéc va khung
ning luc tai nhiéu co quan van con mang tinh hinh thire va chua phan 4nh day
da dic diém cia ting nhém cdng viée.

Béo cao ctia B§ Noi vu (2023) vé trién khai VTVL cho thay & mot 36 bo,
nganh va dia phuong, viéc xac dinh VIVL van dua trén s bién ché da duoc
giao; mo ta cong viéc, khung nang luc va tiéu chuén vi tri chua duoc xay dung

day du hozc chua phan 4nh sit yéu cdu thuc tién cta cong viée [39, 40]. Pidu
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ndy din dén tinh trang nhidu VTVL c6 ndi dung twong dbi giong nhau nhung
- chua dugc phan biét rd vé trach nhiém, quyén han va yéu ciu nang luc.

Bén canh d6, viéc trién khai xdy dung VTVL trén thuc t& van gip nhidu
khé khin. Giai doan 2022-2024, B6 Noi vu van phai bd sung, diéu chinh va
giai dap cac vudng méac lién quan dén xac dinh danh muc VTVL, co ciu
ngach cong chic [39]; mot s6 dia phuong phan 4nh con gip kho khin trong
viéc x4c dinh VTVL phu hgp véi chic nang, nhiém vu cling nhu trong luong
héa khéi luong cong viéc va yéu ciu niang luc cta timg vi tri [14, 15, 122, |
123]. Piéu nay cho thdy mirc d6 chuan héa va tinh 4n dinh cta hé théng
VTVL van chua that su hoan thién.

Thir hai, VTVL chua thuc su trd thanh cdn cir trung tdm trong toan b
chu trinh quan tri nhan su cong. Viéc lién thong gitra VTVL voéi cac khau
danh gia, tra luong, quy hoach, b6 nhi¢m va phét trién nghé nghiép trén thuc
té vAn con han ché; nhidu hoat déng quan tri nhan sy van chiu anh hudng
déang ké cta ngach, bac, thim nién va co chu tb chirc hanh chinh truyén thong
hon 12 yéu ciu cu thé cta ttmg VTVL (B Nbdi vy, 2025¢) [46]. Vi vay,
VTVL chua phét huy ddy du chic ning két ndi gitra nang luc, két qua thuc thi
cong vu va co hoi phat trién nghé nghiép.

Khi VTVL chua duoc xac dinh rd hodc chua duogc sit dung nhat quan
lam cén ¢ cho tuyén dung, danh gia, dao tao, tra luong va bd nhiém, cong
chttc khé hinh thanh ky vong ring viéc ning cao ning luc va cai thién két qua
cong tac s& dugc chuyén hoa thanh co hoi phat trién nghé nghiép tuong tng.
Diéu nay lam suy giam vai tré cia VTVL nhu mét co ché phén bé co hoi dua
trén nang luc va két qua thuc thi cong vu, tir 6 han ché dong luc dau tu vao
phat trién ning luc nghé nghiép va 1am chdm qua trinh chuyén d6i tir quan ly
cong chirc theo ngach, bic sang quan ly dua trén VTVL, ning luc va két qua

thuc thi cong vu (World Bank, 2024b).
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3.2.2.2. Co ché ddinh gid cong chirc chwa phin dnh ddy dii higu qua
thuc thi cong vu

Thir nhat, mic du hé théng tiéu chi danh gid dd dugc quy dinh tuong
d6i day du trong Luét Cén b, cdng chirc va cic van ban huéng dan thi hanh,
song van ton tai tinh trang cao bang trong cong tac dénh gid, chua tao dong
luc trong viéc rén luyén, phén d4u cta can b, cong chire, khong c6 co s& dé
sang loc, dua ra khoi vi tri cong tac dbi v6i nhitng nguoi khéng du phim chat,
nang luc, uy tin (B6 Noi vy, 2025¢). Hoat dong danh gia chua tao ra sy phan
héa rd rét gifta cac mac do dong gop va hiéu qua cong viéc khac nhau, dan
dén tinh trang “binh quan héa” trong danh gia cong chirc [46].

Theo béo cdo ctia Bo Ndi vu, nim 2013, khoang 92% cong chuc dugc
danh gia hoan thanh tt va hoan thanh xuAt séc nhiém vy, trong khi ty 18 khong
hoan thanh nhiém vu chi & mirc 0,46%; cé 23 by, nganh, dia phuong bao céo
khéng c6 cong chirc ndo bi dénh gid la khéng hoan thanh nhiém vu [17]. Dén
nim 2018, xu hudng nay tiép tuc gia ting khi ty 1& hoan thanh t6t va xuét sic
dat tdi khoang 97,15%, con ty 1& khong hoan thanh nhiém vu chi khoang
0,59% [13]. Trong giai doan tir 2020-2023, co cAu danh gia da co su thay doi
nhit dinh khi t 18 hoan thanh xut séc va hoan thanh 5t nhiém vu giam xuéng
con khoang 84%, c6 9,8% cong chirc duoc xép loai mirc hoan thanh nhiém vu,
6,2% codng chuc dugce xép loai mirc hoan thanh nhiém vu [41].

Su thay dbi nay phan nao cho thdy xu hudng ting cudng yéu cau thuc
chét trong danh gia cong chirc, tuy nhién, xét téng thé, ty 18 cong chirc dugc
danh gia tir mc hoan thanh nhiém vu tré l1én van & muc rat cao cho thy kha
nang phén loai theo mirc do hiéu qua cong vu van con han ché, danh gia chua
tao ra sy phan hda rd rét gifta cic mirc do dong gop va higu qua cdng viéc
khac nhau. Khi ph'fm I6n cong chuce déu duogc xép loai & muc tich cuc, su

khéc biét v& loi ich nghé nghiép gifta ngudi c6 dong gop vuot trdi va ngudi



104

chi hoan thanh nhiém vu & mtc trung binh s& b thu hep. Diéu nay c6 thé lam
suy gidm niém tin rang nd lyc va hiéu quéa 1am viéc cao hon s& dugc ghi nhén
tuong xung, tir do han ché dong luc canh tranh tich cuc va dbi mai trong thuc
thi cong vu; dong thoi, 1am gidm vai trd clia danh gid cong chic nhu mdt
cong cu lién két giita két qua cong viéc voi ddo tao, bd nhiém, khen thuéng va
dai ngd nghé nghiép.

Thit hai, thé ché quan ly, st dung cong chiic hién hanh quy dinh tai Nghi
dinh 170/2025/ND-CP vin chua hinh thanh rd rang chudi két ndi chit ché gitta
két qua danh gia v6i cac khau con lai clia quy trinh nhén sy, tir dao tao, quy
hoach, bd nhiém, khen thudng va st dung cdng chirc Trong nhiéu truong hop,
két qua danh gia chua tao ra su khac biét dang ké vé co hoi phat trién nghé
nghiép hoic loi ich nghé nghiép cua cong chic. Didu nay lam suy giam vai tro
didu tiét hanh vi va tao dong luc ctia co ché danh gi4, dong thoi c6 thé 1am gia
tang xu huéng lya chon hanh vi an toan trong thuc thi cong vu thay vi khuyén
khich dbi méi, sang tao va nang cao hiéu qua cdng viéc (OECD, 2023b) [213].

3.2.2.3. Co ché b6 nhiém céng chirc vin con khodng cdch nhét dinh
giita muc tiéu chinh sach va thuc tién trién khai.

Thir nhdt, mic du hé théng phap luat vé cong vu da timg budc chuyén
theo hudng quan ly cong chuc dua trén VIVL, tiéu chuén chirc danh va ning
luc thuc thi, song trén thuc té qua trinh thing tién cta cong chirc van chu yéu
van hanh théng qua quy trinh bd nhiém hanh chinh truyén thong (Nghi dinh
170/2025/ND-CP). Trong mdt sb truong hop, cich thirc van hanh nay c6 thé
lam giam vai trd clia nang luc thuc tién va két qué cong viée trong quyét dinh
bd nhiém cudi cling.

Céc tiéu chi nhu mirc do phu hop voi t churc, tinh 6n dinh va kha ning
phéi hop thuong dugc coi trong, trong khi nang luc déi méi, tu duy cai cach

ho#c cac cach tiép cin khac biét chua phai lic nao cling dugc khuyén khich
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tuong ximg. Diéu nay c6 thé lam suy yéu tin hiéu rang thanh tich va ning luc
1a nhitng yéu t6 quyét dinh d6i véi co hdi thing tién, tir @6 han ché dong luc
dau tu vao phat trién ning lyc chuyén mén va d6i mdi sang tao cla cong
chuc, dic biét d6i voi doi ngii cong chirc tré va nhilng ngudi c6 ning luc
chuyén moén cao (OECD, 2023a) [212].

Thit hai, co ché thi tuyén chirc danh I3nh dao, quan 1y tuy di dugc trién
khai thi diém & mot sé bd, nganh va dia phuong nhung chua dugc thyuc hién
théng nhit va chua try thanh phuong thic pho bién trong lua chon nhan su
lanh dao. Theo danh gia cua B6 Noi vu (2021), viéc trién khai thi tuyén lanh
dao con thiéu déng bd vé tiéu chuén, quy trinh va pham vi ap dung [38];
nhiéu noi vin uu tién co ché bd nhiém truyén théng hon 14 canh tranh céng
khai dya trén nang luc. Pidu ndy lam giam vai tro cua canh tranh nang luc va
han ché kha ning tao ap luc sang loc thuc chét trong bd nhiém va phét trién
nghé nghiép cong chirc.

Thit ba, co ché danh gia hidu qua sau bd nhiém & nhiéu co quan con
chua 16 rang va chua gén chit véi trach nhiém gidi trinh cla nguoi gilt chic
vu quan ly. Viéc danh gia can bd lanh dao, quan 1y van chi yéu dua trén quy
trinh hanh chinh va nhan xét ndi bd theo quy dinh chung, trong khi cac tiéu
chi v& két qua dau ra, hiéu qua quan tri dé danh gid chuong trinh hanh dong
hoc 1o hira khi bd nhiém chua duge coi 12 tidu chi danh gia sau b nhiém.
Piéu nay 1am giam mdi lién hé giita két qua thuc thi cong vy, trach nhiém ca
nhan va co hdi phét trién nghé nghiép.

3.2.2.4 Pao tao, boi dwong chua gin chdt véi yéu cau ndng luc va
hiéu qua thuc thi cong vu

Thir nhét, hoat dong dao tao, boi dudng cong chirc hién nay tuy duoc
trién khai voi quy mé 1én song trén thuc té, hoat dong dao tao, bdi dudng con

dai trai, so 16p nhiéu nhung chua cé trong tdm, trong diém, chua tao ra sy doi
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mdi, sang tao, viéc xac dinh nhu cau dao tao con mang tinh hinh thirc, dan trai
va chua dua nhidu trén yéu cau thuc té ctia cong viéc (BO Noi vy, 2025b).

Thit hai, chuong trinh, tai liéu bdi dudng chua xuét phat tir nhu ciu ctia
ngudi hoc va chua that su gén chat vai yéu cAu VTVL. Nbi dung dao tao &
nhidu noi vin mang tinh chuin héa chung, chua phan héa rd nét theo dic
diém VTVL, linh vuc chuyén mén va cép dd trach nhiém (B Noi vy, 2025b).
Diéu nay dan dén tinh trang cong chiic tham gia nhiéu khéa hoc nhung kha
nang ap dung truc tiép vao céng viéc con han ché.

Thir ba, viéc cap nhat ndi dung va phuong phap dao tao, bdi dudng theo
yéu cau chuyén doi s6, quan tri dit liéu, quan tri rii ro va quén tri cong hién
dai con chim so véi yéu cau thyc tién. Mot bd phan chuong trinh vén thién vé
truyén thu kién thirc 1y thuyét va quy trinh hanh chinh, trong khi cac nﬁng luc
thiét yéu ciia nén cong vu hién dai nhu k§ ning thyc hanh, k§ ning s6, tu duy
d6i méi sang tao va ning luc giai quyét van dé chua duoc chu trong phét trién
tuong ximg (B N6i vu, 2025b). Diéu nay dan dén khoang cach gifta nang luc
duge dao tao va yéu cau thuc thi cong vu trong bbi canh chuyén dbi sb va
hién dai hoa nén hanh chinh nha nudc & Viét Nam (World Bank, 2024b).

Thir tu;, co ché danh gia hiéu qua sau dao tao, boi dudng hién cling con
han ché. Viéc danh gia chu yéu dimg & kiém tra hoan thanh khéa hoc hoic
cap chimg chi, trong khi chua c6 hé thdng theo dai diy di mic d6 cai thién
ning luc va hiéu qua thyuc thi cong vu sau khoa hoc (Bo Noi vu, 2026) [47].
Béng thoi, két qua dao tao, bdi dudng chua duge lién két chit chd voi quy
hoach, st dung, b6 nhiém va phat trién nghé nghiép cong chiic.

B4o cao cua Bo Noi vu (2025b) cho rang hoat dong dao tao, bdi dudng
cong chirc theo ning luc chua duge thuc hién mot cach bai ban va thuc chét.
Khi céng chitc chua nhan thdy mdi lién hé rd rang gifta dio tao, phat trién

nang luc va co hdi nghé nghiép, dong luc hoc tap va tu phat trién ¢6 xu hudng
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suy giam. Thuc té ndy phan 4nh sy thiéu gén két giita cc hoat déng dao tao,
bdi dudng v6i quan 1y hidu suit va phat trién nghé nghiép trong khu vuc
cong, 1am han ché hidu qua cua cac chinh sach phat trién nguén nhan luc va
kha ning nang cao chit luong thuc thi cong vu (World Bank, 2024b).

3.2.2.5. Co ché trong dung nhdn tai chuwa phdt huy ding mikc vai tro tang loi
ich ky vong tuwong xirng voi sw vuot troi vé nang luc

Thir nhdt, mic du Viét Nam di ban hanh nhiéu chi truong nham thu hut,
trong dung nhéan tai, viéc nhan dién, tuyén chon va str dung nhan tai trong khu
vuc cdng van con d6i mat véi nhidu han ché. O mot sé co quan, viéc danh gia
ting vién van dua nhiéu vao bang cip, hd so va cac tiéu chi hinh thic, trong khi
c4c cong cu danh gia ning luc thuc chét, ning luc d6i méi sdng tao va tiém
ning phat trién chua dugc 4p dung day di (Nghi dinh 179/2024/ND-CP).

Thit hai, co ché vé thu nhdp va co hdi nghé nghiép danh cho nhén tai
tao duoc loi thé canh tranh di manh d6i voi nhan tai, dic biét trong céc linh
vire chuyén mén sau. Diéu nay c6 thé 1am giam kha ning thu hit va giit chan
nhan tai, dong thoi han ché dong luc diu tur vao phét trién nang luc va nang
cao thanh tich nghé nghiép cta nhiing cong chirc c6 nang luc noi trdi (World
Bank, 2026) [262].

Theo Béo céo Chi sé Canh tranh Nhan tai Toan cdu (Global Talent
Competitiveness Index - GTCI), nang luc canh tranh nhan tai ctia Viét Nam
da c6 nhitng cai thién nhét dinh trong nhitng nim gn day, song van chua tao
duoc loi thé ndi bat so véi nhiéu quéc gia trong khu vuc chau A. Mic du thi
hang ctia Viét Nam c6 xu hudéng duogc cai thién, quéc gia nay van thudéc nhom
co muc do hép din nhén tai & muc trung binh, dic biét trong cac khia canh
lién quan dén thu hut, phét trién va gitt chan ngudn nhén luc chit luong cao
Viét Nam xép thir 82/132 qubc gia nim 2021; ting 1én vi tri 74/133 nim
2022; ding thir 75/134 nam 2023 (INSEAD, 2023) [161]. Piéu nay cho thiy
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nhitng thach thirc vé& chit luong ngudn nhén luc, méi truong ddi méi sang tao
va hiéu qua sir dung nhan tai van con hién hitu. Mic du khong phan anh truc
tiép chét luong thé ché cong vu, két quéa nay phan nao cho thy nhiing thach
thirc chung trong canh tranh nhan luc chét luong cao ma khu vuc cong ciing
dang phai d6i mit.

3.2.3. Nguyén nhan ciia han ché, bit cap

Thir nhdt, qua trinh chuyén dbi tir nén hanh chinh truyén théng sang
nén cong vu dua trén nang luc va két qua thuc thi & Viét Nam dién ra trong
bdi canh céc thiét ché quan tri ma&i chua hoan toan thay thé cac thiét ché ci.
Mic du cac yéu cau vé quan ly theo VTVL, ning luc va hiéu suit ngay
cang dugc nhin manh, nhiéu co ché quan 1y cong chiic van chiu 4nh huéng
ctia mé hinh hanh chinh truyén théng, vén dé cao tinh én dinh, tinh tht bic
va su tudn thi. Diéu nay 1am cho céc nguyén tic quan ly dua trén ning luc
va két qua thuc thi chua thuc sy trd thanh co s chi phdi céc quyét dinh vé
str dung, danh gia va phat trién coéng chirc (Painter & Peters, 2010; World
Bank, 2024b) [217, 259].

Thit hai, co ché phan bd quyén quyét dinh trong quéan tri nhan su cong
van tap trung chi yéu vao cip quan 1y, trong khi cac thiét ché bao dam danh
gia khach quan va canh tranh dua trén thanh tich chua dugc hoan thién dfing
déu. Trong diéu kién thong tin vé nang luc va két qua thuc thi cong vu chua
duoc luong hoa diy di, cic quyét dinh nhan su c6 xu huéng dua nhidu hon
vao cac tiéu chi dé quan sat nhu chirc vy, thAm nién, kinh nghiém hoic yéu
cu 6n dinh t6 chirc. Piéu nay lam giam hiéu qua cua co ché phat trién su
nghiép dua trén nang luc va thanh tich thuc chét (OECD, 2023b).

Thur ba, nang luc quan tri nhan sy cong va cac diéu kién hd tro cho
quan tri dua trén ning luc con chua dap Gng yéu ciu. Viée xay dung co s&

dit liéu nhan sy, h¢ thong danh gia hiéu suat, khung nang luc va cac cong
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cu quan tri dua trén bang chimg van dang trong qué trinh hoan thién. Khi
chi phi do ludng ning luc va két qua thue thi con cao, céc co quan c6 xu
huéng tiép tuc sir dung nhitng tiéu chi quan ly truyén théng vén quen
thudc va d& 4p dung hon. Piéu nay lam cham qué trinh chuyén déi sang
mo hinh quan tri cong vu dya trén ning luc va két qua (OECD, 2023b;
World Bank, 2024b).

Thit t, cc thé ché phi chinh thirc va van héa céng vu thay d6i chim
hon so véi cdc cai cach thé ché chinh thirc. Trong khi cac quy dinh vé VTVL,
ning luc va dénh gia céng chic da timg budc duge hoan thién, cic chuan
muc hanh vi, thoi quen t6 chirc va nhén thuc nghé nghiép dugc hinh thanh
trong thoi gian dai con chim thay dbi. Su khong dong bd giira thay doi thé
ché chinh thirc véi thay d6i trong hanh vi va vin hoa té chirc 1am giam hiéu
qua thuc té ctia cac chinh sach phat trién cong chirc dua trén niang luc.

3.2.4. Tiéu két muc 3.2

Nhin chung, thé ché phat trién su nghiép céng chirc & Viét Nam da c6
nhiing budc chuyén quan trong theo hudng quan ly dua trén nang luc. Hé
théng quy dinh vé st dung, danh gia, dao tao, boi dudng, bd nhiém va trong
dung nhan tai ngdy cang dugc hoan thién, tao co s& phap 1y cho gin két loi
ich nghé nghiép véi nang luc va két qua trong nén cong vu,

Tuy nhién, mtc do gin két giita cic thé ché nay van chua thét su chit
ché va dc‘“)ng bd khién cho hiéu luc cta thé ché bao dam loi ich cho cong chuc
con han ché. Diéu nay phan anh sy chua thong nhat giita loi ich phat trién
ngh& nghiép cta cong chirc véi muc tidu sir dung nhan luc hidu qua ctia Nha
nudc; lam giam muc do tin cady cua co ché tao dong luc phat trién nghé
nghiép, khién cong chitc chua c6 du co s& dé tin tuéng chic chin ring ning
lwc va thanh tich s& duoc chuyén héa thanh co héi phat trién nghé nghiép

tuong mg.
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Nhitng han ché nay bat ngudn tir nhiéu nguyén nhan mang tinh kinh
té chinh tri, gan véi qua trinh chuyén d6i mé hinh quan tri cong, co ché
phén bb quyén luc va cu trac khuyén khich trong khu vuc cong: qué
trinh chuyén d6i tir m6 hinh chtic nghiép sang quéan ly theo VIVL con
cham; hé théng danh gia két qua thuc thi cong vu chua du tin cdy; viée
phén cip quan ly nhin sy va trach nhiém giai trinh chua thét su ddng bo;
bén canh d6, cac yéu té van hoa t6 chtrc nhu tdm 1y binh quan, coi trong
tham nién va ngai canh tranh van anh hudng nhit dinh dén viéc sir dung
va phat trién doi ngfi cong chirc.

Vi vay, nang luc chua thyc sy tr¢ thanh ngudn von nghé nghiép cé kha
ning tao ra loi ich ky vong rd rang dbi véi cong chire. Khi loi ich ky vong vé
phat trién nghé nghiép chura dugc hinh thanh viing chéc, dong luc dAu tu vao hoc
tap, bodi dudng va ning cao ning luc nghé nghiép cé nguy co suy giam, dong
thdi ¢6 thé lam gia ting xu huéng cong chirc ¢6 nang luc roi bo nén cong vu,
khuyén khich su an phén hodc lya chon cac hanh vi phong thu thay vi chii dong
dbi méi va phat trién. Thuc té cho thiy giai doan 2020 dén thang 6/2022 co
hon 39.500 can bd, céng chic, vién chic nghi viée hodc chuyén viéc, trong
d6 moét nguyén nhan quan trong 1a thu nhéap, ap luc cong viéc va co hdi phat
trién nghé nghiép chua tuong xtng véi yéu cAu, trach nhiém céng vu (Béo
Tudi tré, 2022) [16].

Xét theo céc tiéu chi danh gia, thé ché phat trién su nghiép cong chic
d3 c6 nhirng budc tién vé tinh phil hgp trong md rong co hdi phat trién nghé
nghiép. Tuy nhién, tinh cong bang, tinh minh bach, tinh nhit quan trong thuc
thi va kha ning du doan dbi véi co hoi phat trién nghé nghiép con han ché,
1am han ché d6 tin cy thé ché, 1oi ich ky vong va dong luc phat trién nghé

nghiép cua cong churc.
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3.3. THU'C TRANG THE CHE BAO PAM LQI iCH TINH THAN VA GIA
TRI CONG TAO PONG LUC LAM VIEC CHO CONG CHUC O VIET NAM

3.3.1. Két qua dat dwgc

3.3.1.1 Co ché khen thuwéng, ton vinh dwgc thiét ké nhu mpt cong cu
ghi nhgn thanh tich.

Thir nhdt, co ché khen thuéng da duoc thé ché héa tuong dbi diy du
fimg budc hoan thién khuén khé phép luat v& thi dua, khen thuéng cho thy
Nha nudc ngay cang coi trong vai trd cua khen thuéng nhu mot cong cu
khuyén khich trong quan ly céng chirc: Luét Thi dua, khen thuéng ban hanh
tir nam 2003 va di qua 5 lan sira ddi, Nghi dinh s6 98/2023/NB-CP hién
hanh va Chi thi s6 41-CT/TW ngay 26/12/2024 cua B9 Chinh tri nhén manh
yéu ciu dbi mdi cong tac thi dua, khen thudng theo huéng thuc cht, kip
thoi, céng khai va minh bach [107, 31, 70], tao co s& chinh tri va phap ly
thong nhét cho viéc ghi nhan thanh tich cua cong chuc trén pham vi toan hé
théng. Dy 1a nén tang dé hinh thanh ky vong rang nhiing déng gép va két
qua thuc hién nhiém vu co thé dugc xem xét, ghi nhan thong qua cac hinh
thirc khen thudng chinh thue.

Thir hai, hé thdng khen thuéng ngdy cang da dang, két hop giita cac lgi
ich vat chit va loi ich tinh than. Bén canh tién thudng, cong chirc con co thé
dugc ghi nhin théng qua céc danh hiéu thi dua, hinh thitc tén vinh va bing
khen theo quy dinh cta phap luat. Dong thoi, két qua thi dua, khen thudng
duoc st dung nhu mot trong nhiing cén ctr phuc vu cong tac danh gia, quy
hdach, dao tao, boi dudng va str dung cong chitc (Nghi dinh 98/2023/ND-CP).
Diéu nay gép phan md rdng cic hinh thirc khuyén khich va ting cuong su ghi
nhan déi v6i nhitg ca nhan c6 thanh tich trong thuc thi cong vu.

Thit ba, ché d tién thudng timg bude dugce hoan thién theo hudng ting
tinh cht dong cho cac co quan, don vi trong viéc khuyén khich va ghi nhan

thanh tich ctia céng churc. Theo Nghi dinh s6 73/2024/ND-CP, cé4c co quan,
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don vi dugc xay dung quy ché thuc hién ché do tién thudng phu hop voi dac
diém hoat dong va dugc st dung quy tién thuong hing nim bang 10% tong
quy tién luong (khong bao gbm phu cép) [73]. Quy dinh nay tao thém co sé
tai chinh d thuc hién céc hinh thirc khuyén khich vat chét gan véi két qua
thuc hién nhiém vu, dong thoi mé rong kha nang ghi nhén va dong vién cOng
chirc thong qua co ché tién thuong.

Thit tu, tidu chi, didu kién va quy trinh xét khen thuéng timg budc dugc
hoan thién theo huéng don gian hoa thi tuc, ting cudng ing dung cong nghé
théng tin va nang cao tinh cong khai, minh bach [107]. Dong thoi, hé thong
khen thuong dugce thiét ké tuong ddi linh hoat, 4p dung d6i voi nhidu cap do
va loai hinh thanh tich khac nhau, bao gdm khen thudng thudng xuyén, khen
. thudng dot xuét, khen thuéng ca nhan va tap thé [70]. Nhimng doi méi ndy gép
phan nang cao kha nang tiép cén va thyuc hién chinh sich khen thuéng, dong
thoi 1am 16 hon méi lién hé gitta két qua thyc hién nhiém vu v6i viée xem xét,
ghi nhén thanh tich trong hoat dong cong vu.

3.3.1.2 Thé ché bio vé cong chirc trong thuc thi nhiém vu dwoc
hinh thanh

Giai doan 2011-2015: Giai doan nay danh dAu buée chuyén quan trong
trong quéan ly cdng chirc v6i viéc trién khai Luat Can b, cong chirc (2008) thay
thé Phap lénh Céan b, cdng chirc trude day. He théng van ban huéng dan thi
hanh luat timg budc hinh thanh khung phép 1y twong déi dy di cho quan ly, sir
dung va bao vé cong chire trong thuc thi nhi¢m vu. Cac nguyén tic quan ly cong
chire theo hudéng coéng khai, minh bach, cong bang va gin quyén han véi trach
nhiém dugc xac lap o hon, gop phan han ché tinh tiry tién trong thuc thi cong vu
va tao co s& phép 1y rd rang hon cho cong chirc khi thuc hién nhiém vu.

Trong giai doan nay, cac quyén va nghia vu co ban cta cong chire dugc
luat hoa tuong d6i day du; cac hoat dong tuyén dung, dao tao, danh gia, quy

hoach, bd nhiém, diéu dong, luan chuyén va mién nhiém tung budc dugc
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chudn héa theo quy trinh va tiéu chuén cu thé hon. Dong thoi, hé théng danh
gid cong chirc theo ning lyc, phim chét va két qua thuc thi cong vu cling
duoc tirmg bude hoan thién, tao co sd cho viée st dung, khen thudng va xir ly
ky lut cong chic theo hudng khach quan hon. Déc biét, B luat Hinh su
(2015) tiép tuc quy dinh t6i “Chdng ngudi thi hanh cong vu” tai Piéu 330, tao
co s& phap ly bao vé cong chiic trude cac hanh vi can trd, de doa hodc st
dung bao luc trong qua trinh thuc thi nhiém vu [99], gop phéan tang tinh chinh
danh cua hoat dong cong vu va giam mutrc do bét dinh phap 1y di v6i cong
chirc khi thue hién quyén luc nha nuée.

Giai doan 2016-2020: Trong bdi canh yéu ciu ting cudng xiy dung,
chinh dén Pang va diy manh phong, chéng tham nhiing, céng tic quan ly cong
chic giai déan nay dugc dat trong yéu cau siét chit ky luét, ky cuong hanh
chinh va nang cao trach nhiém cong vu. Van kién Dai hdi XII cia Dang cung
cac nghi quyét va quy dinh quan trong nhu Nghi quyét s6 04-NQ/TW (2016),
Chi thi s 05-CT/TW (2016) va Quy dinh s6 205-QBD/TW (2019) di nhéan
manh yéu cdu néu guong, kiém soét quyén lyc, nang cao hidu luc quéan ly nha
nudc va trach nhiém giai trinh cia doi ngii can bg, cong churc [4, 20, 23].

Bén canh do, Luat Can bg, cong chuc (2019) tiép tuc hoan thién nguyén
tic quan ly cong chirc theo VTVL, tidu chuén chiic danh va ning lyc, gép
phén x4c dinh 18 hon trdch nhiém ca nhan trong thuc thi cong vu va giam tinh
trang chéng chéo trach nhiém [108]. Viéc bao vé cong chirc dugc dit trong
khuén kho bao vé hanh vi thuc thi cdng vu ding phap luét va vi loi ich cong
[114]. Céch tiép can nay phu hop véi quan diém quan tri cong hién dai, theo
do6 viéc bao vé nguoi thuc thi cong vu cin duoc thiét ké ddng thoi voi céc co
ché trach nhiém giai trinh, gidm sat va kiém soat nhim bao dam tinh liém
chinh, minh bach va hiéu qua ctia nén céng vu (OECD, 2020a) [208].

Giai doan 2021-2025: Trong bdi canh xay dung Chinh pht phuc vu va

Nha nudc kién tao phat trién, quan diém vé bao vé cong chirc dé c6 su chuyén
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dich tir trong tdm kiém soat quyén luc va bao dam tuén tha sang két hop gitra
kiém soat quyén luc véi khuyén khich dbi méi, sang tao va chu dong trong
thuc thi cong vu. Két luan sé 14-KL/TW (2021) caa B Chinh tri va Nghi
dinh sb 73/2023/ND-CP d budc diu hinh thanh co s& chinh tri va phép ly
cho viéc khuyén khich, bao vé can b ning dong, sang tao vi lgi ich chung.
Céc vin ban nay khong chi xac 1ap nguyén tic, didu kién va quy trinh xem
xét, bao vé can by trong qua trinh dé xuét, trién khai sang kién ma con thé
hién sy thira nhan ngay cang ré hon d6i vé6i yéu tb rui ro khach quan trong
thuc thi cong vu [24, 69]. Py 1a budc phat trién quan trong trong tu duy quan
tri cong vu, gép phan tao 1ap mdi trudng thé ché thuan loi hon dé cong chic
chu dong thuc hién nhiém vy, nang cao trach nhiém ca nhéan va giam tam ly
né tranh trach nhiém trong qua trinh thuc thi cong vu.

3.3.1.3 Thé ché gid tri cong tirng bwde dwoc hoan thién

Thir nhdt, trong qué trinh cai cach nén cong vu, Viét Nam timg budc
hinh thanh va hoan thién hé théng thé ché bao vé cac gia tri cong cbt 18i nhur
phuc vu Nhan dan, liém chinh, trach nhiém, cong bﬁing va thugng ton phap
luat. Hé gia tri ndy dugc xdy dung trén nén tang tu tuéng H6 Chi Minh va cac
ton chi ciia Dang vé dao dtc cach mang, dao dic cong vu va trach nhiém
phuc vu Nhan déan [93].

Cu thé, nhidu vin ban cua Pang da timg budc xac 1ap cc chudn muc
gia tri va hanh vi cong vu dbi véi doi ngii cong chie: Nghi quyét sb 33-
NQ/TW (2014) nhin manh yéu cau x4y dung vin héa va con ngudi Viét Nam
dap (mg yéu cdu phét trién bén ving dit nude [3]; Chi thi sé 05-CT/TW
(2016) yéu ciu déy manh hoc tdp va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach
H6 Chi Minh [20]; Quy dinh s 08-QDi/TW (2018) vé trach nhiém néu
guong [5]; trong khi Quy dinh s6 144-QB/TW (2024) tiép tuc xdc 1ap cac
chuan muc dao dirc cach mang, dé cao trach nhiém néu guong, liém chinh va

trach nhiém cong vu ctia cdn bd, dang vién [30]. Cac quy dinh nay cho thiy
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bén canh hinh thitc quan ly bing ménh 1énh - ky luat, Viét Nam khong coi
nhe viéc dinh huéng hanh vi cong vu thong qua gia tri céng va chuin muc
dao dic cong vu.

Thit hai, trong hé théng phap luat nha nude, Luat Can bd, cong chirc
(2008, 2019) timg budc thé ché hoa cac yéu cdu vé dao dirc cong vu thong
qua quy dinh vé nghia vu, trach nhiém, chuin muc Ung xu va nhitng viéc can
bd, cong chirc khong duoc 1am. Pdng thoi, Quyét dinh sb 1847/Qb-TTg
(2018) ctia Thu tuéng Chinh phit vé viée phé duyét Dé 4n Vin héa cong vu da
cu thé hoa cac yéu ciu vé vin hoa cong vu, ky luat hanh chinh, tinh than trach
nhiém va thai do phuc vu Nhan dén cua doi ngli cong chirc [113]. Viéc ban
hanh c4c quy dinh ndy phan anh xu huéng timg budc chuyén sang mé hinh
quan tri cong vu dua trén liém chinh, trach nhiém va vin héa phuc vu thay vi
chi dua vao co ché kiém soat hanh chinh truyén théng.

Thir ba, thyc tién cai cach hanh chinh cho thdy céc gid tri cong nhu trach
nhiém, minh bach, li€ém chinh va phuc vu Nhan dan ngay cang duoc chi trong
trong hoat dong cua nén hanh chinh. Theo Béo cdo SIPAS clia B6 No6i vu
(2023), mitc do hai long ciia nguoi dan ddi v6i viée cung ung dich vu hanh
chinh céng dat 82,90%, ting 2,47 diém phan trdm so v&i ndm 2022 [42]. Pdng
thoi, Bdo cdo PAPI 2023 ctia UNDP (2024) tiép tuc nhan manh viéc duy tri cac
chi s6 thanh phan nhu “Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan”, “Cong khai,
minh bach” va “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng” [120], cho thy
cac yéu t6 liém chinh, trach nhiém va minh bach ngay cang tré thanh tiéu chi
quan trong trong danh gia hiéu qua quan tri cong & dia phuong.

3.3.1.4 Thé ché bio vé gid tri cong di dwoc thiét Iip twong déi day dn

Viét Nam ciing d3 timg budc hoan thién hé thdng thé ché nhim bao vé
gia tri cong, nhin manh sy bdo dam liém chinh céng théng qua viéc tang
cuong trach nhiém giai trinh, kiém soét quyén luc, kim soat xung dét loi ich

va d4y manh phong, chéng tham nhiing. Céc co ché nay khong chi cé chirc
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nang kiém soat hanh vi céng vu ma con g6p phan dinh hinh lai hé théng
khuyén khich trong khu vuc coéng, 1am cho cc hanh vi phtl hop véi chuén
muc dao dirc cong vu va gid tri cong trd nén co tinh du doan, an toan va hop
Iy hon ddi véi cong chitc (World Bank, 2024b). Cu thé:

Thit nhdt, thé ché trach nhiém giai trinh ting bude duge thd ché héa
thong qua hé thdng céac quy dinh cua Dang va phap ludt cia Nha nudc. Nghi
quyét sd 26-NQ/TW (2018) nhdn manh yéu ciu gin quyén han véi trach
nhiém. Luit Phong, chng tham nhiing (2018) dé thé ché héa nguyén tic trach
nhiém giai trinh trong hoat dong cong vu thong qua viéc quy dinh nghia vu
giai trinh déi voi quyét dinh va hanh vi thuc thi cong vu; xac dinh trach nhiém
ctia ngudi dimg dau [104]. Nghi dinh s 59/2019/ND-CP tiép tuc quy dinh cu
thé vé trach nhiém giai trinh cta co quan, té chuc va rigu’(‘ji c6 chirc vu, quyén
han [61]. Qua d6, trach nhiém giai trinh timg budc tré thanh mot thiét ché
quan trong nham tang cuong tinh minh bach, trach nhiém va liém chinh trong
khu vuc cong.

Viéc timg buéc chuin héa nghia vu giai thich, minh bach héa quyét
dinh cong vu va md rong cac co ché gidm s4t nhu chét van cua Quéc hoi,
giam sat cua Hoi déng nhén dan, thanh tra, kiém toan, khiéu nai, to céo [102,
108, 100, 96, 103] d4 gép phan 1am ting tinh minh bach va tinh du doan cla
moi trudng thé ché. Khi cac quyét dinh cong vu c6 kha nang bi kiém tra, giai
trinh va truy ciru trach nhiém, cong chirc ¢6 xu huéng chii y nhiéu hon dén
tinh hop phap va hop ly cta hanh vi cong vu, gép phan lam giam bét dinh
hanh vi théng qua viéc ting tinh minh bach va tinh nhit quén cua hoat dong
cong quyén (Rocha & Sharma, 2008) [234]. Két qua khao sat quan tri cong
cling phan anh xu huéng cai thién nay. Bao cdo PAPI cia UNDP (2023, 2024,
2025) tiép tuc duy tri céc chi sb thanh phan v& “Trach nhiém giai trinh v6i

nguoi dan” va “Cong khai, minh bach” nhu céc tiéu chi trong tim trong danh
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gia hiéu qua quan tri cong & dia phuong, cho thdy trach nhiém giai trinh ngay
cang dugc coi trong trong nén cong vu Viét Nam [119, 120, 121].

Thir hai, thé ché kiém soat xung dot loi ich timg bude duge hinh thanh
va hoan thién nhim lam rd ranh gidi gitra loi ich cong va loi ich tu trong hoat
dong cong vu. Budc phat trién quan trong 1a Lu4t Phong, chéng tham nhiing
(2018) 14n dAu tién quy dinh twong dbi toan dién vé kiém soét xung dot loi ich,
minh bach tai san, thu nhap, trach nhiém ké khai tai san va cac bién phap
phong nglra tham nhiing trong khu vuc cong. Tiép d6, Nghi dinh 56
130/2020/ND-CP d4 cu thé hoa co ché kiém soat tai san, thu nhdp va xAac
minh tai san dbi véi ngudi c6 chie v, quyén han [64]. Diéu nay pht hop véi
quan diém ctia World Bank (2016) va OECD (2003) cho rang kiém soét xung
dot loi ich 1a didu kién quan trong dé bao dam tinh chinh truc, duy tri niém tin
va ning cao chat luong quan tri cong [111, 199].

Thir ba, thé ché kiém soat quyén luc timg budc duge hoan thién, gop
phan nang cao trach nhiém giai trinh va gia tdng chi phi ctia hanh vi lam dung
quyén lyc. Trong giai doan ghn day, kiém soat quyén luc tré thinh mot ndi
dung trong tAm trong xdy dung Pang va cai cach quan tri cong ¢ Viét Nam.
Nghi quyét Trung wong 4 khéa XII (2016) nhan manh yéu ciu kiém soét
quyén luc va phong, chéng suy thoai trong d6i ngli can bd, dang vién; Quy
dinh s6 205-QD/TW ciia B Chinh trj (2019) l4n dAu tién quy dinh tuong doi
toan dién vé kiém so4t quyén luc trong cong tac can bd va chéng chay chic,
chay quyén [23]; tiép d6, Quy dinh s& 114-QBD/TW (2023) tiép tuc mé rong
co ché kiém soat quyén luc va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc trong cong
tac can bd [27], trong chinh céng tac phong, chdng tham nhiing nhu Quy dinh
s6 131-QD/TW (2023), Quy dinh s6 132-QD/TW (2023) [28, 29]. Dong thdi,
Nghi quyét s6 27-NQ/TW (2022) tiép tuc khang dinh yéu cau kiém soat chat
ché& quyén luc nha nudc, gén quyén luc véi trach nhiém va ting cudng cac co

ché thanh tra, kiém tra, giam sét [8].
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Nhitng thay dbi nay cho thiy thé ché kiém soat quyén luc & Viét Nam
dang timg buéc chuyén tir tiép can chu yéu dua trén kiém tra ndi bd sang mé
rong co ché giam sat va rang budc trach nhiém trong thuc thi quyén luc cong.
Viéc tang cudng kiém soat quyén luc & Viét Nam gop phan lam gia ting chi
phi va rii ro ciia hanh vi lam dung quyén luc, ddng thdi cing ¢b niém tin ring
hanh vi thuc thi ding phép luét s& c¢6 kha ning dugc bao vé tét hon, gép phan
tao dung mdi truong céng vu cong bang, minh bach hon (OECD, 2023a) [212].
Khi quyén luc dugc kiém sodt chit ch& va trach nhiém dugc xac dinh rd rang,
niém tin cta céng chiic vao tinh cong bang cta hé théng duoc cing cb, qua do
tao diéu kién duy tri dong luc lam viée, cbng hién va phét trién nghé nghiép
dua trén ning luc va két qua thuc thi céng vu (World Bank, 2024b) [259].

Thit tu, thé ché phong, chong tham nhiing timg budc tai cau tric hé
théng khuyén khich trong khu vuc cong theo hudng dé cao liém chinh, trach
nhiém va tuan tha phap ludt. Giai doan 2011-2016 chii yéu tip trung hoan
thién khuén khé phap 1y va kién toan céc thiét ché phong, chong tham nhiing
theo Luét Phong, chéng tham nhiing (2012), ddng thoi ting cuong cdng khai,
minh bach va trach nhiém giai trinh trong hoat dong cong vu. Giai doan 2016-
2021 danh dau budc chuyén manh sang ting cudng kiém soat quyén luc, xur
ly nghiém cac hanh vi tham nhiing, ti€u cuc va nang cao hiéu qua hoat dong
cuia cac co quan kiém tra, thanh tra, kiém toan, didu tra, truy td va xét xur.
Budc ngodt quan trong cia giai doan ndy 14 viéc ban hanh Luét Phong, chéng
tham nhiing (2018) véi nhiéu quy dinh m&i vé kiém soat xung dot loi ich,
minh bach tai san, thu nhdp va trach nhiém ctia nguoi dimg diu. Giai doan
2021-2025, Tha tuéng Chinh phii d ban hanh Nghi quyét 168/NQ-CP (2023)
vé chién lugc qubc gia vé phong chdng tham nhiing dén nim 2030; nhin
manh viéc tiép tuc ddy manh phong, chéng tham nhiing theo huéng phong

ngura tir sém, tir xa, gan véi kiém soat quyén luc, hoan thién co ché kiém soat
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tai san, thu nhép, ting cudng tridch nhiém giai trinh va m& rong pham vi
phong, chong tham nhiing, tiéu cuc trong cong tac can bo [72].

Su phat trién clia cac thiét ché phong, chéng tham nhiing di timg budc
lam gia ting chi phi va rui ro déi véi hanh vi vu loi, dong thoi clng c6 céc
khuyén khich theo huéng tudn tha phéap luét va chudn muc dao dic cong vu.
Hiéu qua cua qua trinh nay phin nao dugc phan 4nh qua céc chi sO quan tri
cong. Bdo cdo PAPI 2023 cia UNDP (2024) cho thdy diém sé cam nhén cia
ngudi dan vé kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong tiép tuc dugc cai thién;
trong khi Chi s6 Cam nhan tham nhiing (CPI) ctia Transparency International
tAng tir 31/100 diém nim 2012 1én 41/100 diém nam 2023. Nhimg chuyén bién
ndy cho thAy méi truong thé ché ngay cang it dung thi hon ddi véi hanh vi
tham nhiing, qua d6 gép phan cting cb niém tin thé ché va tao diéu kién duy tri
dong luc thuc thi cong vu dua trén cac gid tri phuc vu cong [243].

Nhitng thay @i ndy cho thdy thé ché phong, chdng tham nhiing ¢ Viét
Nam dang tirng bugc lam thay dbi céu trac loi ich - i ro trong khu vuc cong
theo hudng gia tang xac suat phat hién va chi phi ctia hanh vi sai léch, dong
thoi giam loi ich ky vong tir hanh vi tham nhiing. Khi co ché phong, chong
tham nhiing dugc thuc thi ngay cang quyét liét va c6 tinh du doan cao hon,
hanh vi liém chinh va tuan thi chuin muc céng vu tré nén hop 1y hon vé mit
loi ich ky vong dbi véi cong chie.

3.3.1.5 Viin héa céng vu bwéc diu nji tam héa gid tri cong

Thir nhdt, trong qua trinh cai cach hanh chinh, viéc chuén hoa quy trinh
cong vu, ting cudong ky ludt hanh chinh, xdy dung vén hoa cong s¢ di gop
phén hinh thanh cac chudn myc ung xir tuong déi théng nhat trong khu vuc
cong. Quyét dinh s6 1847/QB-TTg (2018) vé Dé 4n Vin hoéa cong vu da xéc
1ap céc yéu cau vé tinh thin trach nhiém, thai d6 phuc vu Nhén dén, tac phong

chuyén nghiép va chuan myc giao tiép hanh chinh ctia doi ngii can bo, cong
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chuc, vién chirc. Dr:“)ng thoi, cac quy dinh vé trach nhiém néu guong, dao dirc
cong vu va ky luédt hanh chinh trong Chi thi $6 05-CT/TW ctia Bo Chinh tri
(2016) va Quy dinh s 144-QD/TW (2024) ciing g6p phin cing ¢b céc chuan
muc hanh vi trong nén cong vu [113, 20, 30].

Thi hai, thuc tién cai cach hanh chinh cho théy cac chuin muc vé thai
do phuc vy, trach nhiém cong vu va van hdéa tng xtr ngay cang dugc coi trong
trong danh gia chét lugng hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nude. Theo
Bao cao SIPAS 2023 do B Noi vu cong bd nim 2024, mtc do hai long cua
nguoi dan dbi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc dat 82,90%,
ting 2,47 diém phan trim so v6i nim 2022. B4o c4o cho thdy cac yéu t6 lién
quan dén thai d6 giao tiép, tinh than trach nhiém va chét lugng phuc vu ctia
cong chirc tiép tuc cé xu hudng cai thién & nhiéu dia phuong. Diéu nay phan
anh vai trd ngay cang rd hon cua vin hoa coéng vu va chuin muc nghé nghiép
trong hoat dong cong vu & Viét Nam.

Tom lai, giai doan 2011 - 2025, thé ché bao vé loi ich tinh than va gia
tri céng clia cong chirc timg budc duoc hoan thién, gbp phan clng cb tinh
minh bach, liém chinh va trach nhiém trong hoat dong cong vu, df"mg thot
tlmng budc tao 1ap moi truong thuc thi thuan loi hon cho viée duy tri dong luc
phuc vu cong va niém tin ctia cong chirc d6i véi cac gia tri cong.

3.3.2. Han ché, bat cap

3.3.2.1 Co ché khen thuéng chwa gin chit véi két qua diu ra va mic
dp dong gdp thuc té ciia cong chire

Thir nhdt, mic du hé théng thi dua, khen thudng duoc thiét ké nham ghi
nhan va khuyén khich nhimg c4 nhan c6 thanh tich xuat sic, viéc danh gia
hién nay van chu yéu dua trén cac tiéu chi dinh tinh, mic do hoan thanh
nhiém vu va qué trinh cdng tac, trong khi chua gin chit véi két qua dau ra,
gia tri tao ra hodc tac dong thuc té clia cong viéc. Hon nita, trong nhiéu

truong hop, viéc xét khen thuéng theo co cAu hoic ty 1& trong tiing co quan,
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don vi cung véi tinh trang khen thudng mang tinh luan phién, binh quén &
mot s6 noi di 1am giam tinh canh tranh va kha ning nhan dién nhiing dong
gop vuot troi.

Hé qua 1a sy khac biét gitta ngudi co thanh tich xuét sic va ngudi hoan
thanh nhiém vu & mic théng thuong chua duge phan anh rd trong cac loi ich
vat chit va tinh thin nhén duoc. Pidu ndy c6 thé hinh thanh tdm ly “binh quén
thanh tich”, khién céng chiic ¢6 xu huéng lua chon céc giai phdp an toan, dap
tng yéu cau tdi thiéu thay vi chi déng d6i méi sang tao, nang cao hiéu suét va
theo dudi cac két qua ¢ gia tri gia ting cao ddi véi tb chirc va xa hdi.

Thir hai, viéc xét va thim dinh khen thuéng chua tao duge do tin cdy.
Viéc danh gia thanh tich hién van cha yéu duya trén bao céo nodi bd, nhan xét
ctia cAp quan 1y truc tiép va hd so hanh chinh, trong khi cac cong cu do ludng
két qua cong viée, co ché kiém chimg ddc 1ap va dit liéu danh gia dinh luong
con han ché. Pidu nay lam giam kha ning bao dam rang thanh tich dugc ghi
nhan mdt cach chinh xéc, kip thoi va nhit quan, tir d6 anh hudng dén niém tin
ctia cOng chirc vao tinh cong bing ctia hé thong khen thuéng,

Chi thi 34-CT/TW (2014) ciing cho ring nhiéu noi viéc khen thuéng
con thiéu chinh x4c, chua kip thoi [18]; Chi thi 41-CT/TW (2024) nhan dinh
han ché cua cong tac tham muu [31] cho thiy do6 chinh x4c va tin cdy clia qua
trinh xét, thAm dinh khen thudng bi nghi ngd s& anh huéng dén uy tin, tinh
chinh danh va vai tr6 dinh hudng hanh vi ctuia hé théng thi dua, khen thudng.
Khi céng chirc khong tin rang thanh tich thuc chét s& ludn duoc ghi nhan mot
cach cong bang va tuong ximg, hiéu qua tao dong luc cia co ché khen thuong
cling bi suy giam.

Thir ba, gia tri vat chét coa khen thuong con tuong déi han ché so véi
mutc d6 nd luc va thanh tich ma cong chirc phai bo ra dé dat dugc cac danh

hidu thi dua. Theo Luét Thi dua, Khen thudng (2022) va Nghi dinh s
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98/2023/ND-CP, muc tién thudng dbi véi nhiéu danh hiéu thi dua va hinh
thire khen thudng dugc xac dinh trén co sé muirc luong co s6. Chang han,
danh hiéu Chién sf thi dua co sé duoc thuéng bﬁing 3 14n mtrc luong co so;
véi mutic luong co s& hién hanh 1a 2,34 triéu ddng/thang, tién thudng tuong
tng khoang 7,02 tridu ddng/nim lam viéc. Gia tri vét chit thuc té khong 16n
so v&i mue thu nhap hing nim va chi phi sinh hoat hién nay, dic biét déi vai
nhiing thanh tich doi héi nd luc vuot trdi, thoi gian tich 1ily dai hodc dong gop
co tac dong lon dén hiéu qua hoat dong ciia co quan, td chirc 1am han ché vai
trd clia khen thuéng trong viée ton vinh nd luc, dong vién cong chirc vugt qua
kho khan, chap nhén rui ro dé dan than, d6i méi sang tao va theo dudi cac két
qua vuot chudn trong thuc thi cong vu.

Tir goc d6 dong luc, khi co ché ghi nhan chua phan 4nh day du su khac
biét v& mic do dong gép hodc chua tao duge su lién két o rang gitra thanh
tich véi su ton vinh cta td chirc, loi ich tinh than duge quy dinh trong thé ché
khé chuyén hoa thanh loi ich ky vong ctia cong chirc. Piéu nay 1am giam tic
dung tao dong luc cua céac co ché khen thuéng va ton vinh trong nén cong vu.

3.3.2.2 Thé ché bio vé cong chirc trong thuc thi nhi¢gm vu chwa hodn
thién dong bo

Thir nhdt, co ché bao vé cong chirc trong thuc thi nhiém vy, dic biét
dbi véi cac trudng hop chi dong d6i méi, sang tao vi loi ich chung, véan chua
thuc su hoan thién va ddng bd. Nghi quyét s6 74/NQ-CP cta Chinh phi
(2023) d& nghi cic co quan, don vi, dia phuong phai kip thoi dong vién,
khuyén khich va bao vé cac tap thé, can bd, cong chtiic nang dong, sang tao,
dam lam, ddm chiu trach nhiém trong thuc hién nhiém vu [71]; viéc can thiét
ban hanh Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP vé khuyén khich, bao vé can bo ning
dong, sang tao cho thdy co ché bao vé cong chiic trong thuc thi nhém vu van

con nhiing khoang tréng nhit dinh. Trong thuc tién, nhidu truong hop cong
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chtrc bi xem xét trach nhiém cong vu chu yéu dua trén két qua va hau qua cta
quyét dinh hanh chinh, trong khi cac yéu té khach quan nhu tinh phirc tap cta
van dé, han ché vé& théng tin, ngudn luc thuc hién hodc bdi canh chinh sach
chua phai lic ndo cling dugce danh gia day du.

Thir hai, viéc phan dinh gitta hanh vi vu loi, ¢ ¥ vi pham véi nhiing riii
ro hodc sai s6t phét sinh trong qua trinh thuc thi céng vu van dit ra nhiéu
thach thire, dic biét dbi véi cac van dé mdi, phirc tap hodc chua c6 tién 1é.
Mic di Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP d3 budc du quy dinh co ché xem xét
cac nguyén nhan khach quan, chii quan va cho phép loai trir, mién hoic giam
nhe trach nhiém d6i v6i can bd thuc hién déi mai, sang tao vi loi ich chung,
viéc nhén dién va dénh gia cc yéu t6 nay trén thuc t& van doi hoi nhiing tiéu
chi cy thé va nhit quan hon.

Thir ba, so véi cac co ché kiém soat, co ché bao vé cong chitc mdi
duogc tiép can & cac budc dau, hiéu qua thuc thi cin thoi gian kiém ching
khién cong chirc chua cé di trai nghiém thuc tién dé hinh thanh ky vong 6n
dinh vé& kha ning duoc bao vé din dén vai tro tao dong luc chwa phét huy day
di va tdm ly than trong va lya chon phuong an it rii ro van c6 thé ton tai.

Thit tw, co ché phan dinh trach nhiém cong vu con thiéu ro rang gitra
trach nhiém c4 nhan va trach nhiém tap thé, gitra trach nhiém thuc thi va trach
nhiém hoach dinh, gifta trach nhiém chinh tri va trach nhiém hanh chinh, gitra
trach nhiém quéan ly va trach nhiém tuan thi. Trong khi qué trinh ra quyét
dinh hanh chinh truyén théng thudng c6 su tham gia ctia nhidu cép, tdng hop
tir ¥ kién cua nhiéu co quan, trach nhiém khi xay ra sai s6t nhiéu khi lai chu
yéu tap trung vao ngudi ky quyét dinh hodc ngudi truc tiép tham muu.

Thit ném, trong qua trinh cai cach td chitc bd may, viéc phan cp nhanh
hon téc dé hoan thién quy trinh, huéng din va ngudn luc hd trg, 1am gia tang

tdm ly phong thu, xu hudng xin y kién nhiéu tang nac, né tranh rai ro va giam
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tinh chu dong trong thuc thi cong vu. Thuc té cho thdy & khong it trudong hop,
trach nhiém dugc giao nhung quyén han, ngudn luc va co ché bao vé chua
tuong xtmg, 1am suy giam dong luc ddm nghi, ddm 1am va hiéu qua thuc thi
nhiém vu (HVCTQGHCM, MDRI, & UNDP, 2026) [90].

Theo World Bank (2025a, tr.104), viéc hoan thién thé ché can bao dam
tiép can trimg phat manh mé& ma khong gy ra su lo ling cho nhiing ngudi ra
quyét dinh. Piéu nay chi co thé thuc hién duoc néu céc can bd, cong chire tin
tudng vao quy trinh t6 tung cong bing dbi voi nhitng ngudi bi bude toi 1am
sai, néu cac hé théng trimg phat hinh sy va hanh chinh dugc coi 12 cong bang
va néu cac quy tic ra quyét dinh du rd rang dé ca cong chire va diéu tra vién
déu c6 thé hidu mot cach nhéat quan. Néu khong, cong chirc co thé bi hiéu 1a
khéng muén mao hiém va khéng mubn dua ra quyét dinh. Theo cac chuyén
gia qudc té, “Viét Nam con kém xa cic quéc gia c6 thu nhap cao khi n6i dén
cac thé ché cin ban 1am nén tang dé mang lai cAm nhén vé su cong bang ddi
v6i nhitng nguoi bi budce tdi lam sai” [260].

Tur goc do dong luc, y nghia cua thé ché bao dam an toan nghé nghiép
12 & kha ning tao dung niém tin rang coéng chirc thyc hién ding chic trach,
dung quy dinh va vi lgi ich chung sé& duoc bao vé trudc cac rui ro nghé nghiép.
Khi cong chtic chua c6 du co sé dé du doan rang cac hanh vi chii dong, sang
tao va dam chiu trach nhiém s& dugc bao vé tuong xing, nhan thic vé rui ro
¢ thé 16n hon loi ich ky vong. Trong diéu kién d6, xu huéng lua chon céc
hanh vi phong thti nhim bao dam sy an toan, hoic than trong qua murc co thé
gia ting, lam giam dong luc va hiéu qua thuc thi cong vu.

3.3.2.3 Thé ché vé gid tri cong chwa dwoc dinh vi vai tro ro nét

Thir nhdt, cic gia tri cong nhu liém chinh, trich nhiém va phuc vu
Nhan dan d3 duogc khing dinh trong nhiéu chu truong va quy dinh clia Dang,

Nha nudc, nhung van chu yéu ton tai & cap do nguyén tac chung. Viéc cu thé
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hoéa céc gia tri nay thanh cic chudn muc hanh vi nghé nghiép gin véi timg
VTVL, tirng linh vuc cong vu va tumg tinh huéng thuc thi cu thé con han ché.
Do d6, cac gia tri cong chua thuc sy tré thanh nhiing tiéu chuén r& rang dé
dinh hudéng hanh vi ctia cong chure trong qua trinh thuce thi nhiém vu.

Thir hai, mbi lién hé giita viéc thuc hién cac gid tri cong véi co ché
danh gi4, ghi nhan thanh tich, phat trién nghé nghiép va phan bo cac lgi ich
nghé nghiép khac con chua that su chit ché. Viéc thé ché hoa céc gia tri cong
thanh nhiing co ché khuyén khich cu thé trong quan tri céng vu con han ché,
khién dong luc noi sinh ciia cong chirc chua dugc phat huy day du va cac gia
tri cong chua thuc sy tré thanh cén cr quan trong trong danh gia, str dung va
phét trién doi ngii cong chirc (Perry & Wise, 1990; World Bank, 2024b).

Thir ba, khoéﬁg cach giita cac gid tri cong duoc dé cao va két qua thuc
thi trén thuc t& vAn con thé hién ¢ mét sd khia canh ctia quan trj cong. Cac
bao c4o SIPAS 2023 va PAR Index 2023 ciing cho thdy mic du chat luong
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc ¢6 xu huéng duoc cai thién, song
van con nhimng han ché 1ién quan dén trach nhiém thuec thi, hiéu qua phé)i hop
va chét luong ddi ngii cong chirc & mot s6 b, nganh va dia phuong. Didu niy
cho thiy viéc hinh thanh déng luc hanh vi dya trén cac gid tri cong khong chi
phu thudec vao cac chuin muc dao dic dugc tuyén bd ma con phu thudc vao
mitc dd minh bach, cong bang va nhit quan ctia mdi truong thé ché.

Trén thuc té, viéc ndi héa cac gia tri cong vao dong luc cong vu trén
thuc t& vAn con nhidu thach thire. Tir Pai hoi XI dén Pai hoi XIII, Pang lién
tuc nhin manh yéu cau ting cuong xiy dung Dang vé chinh tri, tu tudng va
dao dirc, dong thoi canh bao tinh trang suy thodi vé tu tudng chinh tri, dao
drc, 161 séng, biéu hién “ty dién bién”, “tu chuyén hoa” trong mot bd phan
can bg, dang vién.

Két qua tham do du luan do Ban Tuyén gido Trung wong thuc hién nim
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2023 cho thay trén 50% cén bd, dang vién dugc héi bay t6 lo ngai vé céc bidu
hién nhu sg trich nhiém, khong dam lam, khong dam dbi méi (54%), bé phai
va loi ich nhém (53%), tham nhiing, tiéu cuc (52%), chu nghia thuc dung
(51%) va tinh trang thiy dung khong bao vé, thiy sai khong dau tranh (50%)
(Bao Dang cong san Viét Nam, 2023) [12].

Trong nhiém ky Dai hoi XII, toan Pang da thi hanh ky luit 93.207
dang vién, tdng 36.635 trudng hop so v6i nhi¢m ky XTI [85]. Budc sang nhiém
ky Dai hoi XIII, cong tac kiém tra, giam sat, kiém so4t quyén luc va thi hanh
ky luat Pang tiép tuc dugc ddy manh; nhidu can bd, dang vién, trong d6 c6 ca
can bo lanh dao, quan 1y cac cép, bi xir Iy ky luat do vi pham cac quy dinh cta
Déng va phap luit cia Nha nuéc [86]. Cac vin kién Pai hoi XIV tiép tuc
nhan manh yéu ciu ting cudng xﬁy dung, chinh dén Pang, kiém soat quyén
luc, phong, chong tham nhiing, tiéu cuc va nang cao dao dic cach mang cua
doi1 ngli can by, dang vién [87].

Nhiing thuc tién nay cho th?iy mic du cac gia tri vé liém chinh, trach
nhiém va phung su céng dd dugc xac 1ap kha 6 & cdp d6 chudn muc, qua
trinh chuyén hoéa cac gid tri d6 thanh déng luc tu gidc va hanh vi nhét quan
trong thuc thi céng vu van con nhitng han ché nhit dinh.

3.2.2.4 Thé ché bio vé gid tri cong chua cdn bing gida chirc nang
kiém sodt va chitc ning bdo vé

Thir nhat, trach nhiém giai trinh hién nay chua thuc su tré thanh co ché
bao vé cong chitc thuc hién ding chirc trach va vi loi ich cong. Trén thuc té,
co ché giai trinh van chu yéu mang tinh bi dong va hau kiém; cong chirc
thudng chi phai gidi trinh khi d4 phat sinh thanh tra, kiém tra hodc d4u hiéu vi
pham. Trong khi d6, co ché giai trinh chu dong - tirc giai thich va bao vé tinh
hop 1y, hop phap cta quyét dinh hanh chinh ngay trong qua trinh thuc thi

cong vu - chua dugce coi trong ding muc. Diéu nay lam cho cong chirc kho
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xéac dinh “ranh gidi trach nhiém an toan”, tir d6 hinh thanh tdm 1y e ngai quyét
dinh va uu tién hanh vi phong thu.

Dit liéu quan tri cong phan nao phén 4nh nhiing han ché trong viéc
chuyén héa céc gia tri cong thanh két qua thuc thi trén thuc t&. Theo Bdo cdo
PAPI 2023 ciia UNDP (2024), diém trung binh toan qubc ctia truc ndi dung
“Trach nhiém giai trinh v&i ngudi dan” chi dat khoang 4,3/10 diém va c6 su
chénh léch dang ké giita cac dia phuong. Ngudi dan van phan anh tinh trang
phai di lai nhiéu 1an, b6 sung hd so nhiéu 14n hodc gip kho khin trong qua trinh
thuc hién mét s thu tuc hanh chinh. Déng thoi, chi khoang 39% nguoi dan
duoc héi cho biét bang thu - chi ngn sach cép xd/phudng dugc cong khai day
d tai dia phuong - mirc thdp nhét ké tir ndgm 2016. Nhiing két qua nay cho thy
tinh minh bach, trach nhiém giai trinh va kha néﬁg du doan trong thuc thi cong
vu van con nhitng han ché nhét dinh & mét sb linh vuc va dia phuong [120].

Thit hai, mac du Viét Nam da ting budc hinh thanh khung phap 1y vé
kiém soat xung dot loi ich thong qua Luat Phong, chéng tham nhiing nim
2018 va cac van ban huéng dan thi hanh, thé ché trong linh vuc ndy van con
nhiing khodng trong nhét dinh. Cac nghién citu cho thdy hé théng quy dinh
hién hanh chua hinh thanh dugc mét co ché quan ly xung dot loi ich day du
va thong nhit; nhiéu quy dinh con phén tan, viéc nhan dién cac tinh huéng
xung dot loi ich trén thuc té con gip kho khan, trong khi c4c bién phap phong
ngira va xt Iy chua thyc sy higu qua. Mét sé tinh hudng c6 nguy co phét sinh
xung dot 1gi ich nhu hoat dong ngoai cong vu, s hitu loi ich kinh té, st dung
thong tin ndi b, quan hé than hitu hodc sy dan xen gilta chitc ning hoach
dinh va thuc thi chinh sach chua dugc kiém soat day da. Do d6, nhidu truong
hop xung dot loi ich chi dugc phat hién khi da phat sinh vi pham ho#ic hau
qua tiéu cyc (Thanh tra Chinh pht & World Bank, 2016) [111].

Thir ba, co ché kiém soat quyén luc chua thuc sy hoan thién theo yéu



128

cau xay dung Nha nuée phap quyén hién dai. Nghi quyét s6 27-NQ/TW (2022)
thira nhan ring quyén luc nha nuéce chua duoé kiém soét hiéu qua va co ché
kiém soat quyén luc con nhimg han ché nhét dinh. Béo céo tong hop toan cau
nam 2021 vé Chi s6 vé Mirc do doc 1ap cia cac co quan kiém toan tdi cao cho
biét Kiém toan Nha nuéc Viét Nam kém dc 14p hon nhiéu don vi tuong tu &
cac qubc gia khac (Wolrd Bank, 2025a) [260].

Trong khi do, trén thuc té, viéc phan cong, phbi hop va kiém soat quyén
luc & mot sb linh vuc van con hién tuong chfing chéo vé chirc ning, nhiém vu
va tham quyén; co ché xac dinh trach nhiém giita cac chu thé tham gia qua
trinh ra quyét dinh chua that su rd rang. Cac cdng cu phong ngira rii ro, canh
b4o sém va kiém soét quyén luc tir gbc con chua duoc phat trién tuong ximg
v6i cac co ché thanh tra, kiém tra va xtr Iy vi pham. Diéu nay lam cho kiém
soat quyén luc van thién vé phat hién va xir 1y sai pham sau khi xay ra hon 1a
phong ngira tir som, tir xa, dong thoi lam giam tinh 6n dinh va kha ning du
doan ciia méi trudong thé ché trong thyc thi cong vu [8].

Thir tu, thé ché phong, chéng tham nhiing van con nhitng han ché vé
ning luc phong ngira va phat hién sém rii ro tham nhiing, van chi yéu dua vao
thanh tra, kiém tra, diéu tra va xu 1y vi pham sau khi hanh vi tham nhiing da
xay ra. Trong khi do, cac cong cu phong ngtra dua trén quan tri rui ro, canh bao
som, kiém soat ndi bd va giam sat dua trén dir liu chua phat trién tuong xtng
v6i yéu ciu cua quan tri cong hién dai. Bén canh do, viéc lién thong dir liéu
gilta cic co quan cé chirc ning phong, chdng tham nhiing nhu thanh tra, kiém
toan, diéu tra, thué, dat dai, du tu cong va quan ly can bd con chua déng bo.
Nhiéu co s dif liéu phuc vu kiém sot tai san, thu nhap, quan 1y tai san cong va
giam sat hoat dong cong vu chua duoc két ndi ddy du, lam han ché kha nang

phat hién bét thudng va nhan dién rdi ro tham nhiing tir sém [147, 243].
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3.2.2.5 Viin héa va chuin muec cong vu chwa tro thanh ngué“n dong
lwe ndi sinh manh mé

Thir nhat, mic du Dé an Vin héa cong vu tai Quyét dinh sé 1847-
QP/TTg da xéac 1ap cac chuén muc v& trach nhiém, dao dirc nghé nghiép, tinh
than phuc vu Nhén dan va cac quy tac ung xu trong thuc thi cong vu, viéc
trién khai trong thuc tién & nhidu co quan van chu yéu tap trung vao viéc chip
hanh ky luat, ky cwong hanh chinh va tuén thu cic quy tic tng xt. Trong khi
do, viéc chuyén héa cac gia tri cong vu nhu tan tuy, liém chinh, trach nhiém,
chti dong va dam chiu trach nhiém thanh céc co ché ghi nhan, dénh gia va
phat trién nghé nghiép con chua that sy rd nét. Do dé, vai trd cta vin héa
cong vu trong viée ciing ¢b dong luc phuc vu cong va dinh hudng hanh vi
cong chirc theo céc gia tri cong van chua dugc phét huy day du. |

3.3.3. Nguyén nhén ciia han ché, bat cap

Thir nhat, qua trinh chuyén dbi thé ché cong vu dién ra trong bdi canh
dong ton tai gitta mé hinh hanh chinh truyén théng va céc yéu ciu cua quan
trj cong hién dai. Trong khi cic cii cach gan ddy nhin manh quan ly theo
VTVL, nang luc va két qua thuc thi cong vu, nhiéu thiét ché cong vu van chiu
anh huéng cia md hinh hanh chinh truyén thdng, dé cao tinh én dinh, tinh thi
bac va su tuan thil. Su dan xen giffa cdc nguyén tic quan tri khac nhau lam
cho qua trinh hinh thanh hé thong khuyén khich dua trén ning luc va hiéu qua
dién ra chdm va thiéu déng bd. Nghi quyét 27-NQ/TW (2022) thira nhan
nhidu co ché, chinh sach chua theo kip yéu ciu phat trién dat nudc va hoi
nhap qubc té. Su cham tré trong didu chinh thé ché lam cho co ché tao dong
luc, bao vé cong chiic va khuyén khich tao gié tri cong chua theo kip yéu cau
ctia qua trinh phat trién.

Thit hai, viéc cai cach cac yéu t6 ciu thanh thé ché bao dam loi ich cho
cong chuc con thiéu dé\ng bo, thé hién & su phat trién nhanh hon clia cé4c co

ché kiém soat so voi cac co ché tao dong luc. Trong thoi gian qua, nhiéu cai
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cach tdp trung vao hoan thién quy dinh phap luat, ting cuong ky luét, ky
cuong, thanh tra, kiém tra, gidm sat va xir 1y trach nhiém nhim kiém soat
quyén luc, phong, chéng tham nhiing va nang cao trach nhiém cong vu. Trong
khi d6, cac co ché tao dong luc nhu tién luong, phat trién nghé nghiép, ghi
nhin thanh tich, bio vé nguoi thuc thi ding phap luat va khuyén khich dbi
méi sang tao chua dugc hoan thién tuong xing.

Su mét cin dbi nay 1am suy giam kha ning chuyén héa két qua thuc thi
cong vu thanh loi ich ky vong ctia cong chitc. Pdng thoi, khi rui ro trach
nhiém duoc nhén thirc 6 hon trong khi cic co ché bao vé va khuyén khich
chua di manh, cong chirc c6 thé hinh thanh tdm 1y thin trong, e ngai dbi méi
va né tranh trach nhiém, do cho réng chi phi va rti ro cua viéc chii dong hanh
dong 16n hon lgi ich c¢6 thé dat dwoc. Pidu ndy lam giam muc dd chic chin
ctia loi ich ky vong va han ché tac dong tao dong luc cia thé ché dbi véi cac
hanh vi tich cue, sdng tao va dam chiu trach nhiém trong thuc thi cong vu.

Thir ba, su thay ddi ctia cac thé ché van héa va chuén muc cong dién ra
cham hon su thay dbi ctia thé ché chinh trj va phéap ly. Mic du hé thdng phap
luat va chinh sach céng vu dé c6 nhiéu déi mdi, cac chudn muc hanh vi, théi
quen to chirc va van héa hanh chinh dugc hinh thanh trong thdi gian dai
khéng thé thay ddi trong thoi gian ngén. Su cham thich g clia cac thé ché
vin hoéa lam giam hi¢u qua thuc thi ctia cac cai cach thé ché, dong thoi lam
chédm qua trinh hinh thanh dong luc lam viéc dya trén nang luc, trach nhiém
va gia tri cong. Su khong dong b giita thay ddi thé ché chinh thirc véi thay
ddi vé nhan thirc va hanh vi lam giam hiéu qua thuc té cla cdc cai cach thé
ché, dong thoi 1am chdm qua trinh hinh thanh déng luc 1am viéc dua trén
nang luc, trach nhiém va gia tri cong.

3.3.4. Tidu két muc 3.3
Giai doan 2011 - 2025, thé ché bao dam loi ich tinh than va gié tri cong

d6i véi cong chiic & Viét Nam di cé nhitng bude phét trién dang ké. Cac thé
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ché vé ghi nhén, t6n vinh cong chirc; bao vé cong chirc thuc hién dung chic
trach, nhiém vu; xdy dung dao duc cong vu, van hda cong vu va cac gia tri
cong; bao vé cac gia tri cong trong hoat dong cong vu tung budc dugc hoan
thién, g6p phan tao dung méi trudng cong vu dé cao trach nhiém, liém chinh,
tan tuy va phuc vu Nhan dan. Xét theo cac ti€u chi danh gia, hé théng thé ché
nay da c6 nhing chuyén bién tich cuc vé tinh phi hop, tinh toan dién va mirc
d6 thé ché hoa khi pham vi cac gia tri cong dugc md rong, ndi dung cac co
ché ghi nhén, bao vé va khuyén khich ngay cang dugc bd sung, hoan thién.

Tuy nhién, hiéu qua tao dong luc cua thé ché bao dam loi ich tinh than
va gia tri céng van con nhing han ché nhit dinh. Co ché ghi nhan, tén vinh
cong chitc & mdt sé noi chua thuc su bao dam tinh cong bang va minh bach;
viéc khen thuéng chua phan anh diy du gia tri déng gop thuc té. Co ché bao
vé cong chirc thuc hién dung chuc trach, nhiém vu hodc dam nghi, dam lam vi
lgi ich chung con chua rd rang, hiéu luc thuc thi chua cao. Cac gia tri cong da
dugc thé ché héa twong ddi day di nhung viéc gin két giita thuc hién céc gia
tri ndy v6i danh gia, stir dung, quy hoach, bd nhiém va phat trién nghé nghiép
con han ché; trong khi co ché bao vé céc gia tri cong trude nhimng tac dong
cua tam ly vu lgi, chti nghia hinh thirc va xu hudng né tranh trach nhiém chua
that su hiéu qua.

Thuec té thoi gian qua cho thiy tinh trang né tranh trach nhiém, dun day
cong viéc, so sai, so trach nhiém van dién ra & mdt bd phan can bd, cong chic,
vién chirc, nhu di dugc Thu tuéng Chinh phu chi ra trong Coéng dién s
968/CP-TTg (2023 cho thiy cic co ché bao vé va khuyén khich déi véi
nhiing hanh vi vi lgi ich cong chua tao dugc hiéu ing dong vién du manh.

Nguyén nhén ciia nhitng han ché, bat cép chu yéu xuét phét tir qué trinh
chuyén d6i sang mé hinh quan tri céng hién dai con cham va thiéu dong bo,

lam cho céc co ché tao dong luc dua trén ning luc, két qua thuc thi cong vu
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va gi4 tri cong chua dugc hoan thién tuong xtimg. Bén canh do, cai cach cong
vu thoi gian qua c6 xu hudng chu trong kiém soat hon tao déng luc, trong khi
cac co ché dai ngd, phat trién nghé nghiép va bao vé cong chire chua theo kip
yéu cau thyc tién, 1am suy giam loi ich ky vong va gia tang tdm ly phong thu.
Ddng thoi, sy thay doi ciia vin hoa, chudn muc va hanh vi cong vu dién ra
cham hon su thay ddi cta thé ché chinh thirc, 1am can tr& qua trinh hinh thanh
dong luc lam viéc dya trén trach nhiém va gia tri cong.

Nhin tir gbc d6 tao dong lyc lam viéc, nhiing han ché néu trén khong
chi lam giam hiéu qua cua céac co ché ghi nhan, t6n vinh va bao vé cong chirc
ma con anh huéng dén do tin ciy thé ché. Khi céng chirc chua thuc su tin
tudng rang cac hanh vi vi lgi ich cong s& dugce ghi nhan cong bang, bao vé
thich dang va tao co hoi phat trién nghé nghiép twong xtmg, cac lgi ich tinh
thin va gia tri cong dugc thé ché bao dam kho chuyén héa diy du thanh loi
ich ky vong. Diéu d6 lam suy giam dong luc phung su cong, han ché dong luc
d6i méi sang tao va co thé lam gia ting xu hudng lua chon cac hanh vi an
toan, phong thu nham giam thiéu rdi ro trong thyc thi cong vu.

3.4. TIEU KET CHUONG 3

Két qua phén tich cho thiy, giai doan 20112025, thé ché bao dam
loi ich tao dong luc lam viéc cho cdng chirc ¢ Viét Nam da timg bude duge
hoan thién trén cac phuong dién loi ich vt chét, phat trién nghé nghiép, loi
ich tinh thin va gia tri céng. Hé théng quy dinh vé tién luong, vi tri viée
lam, ddo tao, bdi dudng, danh gia, bd nhiém, khen thuéng, vin héa cong vu
va bao vé cong chirc ngay cang dugc hoan thién, tao co s& cho viéc hinh
thanh loi ich ky vong va duy tri dong luc lam viéc trong nén cong vu.

Tuy nhién, mic do hoan thién va tinh ddng bd cua céc thé ché bao
dam loi ich vAn chua dap tng ddy da yéu cau phat trién cta nén coéng vu
hién dai. Thé ché bao dam lgi ich vat chit con han ché vé kha ning canh

tranh cta tién luong va mtc d gan két gitra thu nhép véi két qua thuc thi
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cong vu; thé ché phat trién nghé nghiép chua tao duoc mbi lién hé du rd
rang giita ning luc, thanh tich v&i co hoi phat trién; trong khi thé ché bao
dam loi ich tinh than va gia tri céng con thiéu cac co ché du manh dé bao
vé cong chic thuc hién dung chuc trach, kiém soét loi ich phi chinh thirc
va khuyén khich su d6i méi, sang tao vi loi ich cong. Bén canh do, tinh
minh bach, nhét quan, kha nang dy bdo cua thé ché van con nhiing han
ché nhat dinh.

Cac han ché cua thé ché bao dam loi ich vat chit cha yéu xuét phat
tir khoang céch gitra két qua thuc thi cong vu va co ché phan bd loi ich; cac
han ché cua thé ché phat trién nghé nghiép xuét phat tir tinh chua minh
bach va kha ning du bdo con thip; cic han ché cia thé ché loi ich tinh than
va gia tri cong xuét phat tir sy thiéu chic chin va rd rang trong co ché ghi
nhéan va bao vé. Nhiing han ché nay phan anh mot s6 mau thuln co ban cia
qué trinh cai cach céng vu hién nay, bao gdm: (i) méau thuin gitra yéu ciu
tra luong theo vi tri viéc 1am, ning luc va két qua thuc thi cong vu véi
nhiing khé khin trong trién khai cai cach tién luong; (ii) mau thudn gitra
yéu cau thu hut, st dung va gitr chin ngudn nhén luc chét luong cao véi co
ché tuyén dung, sir dung, dii ngd va phat trién nghé nghiép con mang tinh
binh quén; (iii) mau thuin giita yéu cdu ting cudng liém chinh, phong
chong tham nhiing, kiém soat quyén luc véi yéu cau duy tri dong luc lam
viéc va bao vé cong chirc thuc hién ding chiic trach, nhiém vy; va (iv) mau
thuin giftra yéu cdu dbi méi sang tao, ddm nghi, ddm lam véi cac chuén
muc hanh vi va van héa hanh chinh con thién vé an toan, tranh rui ro.

Cac méu thuin nay lam gia ting khoang cach gitta loi ich duoc thé
ché bao dam va loi ich ma cong chirc ky vong c6 thé dat duoc théng qua
ning luc, nd luc va két qua thyc thi cong vu. Khi cong chirc khong chéc

chan rang nhiitng dong gdép cua minh sé dugc ghi nhén, bao vé va chuyén
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héa thanh cac loi ich twong xting, loi ich dugc thé ché bao dam kho c6 thé
chuyén hoa ddy du thanh loi ich ky vong, 1am giam hiéu qua cta céc co ché
tao dong luc va c6 thé anh huéng tidu cuc dén hanh vi thuc thi cong vu.

Do d6, van dé cét 161 cua thé ché tao dong luc lam viéc cho cong
chiic & Viét Nam hién nay khong chi nim & viéc gia ting cac loi ich dugc
bao dam ma con phai ning cao d§ tin cy thé ché nhim thu hep khoang
cach gifra lgi ich duoc quy dinh va lgi ich ky vong ctia céng chirc. Pay
cling chinh 13 lun diém trung tdm va 1a co s& thuc tién dé luan an dé xuit
cac quan diém va giai phap hoan thién thé ché tao dong lyc lam viéc cho

cong chuc ¢ Viét Nam trong Chuong 4.
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Chuwong 4
QUAN PIEM VA GIAI PHAP HOAN THIEN THE CHE BAO PAM
LOQI iCH TAO PONG LUC LAM VIEC CHO CONG CHUC O VIET NAM

4.1. BOI CANH QUOC TE VA TRONG NUOC

Trong nhiing thap nién t6i, thé gidi dugc du béao tiép tuc cé nhidu bién
dong nhanh va phirc tap. Su phat trién cia Cach mang cong nghiép 1an thir tir,
dic biét 1a tri tué nhén tao, dit liéu 16n, chudi khdi va dién todn dam may dang
1am thay d6i sau sic khéng chi véi phuong thite san xuit ma con véi quan tri
xd hoi, quan tri trong nén céng vu va quéan tri ngudn nhan luc céng. Song
song v6i su chuyén bién d6, méi truong qudc té tiép tuc tiém 4n nhidu bt
dinh: canh tranh chién luoc giita cac nuée 16n ngay cang gay git kéo theo xu
huéng phan manh céng nghé, thuong mai va chudi cung mg toan cau; céc
xung dot dia chinh tri, chién tranh mang, bién dbi khi hau, khung hoang ning
lugng va dich bénh tiép tuc tac dong manh dén 6n dinh kinh t& va an ninh
phat trién. Trong bdi canh d6, chit luong thé ché, niang luc quan tri va kha
ning doi méi sang tao ngay cang tré thanh nhiing yéu té cbt 161 quyét dinh
kha ning tu chu va thich tng ctia mdi quéc gia.

V6i Viét Nam, sau hon 40 nam d6i méi, dat nude ta di dat dugc nhiing
thanh tyu quan trong vé phat trién kinh té - xa hdi, ting budc tao dung duogc
vi thé trén truong quc té. Tuy nhién, trong giai doan téi, du dia tang truong
dua trén khai thac tai nguyén, lao dong chi phi thdp va mé rong dau tu dang
dan thu hep. Yéu cu vuot qua biy thu nhép trung binh, ning cao ning suét
lao déng, thuc ddy dbi méi sang tao va thich tng véi nhitng bién dong ngay
cang 16n ctia moi truong qubc té dang dit ra yéu cau phai chuyén manh sang
mo hinh phét trién dua trén chat lugng thé ché, ning luc quan tri va ngudn
nhan luc chét lugng cao.

Trong do, doi ngii cong chure khong chi gitr vai tro trung tdm trong viéc
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chuyén héa cac chii truong, chinh séch va ngudn luc phét trién thanh két qua
thuc té ma con trd thanh dong luc quan trong trong viéc ning cao nang luc thé
ché va ning luc canh tranh quéc gia.

Trong bdi canh dé, dé dép tmg yéu cau phat trién trong ky nguyén mdi,
Dang va Nha nudc di trién khai manh mé, ddng bo viéc sip xép, tinh gon t6
chirc bd may vdi quy mo 16n nhat tr trude t&i nay, tir Trung wong dén dia
phuong, tir khdi dang, chinh quyén dén cic t6 chiic chinh tri - xa hoi; sp
nhdp dia ban hanh chinh céac cép, thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong
hai c4p; dong thoi tinh gian bién ché va co cdu lai d6i ngii can bo, cong chirc.
Nén cong vu ciing duge dbi mai cin ban vé chét theo hudng diy manh phén
cép, phan quyén; ting cuong tinh minh bach va trach nhiém giai trinh; chuyén
tir mé hinh quan 1y hanh chinh truyén théng sang nén hanh chinh phuc vu, 14y
nguoi din, doanh nghiép lam trung tdm va dé cao vai trd kién tao phat trién
ctia thé ché.

Song song v6i quéa trinh sip xép d6, viéc hoan thién thé ché 1a mot
trong nhitng ndi dung trong tdm trong qua trinh xdy dung Nha nudc phap
quyén x3 hdi chii nghia va d6i méi mé hinh quan tri. Mot loat cc nghi quyét
quan trong da ra doi nhu: Nghi quyét s6 27-NQ/TW (2022) vé tiép tuc xay
dung va hoan thién Nha nudc phap quyén x3 hoi chii nghia Viét Nam nhén
manh yéu cAu hoan thién thé ché, kiém soat quyén lue, ndng cao trach nhiém
giai trinh va bao dam quyén, loi ich hop phap cia céc chu thé trong xa hoi;
Nghi quyét s6 28-NQ/TW (2022) yéu cau tiép tuc d6i mai phuong thirc lanh
dao ciia Pang, tang cuong phan cap, phan quyén gin v6i kiém tra, gidm sat va
kidm soat quyén luc [9]; Nghi quyét s& 57-NQ/TW (2024) xé4c dinh phat trién
khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén déi s6 12 dong luc dot pha
cho phat trién dat nudc [32]; Nghi quyét s6 66-NQ/TW (2025) tiép tuc khing
dinh xdy dung va thi hanh phap luat 1a “dot pha cia dot pha” trong hoan thién
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thé ché phat trién [33]. Pic biét, Vin kién Pai hoi dai biéu toan qudc lan thir
XIV ctia Pang v6i Chién luoc phat trién kinh té - x4 hoi giai doan 2025-2030
nhin manh yéu ciu d6i méi tu duy, hoan thién ddng bd thé ché phat trién,
thic déy khoa hoc cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén ddi sb, nang cao
ning luc tu chii chién luoc va phét trién nhanh, bén viing dat nude [87].

Nhiing dinh huéng nay cho thiy trong tAm cai cach hién nay khong chi
1a hoan thién céc quy dinh phap ludt ma con 13 nang cao chit lugng thuc thi
thé ché. Khi d6, cong chirc khong chi phai nang cao chit luong, hiéu qua cong
viéc, ma con phai nang cao trach nhiém céng vu, tinh thin phuc vu, trinh d6
tri thic, k¥ ning va dong luc lam viéc dé dap tmg yéu ciu phét trién méi.
Trong khi d6, nhiing han ché cta thé ché bao dam loi ich tao dong luc lam
viéc cho cong chirc hién nay. phén anh sy tdn tai ctia nhiéu mAu thuan loi ich
trong khu vuc cong chua duoc didu tiét hiéu qua, gitra loi ich ca nhan va loi
ich cong, gitra loi ich ngén han va loi ich dai han, gifra loi ich cta co quan,
don vi véi loi ich phat trién chung ctia quéc gia, cling nhu gifta nhu cu bao
dam an toan ngh& nghiép véi yéu ciu dbi méi, sang tao trong thuc thi céng
vu. Khi cdc mau thufin nay chua dwoc giai quyét théng qua cic co ché phu
hop, khoang cach giita 1gi ich dugc thé ché bao dam va loi ich ky vong cla
cong chirc ¢6 xu hudng gia ting, lam han ché d6 tin cdy thé ché va suy giam
dong luc lam viéc.

Nhu vay, viéc hoan thién thé ché dé bao dam tét hon cac loi ich chinh
dang cta cong chirc, nang cao lgi ich ky vong, tir do tiép tuc tao dong luc lam
viéc va khuyén khich d6i méi séng tao tré thanh yéu cAu khach quan cia qua
trinh phat trién. Viéc hoan thién thé ché nay can duoc trién khai ddng bd véi
viéc thuc hién cac chi truong ciia Pang va Nha nudc lién quan dén cai cach
hanh chinh va xay dung d6i ngii céng chirc dép tng yéu cu nhiém vu trong

giai doan méi nhu Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay 21/5/2018 vé& cai cach
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chinh s4ch tién luong, Nghi quyét s6 26-NQ/TW ngay 19/5/2018 vé x4y dung
doi ngii can bd va Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021-2030.

4.2. QUAN DIEM HOAN THIEN THE CHE BAO PAM LQI iCH TAO
PONG LUC LAM VIEC CUA CONG CHUC O VIET NAM

Hoan thién thé ché bao dam loi ich tao dong luc 1am viéc clia cong
chirc can duoc dit trong tdng thé qua trinh déi méi quan tri cong va tai cdu
tric hé théng khuyén khich trong nén cong vu. Trén co s& ly ludn vé déng luc
1am viéc, thé ché va dd tin cay thé ché, déng thoi xuét phat tir thuc trang thé
ché bao dam loi ich tao dong luc lam viéc cua cong chirc ¢ Viét Nam hién
nay, ludn 4n dé xuét cac giai phép dya trén cac quan diém sau:

Thik nhat, xiy dung hé théng khuyéﬁ khich cong vu dua trén su két hop
hai hoa giita i ich vét chét, loi ich tinh than, co hdi phat trién nghé nghiép va
gia tri cong, dong thoi bao dam can bang giita kiém soat quyén luc véi bao vé
cdng chirc. Noi ham ctia quan diém nay 12 bao dam céc loi ich cla cong chtrc
dugc xem xét mot cach toan dién, khéng chi & phuong dién thu nhip ma con
& phuong dién ghi nhén, phat trién nghé nghiép, danh du nghé nghiép va co
héi cng hién cho xa hoi.

Co s6 cia quan diém nay xuét phat tir dic diém cua dong luc cong vu,
v6n duge hinh thanh tir su tuong tac gifta cac lgi ich cd nhan va cac gia tri
phung su cong. Trong diéu kién ddy manh phong, chéng tham nhiing, ti€u cuc
va ting cudng trach nhiém coéng vu, viéc hoan thién thé ché kiém soat quyén
luc can dong thoi vé6i viée xdy dung cc co ché bao veé, ghi nhan va khuyén
khich phtt hgp dé céng chirc tin tuéng ring nhing nd luc, sang kién va déng
gop vi loi ich cong s& dugc danh gid, bao vé va dai ngd tuong ximg. Quan
diém nay dinh hudng cho céc giai phap hoan thién thé ché bao dam loi ich vat

chét, 1oi ich tinh than va co ché bao vé cong chirc trong thuc thi cong vu.
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Thi hai, ning cao chat luong thé ché théng qua nang cao do tin cdy thé
ché. Noi ham ciia quan diém nay 1a viéc hoan thién thé ché khéng chi dimg lai
& viéc stra doi, bd sung cac quy dinh ma con phai ning cao muc do tin cly
ctia cong chirc d6i v6i qua trinh thuc thi cac quy dinh do.

Co sé ciia quan diém nay xuét phat tir két qua nghién ctru cia ludn 4n
cho thay do tin cdy thé ché co vai trd trung gian quan trong trong qué trinh
chuyén héa céc lgi ich dugc bao dam thanh loi ich ky vong va dong luc lam
viée. Do d6, thé ché chi thuc su phét huy tic dung khi cong chitc nhan thdy
cac quy dinh duoc thuc thi mét cach cong bing, minh bach, nhit quan va c6
kha ning dy bdo. Quan diém nay dinh hudng cho céc giai phip nham nang
cao tinh minh bach, cong bang, nhat quan va trach nhiém giai trinh trong qua
trinh thuc thi thé ché.

Thir ba, hoan thién thé ché theo hudng quan tri cong vu dua trén nang
luc, két qua thuc thi, trach nhiém cong vu va gén két chit ché gilra nd luc, Kkét
qua va loi ich. N§i ham ciia quan diém nay 1a bao dam cac co hoi phat trién
nghé nghiép, co ché danh gia, dii ngd va phan bd loi ich ngdy cang dua nhidu
hon vio ning luc va két qua thuc thi céng vu thay vi cic yéu t& mang tinh
hinh thue.

Co so clia quan diém ndy xuét phét tir thuc trang con ton tai khoang
cach gitta nd luc, két qua thuc thi cong vu véi cac lgi ich ma cong chirc dugce
huong, 1am suy gidm dong luc lam viéc va anh hudng dén hiéu qua hoat dong
cong vu. Vi vy, can hoan thién thé ché theo hudng ting cudng mdi lién két
gifra dong gop, thanh tich va loi ich, tao 1ap moéi truong canh tranh lanh manh
dua trén nang luc va két qua thuc thi. Quan diém nay dinh huéng cho céc giai
phap hoan thién thé ché danh gia coéng chirc, phat trién nghé nghiép, dai ngd

va tao lap méi truong canh tranh dya trén nang luc trong nén céng vu.
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4.3. GIAI PHAP HOAN THIEN THE CHE BAO PAM LQI iCH TAO PONG
LUC LAM VIEC CHO CONG CHUC O VIET NAM

4.3.1. Hoan thién thé ché bao dam lgi ich vét chat

4.3.1.1. Hoan thién thé ché tién lwong va ché dp phu cip theo hwéng
gin két ning liee, két qua thue thi cong vu va nang cao dp tin cdy thé ché

Thir nhat, stra d6i Nghi dinh 204/2004/ND-CP vé ché do tién luong
theo hudng timg budc chuyén tir md hinh tra luong chii yéu dua trén tham
nién, ngach bic sang md hinh tra luong theo ning luc va két qua thuc hién
nhiém vu, qua do tai cAu tric dong luc 1am viée theo huéng khuyén khich
nang cao hiéu suét va chét luong coéng vu.

Trong giai doan dau nén trién khai thi diém tai mot sé linh vuc cung
tng dich vu céng ¢ san pham dau ra rd rang, dé do luong, nhu cép phép
hanh chinh, xir Iy hd so, giai quyét vu viéc, xdy dung dé an, ké hoach hoic
cac cong trinh ¢ thé lugng hoa vé thoi gian hoan thanh, chat luong va gia tri
mang lai (ching han nhu tiét kiém chi phi nhe séng kién cai tién). Viéc trién
khai tra luong theo ning luc can dugc thiét ké linh hoat, c6 tinh dén dic thu t6
chire, bdi canh 1am viée va vin hoa tap thé ciia khu vuc cong, nham trénh tao
ra cac ch soc thé ché hodc xung dot loi ich khéng can thiét; chi trong truyén
thong chinh sach dé cong chirc hiéu rd y nghia, loi ich cling nhur gii han cua
co ché tra luong theo ning lyuc, tir d6 hinh thanh su déng thuén va sén sang
thich tng.

Viéc hinh thanh méi lién hé rd rang giita ning luc, két qua thuc thi
cong vu va mirc d6 thu huéng s& gitp cong chirc nhan thiy nd luc va thanh
tich ctia minh ¢ kha ning dugc chuyén héa thanh lgi ich vt chat tuong ximg.
Piéu nay khong chi nang cao kha ning hién thuc héa lgi ich ma con cling ch
niém tin vao tinh cong bang va kha ning thuc hién cam két cua thé ché tién

lvong cong vu.
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Thir hai, d6i m&i phuong phap xac dinh va tinh todn tién luong nham thu
hep khoéang céch gifta khu vuc cong va khu vuc tu, qua dé giam cam nhén bat
céng v& mirc d6 thy hudng va nang cao kha ning thu hut, giit chan nhan luc
chét lugng cao. Diéu nay doi hoi phai thuc hién cac giai phap k¥ thuat cu thé
nhu: (i) X4y dung hé thong dit lidu chuén vé tién luong trong khu vuc cong va
ca khu vuc tu nhan lam co s& cho viéc so sanh, danh gia va diéu chinh mrc
lwong mét cach khach quan. (i) Ap dung cac phuong phéap théng ké va cong cu
phén tich hién dai dé x4c dinh mitc luong pht hop véi gia tri cong viée, bao
dam tinh canh tranh tuong dbi v6i khu vue tu nhan, dic biét dbi véi céc vi tri
l&nh dao, quan ly va chuyén gia cao cép. (iii) B6 sung co ché xéc lap “mic
luong tham chiéu thi trudong” dbi véi nhém chuyén gia, lanh dao va vi tri dic
thu; ting tinh canh tranh cta khu vuc cong trong thu hat nhan luc chét luong
cao. (iv) Xay dung 16 trinh tang luong va phu cép theo timg giai doan, gAn voi
ting ning suit lao dong va kha ning cin d6i ngan sach nha nudc, nhim béo
dam tinh kha thi va bén viing ctia cai cach tién luong,

Phuong phap xac dinh tién luong cang dua trén cac nguyén ly khoa hoc,
dir liéu khach quan va cac cong cu phéan tich hién dai thi cang nang cao tinh
chinh x4c, tinh céng bang va kha ning thich ung véi su bién dong cua thi
truong lao dong. Piéu nay khong chi nang cao kha ning hién thuc héa loi ich
vat chit cua cong chitc ma con cung c¢b do tin cdy thé ché dbi véi hé thong
tién luong cong vu, gbp phan thu hep khoang cach giita loi ich duge thé ché
bao dam va loi ich ky vong ctia cong churc.

Thi ba, hoan thién thé ché tién luong cin gin lién v6i d6i méi tu duy
quéan tri tai chinh c6ng va co ché phén bd ngudn luc theo huéng chuyén tir
quan tri dua trén diu vao, phan bd binh quan sang quan tri dua trén két qua va
hiéu qua dau ra. Theo dé, can tiép tuc hoan thién Luat Ngan sach nha nudc

theo hudng tang cudng quan tri dua trén két qua, di kém vdi co ché trach



142

nhiém giéi trinh 8 rang cta cic co quan, to chiic sir dung ngan sich; dong
thoi thiét ké cac quy tai chinh phuc vu didu chinh tién luong, phu cdp va khen
thudng gin véi muc tiéu, nhiém vu va két qua hoat dong ciia tlmg co quan.

Trén co s& do, timg bude md rong quyén tu chii clia cac co quan trong
quan 1y ngudn luc nhan su va st dung quy luong theo VIVL, khéi lugng
cong viée va két qua thuc hién nhiém vu; cho phép st dung hop 1y phan
ngudn luc tiét kiém dugce tir tinh gian bién ché, cai cach hanh chinh va chuyén
dbi sb dé tao dong luc cho cong chirc ¢6 thanh tich ndi troi. Viée trao quyén
tu chu tai chinh c6 kidm soat trong quéan 1y qu¥ luong khéng chi tao diéu kién
ap dung cac phuong thitc quan tri theo két qua ma con gop phan chuyén dan
tir co ché phan phéi binh quan sang co ché phan phdi dua nhiéu hon vio ning
luc, trach nhiém va két qua cong viéc.

Khi ngudn luc tai chinh duoc phin bd trén co s& két qua va hidu qua
dau ra thay vi phan bd binh quén, cong chiic s& c¢6 co s& dé tin tudng rang
nang luc, trach nhiém va két qua thuc hién nhiém vu dugc ghi nhan mot cach
thuc chit trong co ché phan phdi thu nhép. Diéu nay gbép phan nang cao tinh
minh bach, tinh cong bé’mg va do tin cdy cua thé ché tién luong.

Thir tw, ting cuong minh bach hoéa tiéu chi tra luong. Theo do, ting
bude xdy dung hé théng do luong ning suat trong khu vuc cong nhim néng
cao chét luong giam sat, danh gia céng chirc va hoan thién co ché quan tri.
Theo Lau, Lonti & Schultz (2017), do ludng ning suat khu vuc cong la diéu
kién quan trong dé danh gia két qua hoat dong, ning cao ning luc quan tri va
cai thién hiéu qua khu vuc coéng [174]. Viéc do ludong can duoc thuc hién & ca
cAp d6 t6 chirc va c4 nhan théng qua cac chi s6 vé két qua thuc hién nhiém vy,
hiéu qua str dung ngudn luc, chét lugng dich vu cong va mirc do hai long ctia
ngudi dan, doanh nghiép. Hé théng do ludong ning sut cang chinh x4c cang

tao co s& khach quan dé trién khai co ché tra luong gan v6i nang luc.
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Viéc minh bach héa céc tiéu chi tra luong s& gép phan giam thiéu cam
nhén vé su tiy tién trong phan phdi thu nhap, ddng thoi ning cao kha ning
kiém chimg va gidm sat cta cong chirc di véi co ché dai ngd. Khi cong chirc
c6 thé hiéu, kiém tra va du béo duoc cach thirc xac dinh tién luvong, do tin cay
thé ché s& duogc cung cb, qua do, loi ich vt chat duoc thé ché bao dam cé
diéu kién chuyén hoa thanh loi ich ky vong.

4.3.1.2. Hodn thién thé ché phic lgi theo hwéng ning cao mirc dp
thu hwéng va cing cé dp tin cdy thé ché

Thir nhat, xay dung md hinh an sinh x4 hdi tong thé cho quéc gia véi
tdm nhin dai han, coi phuc lgi x4 hoi 1a mot ciu phé‘m ctia chién lugc phat
trién con ngudi va dong luc lao dong, thay vi chi 1a két qua phan phdi sau khi
dat mirc thu nhap cao; trén co s& do, xac dinh rd vi tri va vai tro ctia phic loi
danh cho cong chirc trong tong thé hé théng an sinh x4 hoi.

Viéc thiét ké hé théng phic loi sém, c¢6 16 trinh va mang tinh hé théng
khéng chi gop phan bao dam an sinh cho céng chitc ma con thé hién cam két
dai han ctia Nha nudc dbi véi doi ngii cong vu. Khi cac cam két nay duoc thé
ché hoa va thuc hién mot cach én dinh, cong chitc s& c6 co so dé tin tudng
vao kha ning bao dam loi ich cta thé ché trong subt vong doi nghé nghiép.

Thir hai, da dang hoa cac hinh thire phuc lgi khong chi gitp nang cao
muc d6 thu huéng thuc t& ma con lam ting kha ning dép tmg cic nhu cau
khéac nhau ctia céng chic & timg giai doan nghé nghiép va hoan canh gia dinh.
Phic loi khéng chi bao gdm cac khoan hd tro truc tiép bang tién, ma con bao
gdm céc phuc lgi gian tiép va phi tai chinh nhu hd trg gido duc, y té, nha ¢, di
lai, bao hiém rui ro, co hoi hoc tap, nghi phép, tao didu kién chiam séc stc
khoe v& thé chét va tinh thin (ILO, 2006) [162]; cho phép cong chirc duoc
linh hoat thoi gian va phuong thuc lam viéc phu hop véi dac thu va dia ban
cong tac. Cac hinh thirc phic lgi da chiéu nay ciing s& c6 tac dong da chiéu,

ting ky vong vé su bao dam loi ich dai han.
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Thif ba, chi trong céc co ché chinh sach nhdm t5i wu héa cac ngudn luc
tai chinh nhim nang cao mirc d6 thy hudng thuc té cta cong chirc théng qua
viéc giam chi phi thiét yéu trong cudc séng va ting kha ning tiép cén cac dich
vu chim séc. Cu thé nhu: hoan thién ché d6 bao hiém y té, bao hiém x4 hoi
theo huéng thuc chét, trong diém; phat trién tin dung bén viing cho cac khoan
chi phi 14u dai nhu nha &, hoc phi; kiém so4t méo mé gia ca do can thiép hanh
chinh nhim giam du dia ting gia ca sinh hoat chung; cai cach chinh sach thué
theo huéng giam ganh ning thué thu nhap ca nhan cho cac khoan thu nhép tir
tién luong, kiém soét thu nhap va 4p dung thué suit cao ddi véi cac khoan thu
nhap ngoai tién lwong nhu dau co, tich trit, thira ké; ting cudong hiéu qua quan
tri 4 chinh cong, chi tidu coéng, dau tu cong; phong chéng lang phi, tiéu cuc
dé khong bi hao hut ngudn luc dang ra dé danh cho cac khoan thu nhap chinh
dang cua cong chuc.

Phuc loi hiéu qua khong nhét thiét phai mang tinh bao cip toan dién,
ciing khong nhét thiét phu thuéc hoan toan vao ngudn luc tai chinh, ma quan
trong hon la cin duoc thiét ké thong minh, c6 muc tiéu, co diéu kién va phu
hop v6i timg nhém ddi tuong, timg giai doan nghé nghiép. Khi céng chic
nhan thdy cac nhu cau thiét yéu ctia ban than va gia dinh dugc thé ché quan
tdm va hd trg mot cach phi hop, niém tin vao tinh nhin vin va kha ning thuc
hién cam két cta hé théng‘ phiic lgi cong vu s& dugc cing cb, tir d6 ting
cudng do tin ciy thé ché va su gin bé nghé nghiép cta cong chirc.

Céc giai phap hoan thién thé ché bao dam loi ich vét chit huéng téi
khong chi nang cao thu nhap, mirc d§ thu hudng phic loi va an sinh cuia cong
chltc ma con cung cd tinh cong b.%mg, minh bach, 6n dinh va kha nang du bao
ctia cac co ché phan b lgi ich trong khu vue cong. Khi cong chirc ¢é thé nhén
thiy céc cam két vé tién luong, phic loi va an sinh duoc thuc hién mot cach

nhat quan va cé kha ning du bao trong dai han, do tin cay thé ché s& duoc
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ting cudng, ting loi ich ky vong, tir d6 tao dong luc dé cong chiic yén tim
cong téc, dau tu cho phat trién ning luc, gin bé véi nén cong vu va nang cao
chét luong thuc thi cong vu.

4.3.2. Hoan thién thé ché vé phat trién sw nghiép dva trén niing lwe

4.3.2.1. Hoan thién mo hinh qudn ly cong chirc theo VTVL dam bdo
sw nhit qudn va khd thi

Khén truong hoan thién danh muc VTVL gin véi khung ning luc cho
c4c nhém VTVL trong toan bd hé théng chinh tri, bao gdm céc khéi lap phap,
hanh phap, tu phap, Pang va doan thé; phan biét rd vi tri chinh tri va hanh
chinh, vi tri hoach dinh va vi tri thuc thi, vi tri chinh tri va chuyén mon, vi tri
chuyén mon va vi tri phuc vu. Viéc xay dung vi tri viéc lam can bam sat hon
nita chirc nang, nhiém vu, giam sy phu thudc vao bién ché va co clu td chic
hién hanh.

Viéc phan dinh rd rang c6 y nghia quan trong trong viéc xac dinh
khung ning luc va khoang trong ning luc, tir d6 thiét ké co ché tuyén dung va
s dung ding nguoi, dung viéc; thiét k& 16 trinh dao tao, phat trién nghé
nghiép va timg budc thuc hién tra luong, dai ngd theo ning luc. Mot hé thong
VTVL hoan chinh s& ning cao tinh tin cdy, kha ning du bdo cia hé théng
coéng vu va ciing c¢b niém tin ctia céng chirc rang ning luc va két qua cong tac
s& duge chuyén hoa thanh co hdi phét trién nghé nghiép.

4.3.2.2. Hoan thién thé ché dinh gid, bé nhiém va ludn chuyén cong
chirc theo hwéng ning cao hon nita dp tin ciy trong viéc gin két giita ning
lwe va loi ich.

Thir nhat, hoan thién phuong phap danh gia thong qua do ludng muc
tiéu, két qua (KPI) theo vi tri viéc 1am va ning suét trong khu vuc cong bang
cac phuong phéap khoa hoc va thyc tién, tranh sir dung céc cong cu mo hd,
cht quan. Céc cong cu danh gia 1 rang s& han ché quyén tily nghi ctia nguoi

quan ly, giam nguy co thién vi, cao bang hodc che gidu kém hi¢u qua, qua do
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lam sai 1éch tin hiéu dong luc trong td chic; dua tiéu chi ddi méi va trach
nhiém vao d4nh gia cong chirc nhim hoan thién co ché khuyén khich déi méi,
bao vé ngudi dam 1am; bao dam két qua danh gia tao ra khac biét rd rang vé
thu nhap, co hdi nghé nghiép, dao tao va bd nhiém. Trong giai doan dau, can
uu tién trién khai thi diém hé théng dénh gia theo két qua cong viéc tai mot sb
bd, nganh va dia phuong cé diéu kién quan tri s6 tuong dbi tot trude khi mé
rong trén pham vi toan quéc nhdm han ché nguy co hinh thitc héa va bao dam
tinh kha thi cia phuong thirc danh gia méi.

Thit hai, st dung cac chuyén gia v& nhan tric hoc, tim 1y hoc va quan tri
nhéan luyc chuyén sau trong viéc thiét ké tiéu chi va phuong phép d4anh gia cong
chirc trong cac nganh, nghé cu thé nham khéc phuc tinh trang tiéu chi danh gia
chung chung. Viéc ap dung cac cong cu khoa hoc la can thiét khong chi nhdm
nang cao dj chinh xac trong nhan dién nang lyc va két qua 1am viéc hién hir,
ma con giup khai thac cac yéu to an nhu dong co phuc vu cdng, hé gia tri, thé
gidi quan va tiém ning phat trién dai han cta cong chirc, nht 13 d6i véi cac ddi
tuwgng dugc coi la nhan tai. Didu nay gitp ting cuong tinh minh bach va phu
hop cuia thé ché danh gia.

Cac phuong phap danh gia cong chiic khoa hoc va khach quan ciing can
duoc ap dung ngay tir khau tuyén chon gitip phét hién nhén su ding, ddng thoi
dinh huéng va khoi goi dong luc ngay tir giai doan dAu gia nhip cong vu, co y
nghia quyét dinh d6i v6i su hinh thanh 16 trinh phét trién nhan s, ban séc nghé
nghiép va cam két 1au dai véi khu vuc cong,

Thir ba, chu trong dao tao k¥ niang danh gia cho doi ngli quan ly nhén
su truc tiép. Nguoi quan ly khong chi can tun thi cac nguyén tic khach quan,
duy ly, ma con phai dugc trang bi kj nang danh gia va xur ly céac tinh hudng
danh gid phuc tap, thich Gmg vdi su thay doi ctia moi trudng cong vu.

Day la diéu kién then chét dé bao dam tinh nhét quén giita loi ich dugc
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thé ché quy dinh trén vin ban va viéc hién thuc héa trén thuc té; chuyén manh
tir danh gia mang tinh thi tuc sang dénh gid c6 kha ning phan hoéa thuc chat
gilta cdc mirc do dong gép khac nhau; déng thoi han ché tinh trang cuc doan,
qua thién vao s6 liéu ciimg nhéc, hodc qua thién vao céc yéu tb cam tinh. Piéu
ndy giup ting cuong do tin cdy cia thé ché, giup danh gia nang lyc tré thanh
cong cy dinh hinh loi ich ky vong d tao dong luc hiéu qua.

Thik tu, hoan thién céc quy dinh vé bd nhiém, bit dAu tir viéc hoan thién
tiéu chuan chirc danh 1anh dao, quéan 1y trén co sé VIVL va khung néng luc;
tiéu chi b nhiém chuyén manh sang hudng coi trong thuc tai, ting yéu té k¥
tr1 trong lua chon can by 1anh dao, qua dé ting budce diéu chinh cAu tric
quyén luc trong hé théng theo huéng dua trén nang luc va hiéu qua.

Bén canh do, can thiét ké co ché bd nhiém, sir dung va luin chuyén phu
hop véi diac thu cta ting nhom cong chirc nhu cdng chirc nghién clru, tham
muu chinh sich vi mé, cong chirc thira hanh, cong chirc hoat dong trong linh
vuc dbi ngoai, tu phép hoic gitp viéc tai cac co quan dén ctr va td chire chinh
tri - xd hoi. Cach tiép can nay gop phan ning cao tinh chuyén nghiép, han ché
tinh trang bé tri, luan chuyén khéng phu hop véi nang luc chuyén mon, bao
dam sy cong bang trong phan bd loi ich nghé nghiép.

Thir ném, luat héa va chuan héa quy trinh, ky thuét té chic thi tuyén
linh dao cac cap. Thi tuyén lanh dao khéng nhim thay thé hoan toan b
nhiém hanh chinh, ma 13 thiét ché b trg nhim mé réng canh tranh va sang
loc dua trén ning luc. Viée xé4c dinh & cac vi tri ¢6 thé va khong thé thi tuyén,
tiéu chuan tham gia, hinh thtic va cdu trc bai thi, tiéu chi hoi dong va cach
thitc chdm diém s& gitp han ché hinh thic héa va nang cao tinh chinh danh
cta két qua thi tuyén. Dic biét, can cha trong cac k¥ thuat nhan sinh hoc va
tam ly hoc dé phét hién tiém nang lanh dao trong tuong lai, thay vi chi nhu la

su ghi nhan thanh tich trong qua khi. Pidu nay gidp tang cuong kha nang du
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bao ciia co ché bd nhiém, cung ¢ dd tin cdy cia thé ché tang murc do ky vong
vao thé ché bd nhiém dura trén ning luc.

Thir sau, hoan thién thé ché luan chuyén can bo theo hudng coi luan
chuyén 1a cong cu phat trién ning lyc. Viée luan chuyén cin dua trén ning
luc va muc tiéu phét trién; mé rong dbi tuong ludn chuyén 13 cong chirc tré c6
ning luc va khét vong; ting cudng luan chuyén gifia trung vong - dia phuong,
do thi - néng thén, va tham chi gifra khu vuc céng - khu vuc tu trong nhiing
linh vuc pht hop. Pong thoi, thiét ké luan chuyén nhu mét quy trinh bit bude
trude khi bd nhiém mét s6 chire danh nhat dinh, nhim tao diéu kién dénh gia
nang luc toan dién va giam rii ro b nhiém sai.

Thir bay, bd sung co ché giam sat doc 1ap trong cong téc can bd thong qua
tdng cuong vai tro cua co quan kiém tra, giam sat, phan bién x4 héi va tng dung
cong nghé s trong quan 1y quy trinh nhén su. Dong thdi, céng khai minh bach
hon nifta tiéu chi, diéu kién, quy trinh bd nhiém, dé bat va danh gi4, luan chuyén
can bd nham han ché tinh trang cam tinh, cuc bd, “xin - cho”.

Cung v6i d6, can ting trach nhiém gii trinh cla ngudi ding dau va co
quan c6 thAm quyén trong cic quyét dinh nhan su; xac dinh & trach nhiém ca
nhéan ddi véi céc truong hop bd nhiém sai, thiéu khach quan hodc khong gin véi
két qua thuc thi cong vu. Cac giai phap niy gop phan cing ¢6 niém tin vé cong
béng thé ché, tao dong luc phén d4u dua trén ning luc va thanh tich thuc chét,
dong thoi han ché dong co chay chic, chay quyén trong khu vurc céng.

4.3.2.3. Hoan thién thé ché dio tao, boi dwéng céng chirc theo hwong
phit trién ning luc, ting cwong gin két nghé nghiép va ciing cé dp tin cdy
thé ché

Thir nhat, hoan thién thé ché dao tao, bdi dudng cong chirc theo hudng
gin chit v6i khung ning luc va 16 trinh phat trién nghé nghiép cua timg nhom vi

tri viéc 1am. Trong tdm cia giai phap nay 1a chuyén tir tiép can dao tao theo tidu
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chuén hanh chinh sang dao tao dua trén yéu cau ning luc thue hién cong vu.

Trén co sé xac dinh rd nang luc cdt 161, tiéu chuan nang luc va khoang
cach ning luc cua tirng nhom cong chire, cac co quan quan ly can xdy dung ké
hoach, ndi dung va 19 trinh dao tao phu hop véi yéu cau cta vi tri viéc lam va
dinh huéng phat trién nghé nghiép. Pong thoi, can thiét 1ap co ché lién thong
gilra dao tao, danh gia nang luc va str dung cong chirc nham bao dam su thong
nhét trong toan bd qué trinh phat trién ngudn nhan lyc céng vu. Khi cong chirc
c6 thé nhén dién 6 con dudng phét trién nghé nghiép va cac yéu cau nang luc
twong (mg & ting giai doan cong tac, tinh du béo va tinh nhat quan cua thé ché
duoc ting cudng, qua d6 cing ¢ niém tin vao kha ning dinh hudéng va hd tro
phat trién nghé nghiép cua hé théng cong vu.

Thi hai, xay dung hé théng dao tao linh hoat, da téing va lién tuc theo
chu ky nghé nghiép ciia cong chirc. Noi dung va phuong thitc dao tao can dugce
thiét ké phu hop v6i dic diém cia timg nhém dbi tuong, tir cong chirc méi tuyén
dung, cong chirc chuyén mén, céng chiic quan ly cp trung dén d6i ngii lanh dao
cap cao.

Bén canh céc chuong trinh do tao tAp trung, cAn md rong cac hinh thirc
hoc tap truc tuyén, hoc tap két hop, dao tao tai vi trf viéc lam, huén luyén nghé
nghiép va chia sé tri thirc trong t6 chirc. Quan trong hon, dao tao phai dugc xac
lap nhu mét ciu phan thuong xuyén cia qua trinh phat trién nghé nghiép chir
khong chi 1a diéu kién dép tng tidu chudn chirc danh. Viée duy tri céc co hdi hoc
tap va ning cao ning luc trong sudt vong doi nghé nghiép s& khang dinh cam két
lau dai coa Nha nude dbi véi su phat trién clia cong chiic, tir d6 gia ting niém tin
ctia ho vao gia tri va trién vong nghé nghiép trong khu vuc cong.

Thir ba, d5i mé6i co ché danh gia hiéu qua dao tao theo hudng gin két
chiit ché gitra két qua hoc tap, su phat trién niang luc va hiéu qua thuc thi céng vu.

Panh gia khong nén dung lai ¢ viéc xac nhdn qua trinh tham gia khoa hoc ma
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can do luong muic do cai thién nang luc, kha ning vin dung kién thire vao thuc
tién va nhimng thay dbi trong két qua thyuc hién nhiém vu sau dao tao.

Két qua danh gia phai duoc str dung nhu mdt cin ctt trong quy hoach, bb
tri, str dung va phat trién cong chirc, dong thoi 14 co sé dé diéu chinh chinh sach
va phan bd ngudn luc dio tao. Su gé.n két thuc chit gitra dao tao voi s dung va
phat trién nhan sy s& 1am giam tinh trang hinh thirc trong hoat dong bdi dudng,
nng cao trach nhiém giai trinh ctia cic co quan quan 1y va ciing c6 niém tin ctia
cong chirc vao hiéu luc thuc thi cua thé ché.

Thir tu, bao dam hon nita su cong bang trong tiép cn cac co hdi dao tao,
boi duding, luan chuyén va phat trién nghé nghiép. Can hoan thién cac quy dinh
vé tiéu chuin, diéu kién va quy trinh lya chon cong chiic tham gia cac chuong
trinh dao tao, boi dudng theo hudng tang tinh minh bach, canh tranh va dua trén
nﬁng lyc. Pong thoi, ting cuong co ché giam sat, kiém tra va trach nhiém giai
trinh nhdm kiém soat cic biéu hién uu tién mang tinh chi quan hogc chiu tdc
dong ctia cac quan hé phi chinh thic trong phan b co hdi phat trién.

Khi moi cong chiic déu c6 co hdi tiép cin binh dang véi cac ngudn luc
phét trién nghé nghiép va tin tudng ring su tién bd nghé nghiép phu thudc chu
yéu vao nang luc va két qua cong téc, tinh chinh danh va tinh cong bang ctia thé
ché s& duoc ciing cb.

4.3.2.4. Hoan thi¢n thé ché trong dung nhan tai trén co sé lién két
gika nang lwc, thanh tich va co hoi phat trién nghé nghigp

Thik nhdt, ddi méi co ché phét hién va tuyén chon nhén tai theo huéng
bao dam su tuong thich gitta ning luc thuc chit va co hdi gia nhap, phat trién
trong khu vuc cong. Viéc phat hién va tuyén chon nhan tai cin chuyén manh tir
tiép can dua trén bing cép, thdm nién va céc tidu chi hinh thitc sang danh gia
ning luc thuc tién, két qua thuc thi nhiém vy, ning luc d6i méi sang tao va kha

nang tao gia tri cong. Can mé rong céc hinh thirc thi tuyén canh tranh, danh gi4
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ning luc theo vi tri viéc lam, giao nhiém vu thuc tién va tmg dung cong nghé s0
trong quéan ly ngudn nhan lyc nhim nhan dién, theo d&i va phat trién ngudn nhan
tai mgt cach khach quan, lién tuc. Ddng thoi, ting cudng trach nhiém cla ngudi
dimg dAu trong phat hién, tién cr va sir dung nhan tai gén vai co ché kiém soét
quyén lyc va trach nhiém giai trinh minh bach.

Thir hai, xay dung cac co ché sir dung linh hoat d6i voi nhiing linh vuc
doi héi trinh d6 chuyén mén cao nhu khoa hoc, céng nghé, d6i méi séang tao,
chuyén di s va hoach dinh chinh sach; dong thdi mé réng cac hinh thic tuyén
dung dac cach, hop dé)ng ¢6 thoi han hodc bd nhiém theo nhiém ky d6i voi mot
sd vi tri dic thi. Bén canh do, cin thuc diy luan chuyén va trao ddi nhan luc
gitta khu vuc cong va khu vuc tu nhim gia ting kha ning tich iy tri thirc va
kinh nghiém thuc tién.

Thit ba, xay dung 16 trinh phét trién nghé nghiép danh cho nhan tai trén
co s& gin két chit ché gitta ning luc, thanh tich, dii ngd va co hoi phat trién.
Cén thiét 1ap hé théng danh gia va phat trién nhan tai theo timg giai doan nghé
nghiép, trong do két qua thuc hién nhiém vy, ning luc chuyén mén va mirc do
déng gop cho o chirc dugce sir dung 1am cin cir quan trong cho quy hoach, b
nhiém, dai ngd va phat trién nghé nghiép.

Thir tu, ting cudng tinh mé va tinh canh tranh ciia nén céng vu nham tao
ap luc thé ché ddi véi viée trong dung va phét trién nhén tai. Cin mé rong kha
ning tiép can ctia ngudn nhan luc chét lugng cao tir khu vure ngoai nha nude ddi
v6i cdc vi tri doi hoi chuyén mén séu hodc ning luc quan 1y dic th, dong thoi
hoan thién co ché canh tranh trong tuyén dung, stir dung va phat trién nhan tai.
Song song véi do, can xay dung hé thong giam sat va danh gia viéc thu hut, sir
dung, phat trién nhan tai & cac co quan, dia phuong theo céc tiéu chi cu thé vé
hiéu qua sir dung nhan luc, mic do phat trién nghé nghiép va kha ning giit chén

nguoi c6 nang luc.
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Mot mdi truong cong vu canh tranh minh bach dya trén ning luc va
thanh tich s& gbp phan ning cao tinh chinh danh ciia cic quyét dinh nhan sy,
cting ¢b niém tin ctia cong chirc vao su céng bang va khach quan cia thé ché,
dong thoi tao dong luc dé cac ca nhan khéng ngimg du tu vao ning cao ning
luc va gia tang gia tri dong gdép cho khu vuc cong.

4.3.3. Hoan thién thé ché bio dam loi ich tinh than va gia tri cong
4.3.3.1 Hodn thién thé ché ghi nhin, tén vinh thanh tich theo hwéng
bao dam sw twong xirng giita thanh tich, dong gop va lgi ich dat dwoc

Thir nhdt, @61 méi can ban tu duy va phuong phép khen thuéng theo
huéng bao dam sy gin két thuc chét giira thanh tich, gia tri dong gop va loi
ich ma cong chirc dugc thu hudng. Khen thudng can duge nhin nhan nhu mot
cong cu thé ché nhdm dinh hudng hanh vi, diéu tiét dong luc va khuyén khich
nang cao hiéu qua thuc thi cong vu, thay vi chi 1a hinh thic ghi nhan mang
tinh phong trao hozc phan phbi loi ich theo binh quan.

Theo d6, khen thudng thuong xuyén phai duogc gan chit véi ning suat,
chét luong va hiéu qua thuc hién nhiém vu, dong thdi chiém ty trong du 16n
trong tong loi ich ma céng chirc nhin dugc dé tao dong luc phin diu 6 rang.
Dbi v6i khen thuéng dot xuét, can tip trung vao cac thanh tich c6 gia tri gia
tdng cao vé tri tué, déi méi sang tao, hiéu qua quan tri va tac dong xa hoi,
tranh tinh trang khen thudng dan trai hodc chay theo sb lugng. Pong thoi, cin
ra soat, tinh gian va chudn héa hé théng danh hiéu thi dua, khen thuéng nhim
nang cao gié tri biéu tugng, uy tin va stc lan téa ctia cac hinh thirc t6n vinh.

Thi hai, hoan thién co ché phat hién, danh gia va ghi nhan thanh tich
theo huéng chi dong, kip thoi, cong bing va minh bach. Hoat dong thi dua,
khen thudng can chuyén tir phuong thic thu dong, phu thudc chi yéu vao dé
xuét cta don vi hodic ca nhan sang co ché chu dong phat hién, theo ddi va ghi

nhén cac thanh tich ndi bat trong qua trinh thuc thi cong vu. Viéc ghi nhan
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thanh tich cin bao dam tinh kip thoi nhim tao ra su két ndi truc tiép giita két
qua cong hién va su ghi nhan cia td chirc.

Dong thoi, cAn mé rong su tham gia clia cac chuyén gia, nha khoa hoc
va nhitng nguoi c¢6 kinh nghiém chuyén mén trong cdc hoi dong xét duyét
khen thudng, dic biét ddi véi cac truong hop khen thudng bic cao, khen
thuéng dot xuat hodc ¢6 tinh dot pha. Co ché danh gid khach quan va da chiéu
khéng chi nang cao chit lugng ciia cac quyét dinh khen thuéng ma con gbp
ph?m ting cuong tinh minh bach, tinh céng bang va kha ning dy bdo cia thé
ché. Qua d6, cong chirc ¢ co s& dé tin tudng ring cac thanh tich va déng gop
thuc chat s& dugc phat hién va ghi nhan mot cach khach quan, khong phu
thudc vao cac yéu tb chi quan hay quan hé c4 nhan.

Thit ba, ting cuong kiém soat quyén luc va phong, chdng tham nhiing,
tiéu cuc trong cong tac thi dua, khen thudng nhiam bao vé tinh chinh danh va
do tin cdy ctia thé ché ghi nhan thanh tich. B6i 18, gia tri tao dong luc ctia khen
thudng khong chi phu thude vao loi ich vat chat hodc tinh thdn ma con phu
thude vao mirc d6 cong chire tin tudng vao tinh cong bang va minh bach cia
qué trinh xét thudng. Néu viée khen thudng bi chi phéi béi loi ich nhém, thanh
tich hinh thitc hodc cac hanh vi tiéu cuc, mdi lién hé gitra thanh tich va su ghi
nhan s& bj phé v, 1am suy giam niém tin cta céng chire dbi véi thé ché.

Do d6, cAn hoan thién co ché gidm sat, thanh tra, kiém tra va xu ly
nghiém céc hanh vi vi pham trong cong tac thi dua, khen thudng; dong thoi
tang cuong cong khai, minh bach théng tin vé tiéu chuin, quy trinh va két qua
xét thuong. Khi cong chitc nhan thiy su ghi nhén va tdn vinh duge thuc hién
mdt cach khach quan, cong bing va nhat quéan, do tin cay thé ché s& dugc
cting cd, khoang cach gitra loi ich dugc thé ché bao dam va loi ich ky vong
dugc thu hep, tir d6 tao dong luc dé ho tiép tuc dau tu cong suc, tri tué va

trach nhiém vao hoat dong cong vu.
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4.3.3.2. Hoan thi¢n thé ché bdo vé cong chirc thue hién ding chikc
trdch trén co sé phén dinh trach nhiém va kiém sodt rili ro cong vu

Thir nhdt, tiép tuc hoan thién tb chirc cong vu theo hudng tinh gon,
khoa hoc va phéan dinh rd trach nhiém trong thuc thi cong vu nham nang cao
kha ning du bdo va trach nhiém giai trinh ciia thé ché. Can ra soat, 1am rd
chtic ning, nhiém vu va thdm quyén giita cic co quan, don vi; giita trung
uong va dia phuong; giita lanh dao, quan ly, tham muu va thyc thi; gitta trach
nhiém ca nhan va trach nhiém tap thé; gitra khu vuc céng va khu vuc tu.

Viéc x4c 1ap ranh giéi trach nhiém rd rang khéng chi gép phan khic
phuc tinh trang chéng chéo, din diy trach nhiém ma con gitp cong chirc xac
dinh chinh x4c quyén han, nghia vu va hé qua phap ly cta cic quyét dinh
cong vu. Pay 1a didu kién quan trong dé nang cao tinh minh bach, tinh nhét
quan va kha ning du bao ctia mdi truong thé ché, qua d6 cing ¢ niém tin cua
cong chic vao su cong bang trong viée xac dinh va xir 1y trach nhiém.

Thir hai, hoan thién dia vi phap ly cua cong chirc theo hudng tang
cudng tinh chuyén nghiép, trach nhiém c4 nhan va quyén tu chu trong thuc thi
cong vu. Can tiép tuc cd nhan hoa trach nhiém hanh chinh théng qua viéc
phén quyén rd rang, gin quyén han véi trach nhiém giai trinh cta timg cong
chtic, dong thoi tao diéu kién dé cong chic cha dong xur ly cong viée trong
pham vi thim quyén dugc giao.

Viéc nghién ctru 4p dung cac co ché xac l4p trach nhiém ca nhan phu
hop s& gop phan han ché tinh trang né tranh, dun diy trach nhiém hodc phu
thudc qua mirc vao co ché xin y kién. Bén canh d6, can phat trién céc co ché
tu van, tham van va hd tro phép 1y dbi véi nhitng linh vue méi, phic tap hodc
c6 mic do bat dinh cao nham giam thiéu rii ro nghé nghiép va chi phi ra
quyét dinh. Khi céng chirc dugc trao quyén tuong xtng v6i trach nhiém va

duge ho tro déy dua trong qua trinh thyc thi nhiém vu, niém tin vao kha nang
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b4o vé cla thé ché s& duge ting cuong, tao dong luc dé ho chu dong va sang
tao hon trong cong viéc.

Thir ba, hoan thién co ché bao vé cong chirc thuc hién ding chirc trach
theo hudng phén biét rd trach nhiém phap ly v6i rui ro nghé nghiép phat sinh
trong qua trinh thyc thi céng vu. Viéc xem xét trach nhiém can dua trén dong
co thuc hién, muc tiéu céng vu, mic do tudn thu phéap luat va béi canh thuc
thi nhiém vu, dic biét ddi véi cac hoat dong dbi méi, sang tao vi lgi ich cong.

Can phan dinh 5 gitta hanh vi c¢b ¥ vi pham vi vu loi véi nhitng sai st
khach quan, rii ro nghé nghiép hoic han ché phat sinh trong diéu kién thuc
thi cu thé; gitta vi pham ban chit véi thiéu sot vé quy trinh; giita that bai do
dong co vu loi vai thit bai phat sinh tir qua trinh tim kiém giai phap méi cho
loi ich cong. Mt co ché danh gia trach nhiém cong bang va phu hop véi thuc
tién s& lam giam tdm ly so trach nhiém, ddng thoi cliing c¢b niém tin cta cong
chitc vao tinh hop 1y va kha ning bao vé ciia thé ché.

Thir tw, hoan thién co ché khuyén khich va bao vé céng chirc ning
dong, sang tao gin vai loi ich phét trién nghé nghiép. Viéc trién khai cc quy
dinh vé khuyén khich, bado vé can bo, cong chuc ning dong, sang tao can
duoc thuc hién theo hudng gan két chit ché giita két qua doi méi, sang tao
v6i co hdi phét trién nghé nghiép va khen thudng, toén vinh.

Khi cong chirc nhén thiy sang kién va nd lyc dbi méi dugc thé ché ghi
nhan bing céc co hdi phat trién cu thé, loi ich dugce bao dam s& dan chuyén
héa thanh loi ich ky vong, tao dong luc dé ho tiép tuc du tu tri tué va trach
nhiém vao hoat dong cong vu.

Thir néim, d6i méi hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat theo huéng
quan tri rai ro va hd tro thuc thi cong vu. Bén canh chic ning kiém soat
quyén luc, cac hoat dong thanh tra, kiém tra cin ting cuong vai trd canh bao
sém, hudng dan phong ngtra va hd trg khic phuc sai sét trong qué trinh thuc

thi nhiém vu. Dong thoi, can khic phuc tinh trang chong chéo gitra cac hoat
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dong thanh tra, kiém tra, kiém toén, diéu tra va giam sat dé giam ap luc thé
ché khéng cén thiét dbi véi cong chirc. Viée bao vé cong chire thue hién ding
chtre trach cin duogc thuc hién toan dién trén cac phuong dién phéap 1y, vi tri
cong tic, danh gia cong vu va danh di nghé nghiép. Diéu ndy gbép phan tao
dung moi trudong céng vu an toan, cong bang va khuyén khich dbi méi.

Thir sdu, nang cao dd tin ciy thé ché thong qua bao dam tinh minh
bach, én dinh, nhét quan va kha nang du bao cua cac quy dinh cong vu. Céan
han ché tinh trang thay d6i chinh sach dot ngdt, chdng chéo hodc thiéu thong
nhat trong céch hiéu va 4p dung phép luat giita cac co quan, don vi. Pong thoi,
bao dam su phu hop gitta muc ti€u chinh sach, nang luc thuc thi va nguén luc
thuc hién nhim nang cao kha nang hién thyc hoa cac cam két thé ché. Khi
cong chiic ¢6 thé du bao dugc cach thirc van hanh cia hé théng va tin tudng
rang cac quyén, loi ich chinh dang cia minh s& dugc bao vé trong qué trinh
thuc thi cong vu, do tin cay thé ché s& duoc cung cd, qua do tao nén tang cho
dong luc lam viéce, dbi mai sang tao va céng hién 14u dai.

Nhin chung, viéc hoan thién thé ché bao vé cong chuc lam dung chirc
trach khong chi nhim giam thiéu rai ro phap ly trong thyc thi céng vu ma con
huéng t6i bao dam loi ich an toan nghé nghiép, loi ich danh du nghé nghiép
va loi ich phat trién nghé nghiép ctia cong chirc. Khi céng chiic tin tudng riang
nhitng quyét dinh dugc thuc hién dung phap luit, vi loi ich cong va trén tinh
than trach nhiém s& dugc thé ché bao vé, ghi nhan va déi xir cong bang, loi
ich dugc bao dam s& chuyén hoa thanh loi ich ky vong. Su gia ting do tin cy
thé ché tir d6 tré thanh dong luc quan trong thuc ddy céng chic chi déng,
sang tao, dam nghi, dam [am va dam chiu trach nhiém vi loi ich chung.

4.3.3.3. Hoan thién thé ché gid tri cong theo hwong gin két gid tri
cong, liem chinh cong vu va dong lwe phung sw

Thit nhdt, hoan thién hé théng gia tri cong trén co sé cing ¢ cac gia

tri cot 161 cia nén cong vu va bo sung cac gia tri pho quat ctia quan tri cong
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hién dai. Bén canh céc gia tri chinh tri vén 1a nén tang cua nén coéng vu Viét
Nam, cin nhin manh hon céc gid tri hanh chinh - phuc vu, trach nhiém giai
trinh, hiéu qua, liém chinh, minh bach va 13y nguoi dn lam trung tdm (Lién
Hop qudc, 1996) [246].

Céc gid tri cong can dugc xac dinh rd ndi ham, pham vi 4p dung va
chuin muc hanh vi tuong tGng, trd thanh mot bd phan hitu co clia hé théng thé
ché cong vu thay vi chi ton tai duéi dang cac tuyén b mang tinh dinh huéng.
Ddng thoi, cc gia tri ndy can dugc thé hién nhat quan trong cac quy tic tng
xtr, bidu tugng td chire, khau hiéu hanh dong va dic biét 13 trong hanh vi ctia
d6i ngii 1anh dao cac cip. Su thdng nhat giita cac gia tri dugc tuyén bd va
thuc tién thuc thi cong vu s& gbp phin nang cao tinh chinh danh ctia nén céng
vu, ciing ¢b niém tin cta céng chirc vao cc gia tri ma thé ché theo dudi, tir d6
tao nén tang cho dong luc phung su cong.

Thir hai, x4c 1ap liém chinh cong vu 14 gié tri trung tAm cta hé théng
gia tri cong. Liém chinh khong chi 1a yéu cau dao dic ddi véi ca nhan cong
chirc ma con l1a nguyén tdc van hanh cua toan bd nén cong vu. Viéc dit liém
chinh & vi tri trung tAm gitp tao ra su lién két va dinh hudng cho céc gia tri
khac nhu trach nhiém, cong bang, minh bach, khach quan va phung su loi ich
cong. Pong thoi, cin mé rong ndi ham ctia liém chinh tir khu vuc cong sang
cac Iinh vuc kinh té, x4 hoi va kinh doanh nham hinh thanh méi trudng gia tri
théng nhat trong toan xa hdi.

Khi cac chudn muc liém chinh dugc thuc hién mot cach nhét quan
trong doi séng cong va doi sdng xi hoi, niém tin x4 hdi d6i véi khu vuc cong
s& duge cung ¢6. Niém tin d6 khéng chi 1am gia ting tinh chinh danh ctia nén
coéng vu ma con gép phan chuyén hoa cac gia tri cong thanh dong luc noi tai,
ning cao cam két nghé nghiép va tinh than trach nhiém ctia cong chic.

Thir ba, hoan thién khung phap 1y vé dao dic cong vu nhim ting
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cuong kha ning thuc thi va bao dam tinh nhit quan cta cac gia tri céng trong
hoat dong cong vu. Céan nghién ctru kha nang ban hanh Luat Pao dtc cong vu
nhu mét thiét ché phép 1y nén tang dé xac dinh rd cac gia tri dao duc cbt 161,
chuin muc hanh vi va cac céng cu bao dam thuc hién trong khu vuc cong.

Trén co s& do, tiép tuc hoan thién cac quy tic Gng xir theo hudng cu
thé hoa yéu cau dao dirc dbi véi timg nhém nghé nghiép va timg linh vuc hoat
dong cong vu, khic phuc tinh trang hinh thirc va thiéu kha ning 4p dung trong
thue tidn. Dong thoi, can thiét 1ap co ché giam sat da chiéu véi su tham gia
cua nguoi dan, cac td chirc x4 hdi va cac chu thé doc 1ap nhim nang cao tinh
minh bach va trach nhiém giai trinh trong thuc thi cong vu. Viéc bdo dam su
théng nhét gitta cac chudn muc gia tri va co ché thuc thi s& gop phan cing cb
do tin cdy thé ché, tao didu kién dé céc gia tri cong thuc sy tr& thanh nhing
chuén muc dinh huéng hanh vi ciia cong chiic.

Thir tu, xay dung chuong trinh gido duc gia tri cong va gido duc liém
chinh xuyén sudt toan bd vong doi céng chirc nhim thuc diy qua trinh ndi
tam hoa céc gid tri cong. Gid tri cong chi c6 thé tré thanh dong luc bén ving
khi dugc chuyén héa tir nhitng quy dinh bén ngoai thanh niém tin va chuén
muc hanh vi bén trong ctia mdi coéng chirc. Vi véy, cin trién khai gido duc gia
tri cong ngay tir khau tuyén dung, dio tao ban diu va duy tri lién tuc trong
qué trinh phat trién nghé nghiép.

Béng thoi, dua gia tri cong tréd thanh mot bd phan ctua hé gia tri xa hoi
nhim gia ting su dong thuan va kha ning tu nguyén tuan thi. Cac phuong
thirc giao duc can duogc dbi méi theo huéng truc quan, thuc tién va co stic lan
téa cao; két hop gitra dio tao chinh thirc, néu guong cta ngudi dimg dau,
truyén théng xa hoi va phd bién cic két qua nghién ctru vé gia tri cong. Khi
cac gia tri cong duge ndi tim héa va tré thanh chuin muc nghé nghiép, cong

chic s€ c6 xu hudong hanh dong vi loi ich cong khong chi do yéu cau cua
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phdp ludt ma con tir nhan thirc va trach nhiém néi tai cua ban than.

Thir nam, xay dung co ché do luong va hién thyc hoa cac gia tri cong
trong quan tri ngudn nhan lyc céng vu. Can x4y dung va cong khai cac bd chi
s6 danh gia liém chinh va van hoa cong vu nhim tao 4p luc cai thién lién tuc
d6i véi cac co quan, to chic trong khu vuc cong. Pong thoi, tich hop céc gia
tri nhu liém chinh, trach nhiém, phuc vu Nhan dan, d6i méi sang tao va phung
su loi ich cong vao hé théng danh gia, quy hoach, bd nhiém, do tao va khen
thudng cong chic.

Piéu nay gitip chuyén hoa cac gia tri cong tir nhitng nguyén tdc mang
tinh dinh huéng thanh cac tiéu chi thuc chat chi phdi hanh vi va quyét dinh
quan ly nhan su. Khi cong chitc nhan thdy cac gia tri ma thé ché d& cao duoc
phan anh nhét qulz'm trong c4c co ché dénh gi4, ghi nhan va phét trién nghé
nghiép, do tin cdy thé ché s& duoc cung cd, d@‘)ng thoi tao ra su gén két chit ché
giita gié tri cong, loi ich tinh than va dong luc 1am viéc trong khu vuc cong.

4.3.3.4. Hoan thién cdc thé ché bio vé gid tri cong trén co sé cin
bang giita kiém sodt quyén lwc va bio vé hanh vi vi lpi ich cong

Vé trdch nhiém gidi trinh

Thit nhat, hoan thién khudn khd phép 1y vé trach nhiém giai trinh theo
hudng mé rong pham vi ap dung va xac lap rd trach nhiém ca nhan gén voi
thdm quyén dugc giao. Trach nhiém giai trinh can dugc 4p dung rong hon dbi
v6i cée linh vuc c6 tac dong truc tiép dén quyén, loi ich cta nguoi dan, doanh
nghiép va viéc quan ly, st dung ngudn luc cong, dic biét 1a tai chinh cong.
Ddng thoi, cAn quy dinh 16 hon vé chu thé giai trinh, ndi dung giai trinh,
pham vi trach nhiém va hau qua phap ly tuong g véi timg loai thAm quyeén.

Viéc gén trach nhiém giai trinh v&i quyén han thuc thi cong vu khong
chi gép phin ning cao trach nhiém c4 nhan va tinh minh bach trong hoat dong

cong vu ma con tao co s& phap ly rd rang dé bao vé cong chirc khi thuc hién
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ding chac trach, nhiém vu. Qua do, tang cudng tinh cong bang, tinh nhét
quén va kha ning dir bao ciia méi trudng thé ché, giup coéng chirc yén tim
thuc hién nhiém vu trong pham vi tham quyén duogc giao.

Thir hai, nang cao tinh thuc chat va hiéu luc cua hoat dong giai trinh
theo huéng gin trach nhiém giai trinh v6i két qua thuc thi cong vu va chat
lugng phuc vu. Can quy dinh rd ndi dung, quy trinh, thoi diém va trach nhi¢m
phap ly dbi véi viee khong thuc hién hoac thuc hién khong déy du nghia vu
giai trinh; dong thdi bao dam su thong nhét trong t6 chirc thuc hién giita cac
co quan, don vi. Trach nhiém giai trinh cin duoc thuc hién trén co s& két qua
thue thi nhiém vu, chét luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép ciing nhu
murc d hoan thanh muc tiéu cong vy, thay vi chi tép trung vao viéc tuan thu
cac yéu ciu mang tinh tha tuc. |

Diéu nay giup ting cudng tinh thuc chét clia co ché giai trinh, bao dam
su trong thich giira trach nhiém, két qua thuc hién cong vu va hinh thirc danh
gi4 trach nhiém. Khi c6ng chirc nhan thay cac quyét dinh va hanh vi cong vu
duoc xem xét trén co s& két qua va trach nhiém thuc té, niém tin vao tinh
cong bing va kha ning thuc hién cam két ctia thé ché s& dugc ciing cb.

Thit ba, phat trién co ché giai trinh chi dong nhu mét b phén cia vin
héa cong vu hién dai. Céng chirc can dugc khuyén khich chii dong cong khai
can ctr phap 1y, muc tiéu quan ly, qua trinh ra quyét dinh va két qua thuc hién
nhiém vu d6i v6i cac hoat dong cong vu cé anh huéng dén quyén va loi ich
ctia cac chi thé lién quan. Giai trinh chu déng khong chi gbp phan nang cao
tinh minh bach va trach nhiém giai trinh ctia nén céng vu ma con gitp giam
thiéu bat dinh thé ché, han ché su khac biét trong cach hiéu va danh gia cac
quyét dinh céng vu.

Khi céc quyét dinh duoc giai thich day da va c6 thé kiém ching, cong

chuc ¢ diéu kién du bao ro hon cac yéu cau, tiéu chuan va trach nhiém trong
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qua trinh thyc thi nhiém vu. Didu ndy gdp phin nng cao tinh minh bach, kha
ning du bao va dd tin cdy thé ché, dong thoi cing cb niém tin cia cong chirc
vao su cong bing ctia mdi trudng cong vu va vao kha ning bao vé cia thé ché
dbi véi nhitng quyét dinh duoc thuc hién ding phép luat va vi loi ich cong.

Vé kiém sodt xung dot loi ich

Thit nhdt, hoan thién cac quy dinh vé kiém soat xung dét loi ich theo
hudng xay dung mét ché dinh phap 1y théng nhit, rd rang va c6 kha ning
thuc thi cao. Can xac dinh cu thé cac tinh huéng xung dot loi ich, nguyén tic
XU 1y, trach nhiém ké khai, bao cao va nghia vu tir chéi hodc khong tham gia
cac quyét dinh c6 lién quan dén loi ich c4 nhan cta ngudi thuc thi cong vu.
Viéc thiét 1ap mét khuon khd phép 1y minh bach va théng nhat khéng chi gép
phén phong ngira cac hanh vi vu lgi ma con tao co sé dé cong chirc nhan dién
rd céc giGi han hanh vi va trach nhiém nghé nghiép ctia minh. Qua d6, nng
cao tinh minh bach, tinh nhit quan va kha ning du bio clia méi trudng thé
ché, ddng thoi cing ¢ niém tin ring cac quyét dinh céng vu duoc thuc hién
trén co s& khach quan va vi loi ich cong.

Thir hai, tang cudng cac co ché phong ngira xung dot loi ich nham giam
thidu rtii ro thé ché va bao vé tinh liém chinh trong thuc thi céng vu. Cén tiép
tuc phan dinh rd ranh gidi gifta chic ndng quan ly nha nude véi hoat dong
kinh doanh, gitra khu vyc cong voi khu vuce tu; df‘)ng thoi kiém soat chit chd
cdc linh vuc ¢6 nguy co phat sinh xung d6t loi ich cao nhu dit dai, dau tu
cong, d4u thau, tuyén dung, bd nhiém va quan ly tai san cong.

Viéc thiét 1ap cac co ché phong ngira hidu qua khéng chi gitip han ché
nguy co vi pham ma con tao diéu kién dé cong chirc thuc hién nhiém vu trong
mot mdi trudng cd cac chuin muc hanh vi 1 rang va céng bang. Khi cac rai
ro phat sinh tir xung dot lgi ich dugc kiém sodt tir sém, cong chirc s& ¢6 co s&
dé tin tudng hon vao tinh khach quan, cong bang va kha ning bao vé cua thé

ché trong qua trinh thuc thi céng vu.
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Thir ba, nang cao hi€u qua kiém soét tai san, thu nhap va céc lgi ich c6
lién quan cta ngudi c6 chirc vy, quyén han nham cung cb tinh liém chinh va
tinh chinh danh cta nén cong vu. Can ting cudng két ndi dir liéu, tmg dung
cong nghé sd va ap dung phuong phap quan tri rii ro trong gidm sét tai san, thu
nhap; dong thoi xir Iy nghiém cac hanh vi loi dung chiic vu, quyén han d truc
loi hoic tao loi thé khéng chinh déng cho ban than va cic chii thé c6 lién quan.

Viéc kiém soat hidu qua tai san, thu nhdp khong chi gép phan phong
ngtra tham nhiing ma con tao dung moi trudng canh tranh cong bing trong nén
cong vu, bao dam su tuong thich gitta quyén luc céng va trach nhiém cong.
Khi céng chitc nhan thdy cac chuin muc liém chinh duge 4p dung mét cach
nhit quan dbi v6i moi chu thé cé chirc vy, quyén han, niém tin vao tinh céng
bang, minh bach va kha ning thuc hién cam két clia thé ché s& duoc cting cd.
Day ciing 14 co s& quan trong dé nang cao do tin cdy thé ché, ting cuong su
gén bé nghé nghiép va duy tri dong Iuc thuc thi cong vu vi loi ich cong.

Vé kiém sodt quyén luc

Thir nhdt, tiép tuc hoan thién co ché kiém soat quyén luc theo huéng
phéan dinh r6 hon nita thdm quyén, trach nhiém va co ché gidm sat trong thuc
thi cong vu. Can xac lap r6 ranh gidi quyén han, trach nhiém va co ché kiém
S04t gilta céc co quan, t& chiic va ca nhan nhim bao dam moi quyén luc cong
déu dugc thuc hién trong khubén khd phap luat va chiu su gidm sat phu hop.
Kiém soét quyén luc can huéng téi ngin ngira tinh trang lam quyén, tly tién,
lgi ich nhom va lam dung chuc vu, quyén han vi muc dich ¢4 nhan, dong thoi
bao dam duy tri tinh chi dong, sang tao va trach nhiém ctia cong chirc trong
qua trinh thyuc thi nhiém vu.

Thir hai, hoan thién cac thiét ché thanh tra, kiém tra, kiém toan, diéu tra
va xur ly trach nhiém cong vy theo hudng bao dam tinh théng nhét, hiéu luc

va hiéu qua trong kiém soat quyén luc. Can tiép tuc phan dinh rd chirc nang,
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nhiém vu, pham vi hoat dong va cén cir ap dung cua timg co quan kiém soat
nhim khic phuc tinh trang chdng chéo, tring lap hodc bo sét trach nhiém
trong qua trinh thuc thi phap luét.

Pdng thoi, tang cudng co ché phdi hop, chia sé thong tin va lién thong
két qua gita cic co quan c6 chiic ning kiém soat nham nang cao hiéu qua
giam sat va xtr ly vi pham. Mot hé thong kiém soat quyén luc van hanh thng
nhét va c6 kha nang du bao sé& gitip cong chirc hidu o cac tiéu chuin danh gia
trach nhiém, giam t4m 1y lo ngai vé su khéc biét trong cach ap dung phap luat
va cling ¢d niém tin vao tinh céng bang ctia thé ché.

Thir ba, ddy manh cong khai, minh bach va chuyén déi s6 trong quan ly
nha nuéce nhu nhimg cdng cu nén tang dé kiém soat quyén luc va bao vé gia
tri cong. Viéc s6 hoa quy trinh cong vu, két ndi co so dit liéu, cong khai théng
tin va ting cudng gidm sat dua trén dit liéu s& gop phan giam thiéu su can
thiép mang tinh chi quan trong hoat dong quan ly, ddng thoi nang cao kha
nang phat hién, canh bao va ngén ngtra cac hanh vi lam dung quyén luc. Cong
khai va minh bach khong chi 1a cong cu phong, chéng tham nhiing ma con la
didu kién dé nang cao trach nhiém giai trinh, ting kha ning kiém ching cic
quyét dinh cong vu va cling ¢ niém tin cia céng chic ciing nhu xi hoi vao
tinh khach quan ctia nén coéng vu. Qua do, gop phén ning cao tinh minh bach,
kha ning du bao va do tin cay thé ché.

Thir tu, tiép tuc ndi luat héa cac chuan muc qudc t& vé& phong, chong
tham nhiing va hoan thién cac co ché xir Iy vi pham lién quan dén lam dung
quyén luc [80]. Cén tiép tuc hoan thién cac quy dinh vé thu hoi tai san tham
nhiing, xUr ly hanh vi dua va nhén hébi 15, kiém soét tai san, thu nhap va tang
cudng hop tac quoc té trong phong ngtra, phat hién va xir Iy tham nhiing.

Viéc tip cén céc chuédn muc quéc t& khong chi gop phin ning cao hiéu

qué phong, chéng tham nhiing ma con tao co s& dé cling c6 tinh chinh danh,
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tinh minh bach va tinh nhit quan cta hé thdng thé ché. Khi céng chirc nhén
thdy quyén luc cong duoc kiém soat bang nhiing quy tic rd rang, dugc ap
dung cong bang va khong cé ngoai 1é d6i v6i cac hanh vi vi pham, niém tin
vao su cong bang va kha ning thuc hién cam két ctia thé ché s& duogc ting
cudng. Pay 13 nén tang quan trong dé nang cao do tin cy thé ché, bao vé cac
gia tri cong va duy tri dong luc thuc thi cong vu vi lgi ich chung.

Vé vin héa cong vu va chudn muc cong vu

Thir nhat, tiép tuc hoan thién, bd sung, tuyén truyén va tén vinh céac
chudn muc vin hoa cong vu va gia tri nghé nghiép ctia céng chirc nham ciing
c¢b dong lyc ndi sinh va ting cudng nén tang gia tri cia nén céng vu. Cac
chuidn muc vé dao dirc cong vu, danh du nghé‘ nghiép, trach nhiém cong vu, y
nghia phung su cong, gi tri céng, nidm tin vao t& chirc va 1ong tu hio nghé
nghiép can dugc xac dinh & n6i ham, dugc truyén thong thudong xuyén va
duogc thé hién nhat quan trong hoat dong quan 1y cong vu.

Viéc ton vinh cac gia tri nghé nghiép tich cuc khong chi gop phan xay
dung méi truong liém chinh ma con tao ra co ché khuyén khich dbi véi nhing
hanh vi phtt hop véi loi ich cong. Khi céc gia tri cong dugc dé cao va bao vé
trong thuc tién, cong chiic s& c6 co so dé tin tudng rang nhiing nd luc va déng
g6p vi loi ich chung dugc x3 hoi va t6 chiic ghi nhan, qua d6 cing ¢b loi ich
tinh than, tang cuong dong luc ndi tai va han ché su tac dong cua cac co ché
quan hé phi chinh thtc trong hoat dong cong vu.

Thit hai, x4y dung mdi truong t6 chic dua trén niém tin, su cong bang,
tinh than hop tac va trach nhiém nghé nghiép nham tao diéu kién cho céc gia
tri céng duoc ndi tim héa va duy tri bén ving. Can phat huy vai trd néu
guong cia ngudi ding du va nhiing céng chiic ¢ uy tin, thanh tich ni bat
trong thuc thi cong vu; dong thoi bao dam cac gia tri céng duoc phan anh
nhét quan trong toan bd qua trinh tuyén dung, dao tao, sir dung, danh gia va

phat trién nghé nghiép ctia cong chic.
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Muc tiéu cua giai phap khéng chi 12 tuyén truyén céc gia tri cong ma
con tao 1ap sy thdng nhit giita cac gia tri dugc tuyén bd véi cac co ché quan
ly va thyc tién van hanh cta nén coéng vu. Khi cong chirc nhén thdy nhiing
hanh vi liém chinh, trach nhiém va vi lgi ich cong dugc ghi nhédn, bao vé va
d6i xtr cong bing trén thuc t&, niém tin vao tinh chinh danh va kha ning thuc
hién cam két cua thé ché s& duoc cing c6. Qua do, cac gia tri cong timg budc
tr& thinh chuén muc hanh vi tu nguyén thay vi chi 13 cac yéu ciu mang tinh
hanh chinh.

Thit ba, ting cuong su ghi nhdn va ton vinh ctia x4 hoi d6i v6i nhitng
déng gop cua cong chirc nham clng ¢ niém tin x& hoi va nang cao gia tri
nghé nghiép ctia nén cong vu. Can xdy dung hinh dnh nén cbng vu chuyén
nghiép, liém chinh, trach nhiém va phuc vu Nhan dan thong qua viéc lan toa
nhimng tAm guong cong chirc tan tuy, d6i méi sang tao va co dong gop tich
cuc cho x4 hoi. Khi cac gia tri cong dugce xa hdi thira nhan va ton vinh, niém
tin ctia x& hoi ddi véi nén cong vu sé dugc tang cuong, déng thoi tao ra ngu(‘")n
déng vién tinh thin quan trong dbi voi dbi ngii cong chire. Sy ghi nhén ctia x4
hoi gitip cung ¢ long tu hao nghé nghiép, ting cudng loi ich ky vong va lam
sau sac hon mdi lién hé gitra gia tri cong véi dong luc 1am viée. Day ciing Ia
co s& dé han ché tAm ly phong thi, khuyén khich coéng chiic chu dong, trach
nhiém va cam két hon trong qué trinh thuc thi céng vu vi loi ich chung.

Céc giai phap hoan thién bao dam loi ich tinh than va gia tri cong
khong chi c6 y nghia dinh hudng hanh vi ma con tao 1ap niém tin vao thé ché
va tang truong ky vong cua cong chie. Khi cac hanh vi ding chirc trach, vi
loi ich cong, dbi méi, sang tao va dam chiu trach nhiém duogc danh gia khach
quan, ghi nhén cong bé’mg va bao vé& hiéu qua trudc cac rui ro nghé nghiép,
cong chirc s& ¢ co s& dé tin tuong ring nhimg déng gép tich cuc ciia minh

dugc tén trong va bao dam trén thuc te. Qua do, cac gia tri cong va loi ich
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tinh than khéng chi dimg lai & nhiing chudn muc mang tinh dinh huéng ma
duge chuyén héa thanh loi ich ky vong, gbp phé“m cting ¢ dong luc phung su
cdng, nang cao trach nhiém nghé nghiép va khuyén khich cong chirc chi dong,
sang tao trong thuc thi cong -Vl:l; dong thoi gbp phan han ché hanh vi phong
thu, tao moi truong thuan loi dé cong chirc yén tAm thyuc hién nhiém vy vi loi
ich chung.

4.3.4. Tiéu két muc 4.3

CAc giai phép hoan thién thé ché bio dam lgi ich dbi v6i cong chire
khéng nham gia ting loi ich don thuin ma quan trong hon 13 huéng t6i thu
hep khoang cach giita loi ich duoc thé ché bao dam va loi ich ma cong chirc
¢6 thé ky vong dat duoc trong thuc tién. Qua trinh nay dugc thuc hién thong
qua viéc nang cao do tin cay thé ché dbi véi cac co ché phan bd lgi ich, phat
trién nghé nghiép va bao vé gia tri cong, qua do tang kha nang chuyén hoéa loi
ich thé ché thanh loi ich ky vong ctia cong chire va gop phan duy tri, cling ch
va ting cuong dong luc lam viéc.

4.4. PILU KIEN THUC HIEN CAC GIAI PHAP, RAO CAN VA CAC BIEN
PHAP KHAC PHUC

Dé céc giai phap hoan thién thé ché bao dam loi ich tao dong luc lam
viéc cho cong chic duogc trién khai hiéu qua, cin bao dam d(‘“)ng bo cac
nhém diéu kién véi mic do tac dong khac nhau.

Thir nhét, nhém diéu kién tién quyét bao gébm viéc hoan thién hé
théng VTVL va xay dung co ché danh gia cong chirc dua trén két qua thuc
thi cong vu. Day 1a nén tang dé xac dinh chinh xac gia tri cong viéc, mirc
d6é dong gop cua tung cong chiurc, ddng thoi tao co s& cho viéc phan bb loi
ich, tra lwong, dao tao, st dung va phat trién nghé nghiép theo huéng cong
b%mg, minh bach va gén v6i hiéu qua thuc thi nhiém vu.

Thit hai, nhém didu kién hd trg bao gdm diy manh chuyén d6i sb

trong quan 1y cong vu, hoan thién co s¢ dit liéu cong chirc va nang cao chat
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luong dao tao, boi dudng ddi ngii can bd quéan ly nhan su cong. Céc diéu
kién nay goép phan ning cao ning luc thuc thi, tdng tinh minh bach, kha
ning gidm sat va hiéu qua van hanh cua cac co ché thé ché mai.

Thir ba, nhém diéu kién bao dam bao gdm viéc duy tri quyét tam
chinh tri trong cai cach cong vu va bao dam ngudn lyc tai chinh can thiét
cho qu trinh thuc hién. P4y 1a nhimg diéu kién c6 y nghia quyét dinh doi
véi tinh dn dinh, tinh lién tuc va kha nidng hién thuc hoéa cac muc ti€u cai
cach, dic biét déi véi cac giai phap lién quan dén cai cich tién luong, phét
trién ngué“m nhan luc va hién dai hoa nén hanh chinh nha nuéec.

Thir tu, hidu qua ciia cac giai phap hoan thién thé ché khéng chi phu
thudc vao viéc ban hanh cac quy dinh méi ma con phu thuge vao mirc do
nhét quan, cong bang va minh bach trong td chuc thuc hién. Néu cac quy
dinh duoc ban hanh nhung khong duge thuc thi nghiém tuc hodc khong tao
duoc niém tin déi v6i cong chirc thi kha ning chuyén héa cac 1gi ich dugc
thé ché bao dam thanh loi ich ky vong s& bi han ché. Vi vy, nang cao do
tin cay thé ché cin dugc xem la diéu kién xuyén sudt trong qua trinh thuc
hién céc giai phap hoan thién thé ché bao dam loi ich tao dong luc 1am viéc
cho cong chrrc.

Tuy nhién, qua trinh trién khai cac giai phap c6 thé gap phai mot s6 rao
can dang cha y. Thit nhdt, stc y thé ché, tdm 1y ngai thay do6i va tim ly so
trach nhiém trong mét bo phén céng chirc co thé 1am cham qua trinh cai cach.
Thit hai, han ché vé ngudn luc tai chinh va sy canh tranh gitta cac muc tiéu
phan bb ngan séch ¢6 thé anh hudng dén tién d6 thuc hién cac chinh séch tién
lwong, dao tao va chuyén ddi sb. Thir ba, niang luc td chirc thuc hién chua
ddng déu giita cac bd, nganh va dia phuong co thé lam giam hiéu qua thuc thi
céc co ché méi. Thir tu, tinh trang thiéu ddng bo cua dit lidu va ha tng s,
cung voi nhiing bét cap, chdng chéo hoic thidu &n dinh cia mot sé quy dinh

phép ludt, c6 thé 1am gia tang chi phi thuc hién va bét dinh thé ché.
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Dé khic phuc cac rao can trén, can trién khai cai cach theo 10 trinh phu
hop, c6 trong tam, trong diém va gfn v6i kha ning huy dong ngudn luc cia
Nha nuége. Cu thé:

- Giai doan 2026-2030 can wu tién hoan thién hé théng VTVL, chuin
héa md ta cong viée va xay dung khung danh gia két qua thuc thi cong vu 1am
co s& trién khai ddy du co ché tra luong theo VTVL va higu qui cong viéc
theo tinh thin Nghi quyét sé 27-NQ/TW. Ddng thoi, tiép tuc ra soét phu cap,
han ché mé rong cac khoan thu nhap mang tinh binh quan va timg ting muc
chénh 1&ch hop 1y vé thu nhép giita cac mirc d6 déng gép khac nhau.

- Giai doan 2030-2035 tap trung hoan thién co ché tra luong theo ning
lue va hiéu qua thyuc thi; mé rong tinh canh tranh cia khu vuc cong trong thu
hat nhan luc chit luong cao; dong thoi ting cuong lién két gitra két qua danh
gid cdng vu vdi tién luong, dao tao, bd nhiém va phat trién nghé nghiép.

Nhitng ndi dung cé tinh déi méi cao, mic d6 phd bién va anh huong
Ién nhu tra luong theo VTVL, danh gia theo két quéa thuc thi céng vu hoic
quan tri cong vu dua trén dit liéu cin duoc thi diém tai nhiing co quan, dia
phuong c6 diéu kién phit hop trudc khi nhan rong. Dong thoi, can ddy manh
chuyén ddi s6, hoan thién co so dir liéu cong vu, nang cao ning luc ddi ngii
thuc thi cai cach va tiép tuc ra soat, hoan thién hé théng phép luit nhim bao
dam tinh minh bach, 6n dinh, nhit quan va kha ning du bao ctia thé ché cong
vu. Day 14 co sé quan trong dé nang cao db tin cay thé ché, cting cb loi ich ky
vong va tao diéu kién cho céc giai phap ciia ludn 4n duoc trién khai hiéu qua
trong thuc tién.

4.5. KIEN NGHI

Thit nhat, d6i véi Dang va Nha nuée: Kién nghi tiép tuc hoan thién
dinh huéng xay dung thé ché tao dong luc lam viéc cho cong chirc theo
nguyén tic can bang giita kiém soét quyén luc va tao méi truong an toan cho

dbi méi, sang tao trong thuc thi cong vu.
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Thit hai, 381 v6i Qubc hdi va Chinh phu: Kién nghi hoan thién hé thong
phap luat cong vu theo hudng déong bd, 6n dinh va kha du doan cao; déy
manh cai cach chinh sach tién luong gan véi VTVL, két qua thuc thi nhiém
vu va tinh gon b may.

Thir ba, 461 v&i cac ban, bd, nganh va dia phuong:

(i) Kién nghi Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh d6i méi chuong
trinh d3o tao, bdi dudng theo hudng phat trién ning luc quan trj hién dai.

(i) Kién nghi Bo Nbi vu hoan thién hé théng VTVL, tiéu chuin chirc
danh va co ché danh gia cong chiic dua trén két qua thuc thi; nghién ciu co
ché thu nhép gén v6i mirc d6 déng gop.

(iii) Kién nghi B6 Tai chinh tiép tuc co cdu lai chi ngan sach, bio dam
ngudn luc cho cai cach tién luong va quan tri cong vu theo hiéu qua.

(iv) Kién nghi B6 Khoa hoc va Céng nghé phat trién ha ting s6, co s&
dir liéu cong vu phuc vu quén tri céng chirc dua trén két qua thuc thi.

(v) Kién nghi B6 Gido duc va Pao tao ra soat, d6i méi chuong trinh
dao tao ctia cc nganh, nghé lién quan dén céng vu gén voi yéu ciu cta nén
hanh chinh hién dai.

(vi) Kién nghi cac bd, nganh va dia phuong ting cudng coéng khai,
minh bach trong danh gia, sir dung cong chiic; gin két qua danh gia véi tién
lwong, dao tao, quy hoach va phat trién nghé nghiép.

(vii) Kién nghi Uy ban Kiém tra Trung wong va Thanh tra Chinh phu
tiép tuc hoan thién co ché kiém soat quyén luc, trach nhiém giai trinh; dé)ng
thoi tang cudng co ché bao vé cong chitc dam nghi, dam 1am vi loi ich chung.

Thir tu, d6i voi céc co sé dao tao va nghién ctru: Kién nghi ting cudng
nghién ctru lién nganh vé thé ché va dong luc 1am viéc cua cong chirc; dbi
m&i ndi dung dao tao theo hudng phat trién ning luc thyc thi, tu duy thé ché

va dao duc cong vu.
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4.6. TIEU KET CHUONG 4

Trén co s& nhitng han ché va nguyén nhan d3 phan tich & Chuong 3,
Chuong 4 da d& xuét hé théng quan diém va giai phap hoan thién thé ché bao
dam logi ich tao dong luc lam viéc cho cong chirc theo hudng nang cao do tin
cdy thé ché, cung cb loi ich ky vong va ting cudng dong luc lam viée. Céc
giai phap duoc xdy dung dong bo trén ba phuong dién: bao dim loi ich vat
chét, phat trién su nghiép theo nang luc va bao v¢ lgi ich tinh than, gia tri
cong, trong d6 bao gdm ca giam rui ro thé ché, han ché hanh vi phong thi va
khuyén khich c6ng chirc chu dong, séang tao, ddm chiu trach nhiém trong thuc
thi cong vu.

Céc giai phap duoc d& xuit dong thoi hudng t6i muc tiéu gdp phan giai
quyét ba mau thuan cht yéu ciia qua trinh cai cach cong vu hién nay: giita co
ché phan phdi con mang tinh binh quan véi yéu cdu tra cong theo két qua;
giita yéu cau phat trién nhan lyuc chat lugng cao véi co ché quan 1y nhan su
truyén théng; va gitta yéu ciu kiém soét quyén luc v6i yéu cau khuyén khich
cong chirc chu dong, sang tao, dam nghi, dam lam va dam chiu trach nhiém.
Qua do, ting cudng kha ning chuyén hoa cac lgi ich duoc quy dinh trong thé
ché thanh loi ich ma cong chirc thuc su ¢6 thé ky vong dat duoc thong qua
nang luc, nd luc va két qua thuc thi cong vu.

Tt goc d6 kinh té chinh trj thé ché, viéc hoan thién thé ché tao dong luc
lam viéc cho cdng chire thuc chét 1a qua trinh tai cu tric co ché phéan bd loi
ich va kiém soat quyén luc trong khu vuc cong. Do d6, cac giai phap dugc dé
xuét khéng chi nhiam gia ting loi ich vat chét hay co hoi phat trién nghé
nghiép, ma con hudng tdi nang cao kha ning chuyén hoa loi ich thé ché (B)

thanh loi ich ky vong (BE) thong qua viéc ning cao do tin cay thé ché.
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KET LUAN

1. Két ludn

Luén an “Thé ché bao dam loi ich tao dong luc 1am viéc cho cong chie
¢ Viét Nam” duoc thuc hién trong bdi canh Viét Nam ddy manh cai cach nén
cong vy, xay dung Nha nudc phap quyén xd hdi chii nghia va nng cao chat
lwong quéan tri quéc gia. Trén co s& van dung kinh té chinh tri Mac — Lénin,
kinh t& hoc thé ché méi va cac ly thuyét hién dai vé dong luc lam viéc, luan
an da phat trién khung phan tich vé thé ché bao dam lgi ich tao dong luc 1am
viéc cho cong chirc theo chudi logic: Thé ché — Loi ich dugc thé ché bao
dam va D tin cdy thé ché — Loi ich ky vong — Pong luc 1am viéc.

Quan d6, nghién ctru nay da gép phan lam rd ring dong luc lam viée
cua cong chuc khong chi duge quyét dinh boi cac loi ich dugc thé ché quy
dinh ma con boi mire d6 cong chire tin tudng vao kha nang hién thuc hoéa cac
loi ich d6 trong thuc tién. Theo dd, loi ich ky vong cua cong chirc duge hinh
thanh tir su téc dong dong thoi cta céc loi ich duoc thé ché bao dam va do tin
ciy thé ché. Khi cong chirc ¢ co sé tin tudng ring ning luc, nd luc va két
qua thyuc thi cong vu s€ dugc ghi nhén, bao vé va dii ngd tuong ximg, cac loi
ich duoc thé ché bao dam méi c6 thé chuyén héa thanh loi ich ky vong va tré
thanh dong luc thic diy dong luc lam viéc tich cuc.

Két qua nghién ctru cho théy bén canh nhiing két qua da dat duoc, thé
ché nay ¢ Viét Nam van con nhitng han ché trong tao dong luc lam viéc cho
cdng chirc, chu yéu khong phai xuét phét tir viéc thiéu cac loi ich duoc quy
dinh trong thé ché ma tir khoang cach gitra lgi ich dugc thé ché bao dam va
loi ich ky vong cua cong chuc. Khoang cach nay hinh thanh khi cac co ché
bao dam loi ich chwa bao dam day du tinh phi hop, cong bing, minh bach,

nhét quan, kha nang du bao va hiéu luc thuc thi, tir d6 1am suy giam do tin
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cdy thé ché va han ché kha ning chuyén hoéa loi ich duge thé ché bao dam
thanh loi ich ky vong.

Tur do, luan an khéng dinh ring trong tdm ciia viéc hoan thién thé ché
tao dong luc 1am viéc cho cdng chirc khong chi la gia ting cac lgi ich vat chét
hodc md& rong co héi phat trién nghé nghiép ma quan trong hon 13 ning cao do
tin cdy thé ché nhim thu hep khoang cich giira loi ich duoc thé ché bao dam
va loi ich ky vong ctia cong chire. Chi khi cong chirc tin tudng rang ning luc,
nd luc va két qua thuc thi cong vu s& duge ghi nhén, bao vé va dai ngd tuong
xtmg, céc loi ich dugc thé ché bao dam méi c6 thé chuyén hoa thanh dong luc
lam viéc bén viing.

Trén co s& d6, ludn an dé xuét hé théng quan diém va giai phap hoan
thién thé ché bao dam loi ich tao dong h,Ic lam viéc cho cong chirc theo hudng
ddng bd gitta loi ich vét chat, loi ich nghé nghiép, loi ich tinh than va céc gia
tri cong; ting cuong gan két gitta vi tri viéc 1am, ning luc, két qua thuc thi
céng vu v6i co ché phan bd loi ich; ddng thoi nang cao tinh cong bing, minh
bach, trach nhiém giai trinh, kiém soat quyén luc va hiéu qua bao vé cong
chirc thuc hién ding chirc trach, nhiém vu. Thoéng qua do, timg budc thu hep
khoang cach gifra lgi ich dugc thé ché bao dam voi loi ich ky vong cta cong
chirc, cing cd do tin cay thé ché va nang cao dong luc lam viéc. Viéc hoan
thién thé ché theo huéng nay khong chi gop phan xay dung d6i ngli cong
chirc c6 dong luc, trach nhiém va nang lyc thuc thi céng vu ma con dong gop
vao qué trinh x4y dung nén céng vu chuyén nghiép, liém chinh, hién dai, hoat
dong hiéu nang, hiéu luc, hi€u qua va nang cao chét luong quan tri quf')c gia &
Viét Nam.

2. Goi mé hwéng nghién ciru

Trén co s& két qua nghién ctru ctia ludn 4n, trong thoi gian téi co thé

tiép tuc nghién clru sdu hon mét so6 van dé lién quan dén thé ché coéng vy,
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quén tri cong va dong luc 1am viée clia cong chirc trong bdi canh cai cach nén
hanh chinh, chuyén d6i s6 va d6i méi mé hinh quén tri qudc gia. Cu thé:

Thir nhdt, nghién ciru co ché bao vé cong chiic trong céac linh vuc c6
murc do rui ro trach nhiém va ap luc kiém soat cao nhu dau tu cong, d4u thau,
dat dai, tai chinh cong, ngan sach, quan ly tai san cong va y té cong nham lam
13 mbi Quan hé giita kiém soat quyén luc, quén tri ri ro, trach nhiém giai
trinh va dong luc thuc thi cong vu.

Thit hai, nghién ctru mdi quan hé gifta cai cach chinh sach tién luong,
quan tri tai chinh cong va dong luc lam viéc cia cong churc; trong do tap trung
phan tich tdc dong ciia co ché phan bd ngan sach, tu chu tai chinh, clu triic
thu nhap va chénh 1&ch loi ich gitta khu vuc cong véi khu vue tur dbi voi kha
ning thu hit, duy tri va tao dong luc cho ngudn nhéan 11_10 chét luong cao trong
khu vuc cong.

Thir ba, nghién ctru mdi quan hé giita phong, chéng tham nhiing véi
dong luc déi méi trong thuc thi céng vu; tip trung phén tich tic dong hai
chiéu gifra ting cuong kiém soat quyén luc v6i tAm 1y trach nhiém, mirc do
cha dong, kha ning chip nhén rui ro va dbi méi séng tao ciia céng chirc trong
qua trinh thuc thi nhiém vu.

Thir tw, nghién ctru so sanh thé ché bao dam loi ich tao dong luc lam
viéc gifra cdc cap hanh chinh, linh vuc quéan Iy va nhém céng chirc khac nhau
nham 1am rd sy khac biét vé cau trac khuyén khich, diéu kién thuc thi va muc
do tac dong ctia thé ché ddi v6i hanh vi cong vu trong cac bi canh cu thé.

Thit néim, tiép tuc nghién ctru vai tro cta cac thé ché phi chinh thirc nhu
van hoa cong vu, chuin muc hanh vi, tim ly trach nhiém, niém tin td chtc va
co ché quan hé trong viéc dinh hinh ky vong, dong lyc va hanh vi ctia cong

chtic trong nén hanh chinh Viét Nam hién nay.
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DANH MUC BAI BAO, CONG TRINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN LUAN AN

. Nguyén Thj Kim Hué (2025), Quéan ly cong chirc dua trén ning luc - thuc
trang va giai phap, Tap chi Ly luan Chinh tri, S5 thang 2

. Nguyén Thi Kim Hué (2025), Kinh nghiém cuia Xinhgapo trong xdy dung
doi ngil cong chire, Tap chi Ly luan Chinh tri, S6 thang 4/2025

. Nguyén Thi Kim Hué (2025), Kinh nghiém tao déng luc lam viéc cho céng
chite cua Xinhgapo va goi y cho Viét Nam, Tap chi Ly luan Chinh tri, Sb
thang 5/2025

. Nguyén Thi Kim Hué (2025), Trd lwong theo thanh tich trong khu vuc
cong - Kinh nghiém va ham y cho Viét Nam, Tap chi Lao dong va X3 héi,
s6 735 thang 3/2025.
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

I. Tai liéu Tiéng Viét

1.

Ban Chép hanh Trung vong Pang Cong san Viét Nam (1997), Nghi quyét
56 03-NO/TW ngay 18 thing 6 nam 1997 vé Chién luoc cdn b thoi ky
dcfy manh céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nuée, Ha Nbi.

Ban Chép hanh Trung uvong Pang Cong san Viét Nam (2011), Nghi quyét
s6 12-NOQ/TW ngay 16 thang 01 nim 2011 vé mét s6 van dé cap béch vé
xdy dung Pang hién nay, Ha Noi.

Ban Chap hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam (2014), Nghi quyét s6
33-NO/TW ngay 09 thing 6 nidm 2014 vé xdy dung va phdt trién vin héa,
con ngueoi Viét Nam ddp vmg yéu cau phdt trién bén viing dat meée, Ha Noi.
Ban Chép hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam (2016), Nghi quyét s6
04-NOQ/TW ngay 30 thing 10 nim 2016 vé ting cuong xdy dung, chinh don
Bang; ngin chiin, ddy lii su suy thodi vé tw tuéng chinh tri, dao dirc, 16i song,
nhitng biéu hién “tu dién bién”, “tu chbgzén hoa’” trong ngi b, Ha Noi.

Ban Chip hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam (2018a), Quy dinh
s6 08-OPi/TW, ngay 25 thing 10 nim 2018 vé trdch nhiém néu guong
ctia can bg, dang vién, trude hét la Uy vién Bé Chinh tri, Uy vién Ban Bi
thu, Uy vién Ban Chap hanh Trung wong, Ha N6i.

Ban Chép hanh Trung uwong Pang Cong san Viét Nam (2018b), Nghi
quyét s6 26-NO/TW ngay 19 thang 5 ndm 2018 vé tdp trung xdy dung doi
ngii cdn b cdc cdp, nhat la cdp chién lwoe, dii pham chat, ndng lue va uy
tin, ngang tam nhiém vu, Ha Noi.

Ban Chép hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam (2018c), Nghi
quyét s6 27-NQ/TW ngay 21 thing 5 nidm 2018 vé cdi cach chinh sdch
tién luong déi véi can bé, cong chure, vién chuc, luc lwong vii trang va

nguoi lao dong trong doanh nghiép, Ha Noi.
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Ban Chip hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam (2022a), Nghi
quyét sé 27-NO/TW ngay 09 théng 11 nam 2022 cua Hoi nghi Trung
wong 6 khéa XIII vé tiép tuc xdy dung va hoan thién Nha mudce phdp
quyén xd hoi chii nghia Viét Nam dén ndm 2030, dinh hwéng dén nam
2045, Ha Noi.

Ban Chap hanh Trung uvong Dang Cong san Viét Nam (2022b), Nghi
quyét sé6 28-NQ/TW ngay 17 thdng 11 ndm 2022 ciia Hoi nghi Trung

 wong 6 khéa XIII vé tiép tuc doi moi phuong thirc ldnh dao cia Dang doi

10.

11.

12.

13.

14.

vdi hé thong chinh tri trong giai doan méi, Ha Noi.

Ban Tb chitc Trung wong (2022), Bdo cdo sé 152-BC/BTCTW ngay
11/02/2022 téng két thwe hién Nghi quyét so6 39-NQ/TW ngay 17 thing 4
nim 2015 ciia Bé Chinh tri vé tinh gian bién ché va co céu lai doi ngii
can bo, cong chire, vién chirc, Ha Noi.

Bao Chinh phu (2024), Bé Xdy dung gidi trinh ndi dung lién quan dén
phat trién nha & xd héi. Truy cép tai https://baochinhphu.vn/bo-xay-dung-
giai-trinh-noi-dung-lien-quan-den-phat-trien-nha-o-xa-hoi-
102241028164149188.htm

Béo Pang Cong san Viét Nam (2024), Mt s6 gidi phdp thue hién Quy dinh
56 1 44-OP/TW cua By Chinh tri vé chudn muc dao dirc cdch mang cua can
bo, dang vién trong giai doan mai. Truy cap tai: https://dangcongsan.org.vn/
binhduong/xay-dung-dang/mot-so-giai-phap-thuc-hien-quy-dinh-so-144-
qd-tw-cua-bo-chinh-tri-ve-chuan-muc-dao-duc-cach-mang-cua-can-bo-
dang-vien-tr.html.

Bao Nguoi Lao dong (2019), Chdt van Bé trucng Lé Vinh Tan, Truy cip
tai: https://nld.com.vn/thoi-su/chat-van-bo-truong-le-vinh-tan-co-that-chi-
co-063-cong-chuc-khong-hoan-thanh-nhiem-vu-
20191107120227133.htm.

Béo Nguoi Lao dong (2025), Tp Ho6 Chi Minh béo cdo Bé NGi vu nhing
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khé khin trong bé tri, su dung cdn bg, cong chirc. Truy ca@p tai:
https://nld.com.Vn/tp—hcm—bao-cao-bo—noi-Vu-nhung-kho-khan—trong-bo-
tri-su-dung-can-bo-cong-chuc-196251018153520969.htm.

Béo Nhan dan (2026), Khic phuc nhiing bdt cdp vé vi tri viéc lam &
nhitng linh vuc ddc thi. Truy cép tai: https://nhandan.vn/khac-phuc-bat-
cap-ve-vi—tri—viec-lam—trong—cac—linh-vuc—dac—thu-post963930.html

Béo Tubdi tré (2022), Gan 40.000 cdn bg, cong chike, vién chirc nghi viéc
trong 30 thang, budc dau xdc dinh nguyén nhdn. Truy cép tai
https://tuoitre.Vn/gan—40-000—Can-bo-cong—chuc-vien—chuc-nghi—viec-
trong-30-thang-buoc-dau-xac-dinh-nguyen-nhan-
20221001163252803.htm

Bao VOV (2014), Khodng 0,46% céng chikc khéng hoan thanh nhiém vy.
Truy cép tai: https://vov.vn/chinh-tri/bo-truong-noi-vu-khoang-046-cong-
chuc-khong-hoan-thanh-nhiem-vu-365451.vov. |

B6 Chinh tri (2014), Chi thi 34-CT/TW vé tiép tuc doi méi cong téc thi
dua, khen thuong, Ha Noi.

B6 Chinh tri (2015), Thong bao s6 202-TB/TW ngay 26 thang 5 nam 2015
vé Dé dn thi diém doi méi cach tuyén chon lanh dao, quan by cdp vi, cap
50, cé:p phong, Ha Noi.

B& Chinh tri (2016), Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15 thang 5 nim 2016 vé
dcfy manh hoc tdp va lam theo tw twong, dao duc, phong cach Hé6 Chi
Minh, Ha Noi.

Bo Chinh tri (2017a), Quy dinh s6 89-OD/TW ngay 04 thdng 8 nam 2017
vé khung tiéu chudn chite danh, dinh hudng khung tiéu chi danh gia can
bé lanh dao, quan Iy cde cdp, Ha Ni.

Bo Chinh tri (2017b), Quy dinh sé6 105-OD/TW ngay 19 thdang 12 ndm
2017 vé phdn cci}) quan ly can bo va bé nhiém, gidi thiéu can by ung cir,

Ha Naéi.
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B Chinh tri (2019), Quy dinh s6 205-QP/TW ngay 23 thang 9 nam 2019
vé kiém sodt quyén lec trong cong tdc cdn bé va chong chay chikc, chay
quyén, Ha Noi.

B¢ Chinh tri (2021), K&t ludn sé 14-KL/TW ngay 22 théng 9 nim 2021 vé
chii truong khuyén khich va bdo vé cdn bg ning dong, sdng tao vi loi ich
chung, Ha Noi.

B6 Chinh tri (2022a), Quyét dinh sb 71-QB/TW ngay 18 thang 7 nam 2022
vé tong bién ché ciia hé thong chinh tri giai doan 2022-2026, Ha Noi.

Bo Chinh tri (2022b), Quyét dinh s6 80-OD/TW ngay 18 thing 8 ndm
2022 vé phdn cdp quan Iy cdn bg va b6 nhiém, gidi thiéu can b g cik,
Ha Nai.

B& Chinh tri (2023a), Quy dinh s6 114-OB/TW ngay 11 thdng 7 ndm 2023
vé kiém sodt quyén luc va phong, chéng tham nhiing, tiéu cyc trong céng
tdc can bo, Ha Noi.

B6 Chinh tri (2023b), Quy dinh s6 131-OP/TW ngay 27 thang 10 nim 2023
vé kiém sodt quyén luc, phong, chéng tidu cuc trong kiém tra, gidm sdt, thi
hanh ky ludt Dang va trong hoat dong thanh tra, kiém todn, Ha Noi.

B6 Chinh tri (2023¢), Quy dinh s6 132-QB/TW ngay 27 thang 10 ndm
2023 vé kiém sodt quyén luc, phong, chong tham nhiing, tiéu cuc trong
hoat dong diéu tra, truy 16, xét xi, thi hanh én, Ha Noi.

Bo Chinh tri (2024a), Quy dinh s6 144-QD/TW ngay 09 thang 5 nam 2024
vé chudn muc dao dirc cdch mang ciia cdn bg, dang vién trong giai doan
moi, Ha Noi.

B6 Chinh tri (2024b), Chi thi sé6 41-CT/TW ngay 26 thing 12 ndm 2024
vé ting cuong sw lanh dao cia Pang ddi véi cong tac thi dua, khen
thudng trong tinh hinh moi, Ha Noi.

B6 Chinh tri (2024c¢), Nghi quyét s6 57-NOQ/TW ngay 22 thang 12 ndm

2024 vé dét phd phdt trién khoa hoc, céng nghé, doéi méi sdang tao va
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chuyén doi sé quéc gia, Ha Noi.

B& Chinh tri (2025a), Nghi quyét sé6 66-NQ/TW ngay 30 thing 4 ndim
2025 vé doi mdi cong tdc xdy dung va thi hanh phdp ludt dép img yéu cau
phdt trién ddt nude trong ky nguyén méi, Ha Noi.

Bo Chinh tri (2025b), Quy dinh sé 377-OB/TW ngay 08 thing 10 ndm
2025 vé phan cdp quan Iy cdan bg va bé nhiém, gici thiéu can bj vmg cik,
Ha Noi.

Bo Nbi vu, (2013), Théng tw sé6 08/2013/TT-BNV ngay 31 thang 7 nim
2013 hudng dan thuc hién ché dg ndng bdc lwong thuong xuyén va ndng
béc lwong trude thoi han déi véi cdn bg, cong chike, vién chirc va nguoi
lao déng, Ha Noi.

B& Noi vu (2014), Bdo cdo s6 2880/BC-BNV ngay 31 théng 7 nam 2014
vé két qua 3 nim thie hién Quyét dinh sé 1374/0P-TTg cia Thii tuong
Chinh phﬁ vé dao tao, boi dudng cdn bé, cong chike giai doan 2011-2015,
Ha Noi.

Bd Noi vu (2017), Bdo cdo tinh hinh thic hién chinh sdch tién luong doi
VGi cdn bg, cong chike, vién chirc va nguoi huong luong trong luc luwong
vil trang, Pé dn trinh Hoi nghi Ban Chdp hanh Trung wong lan thir 7,
khéa X1I, Ha Noi.

Bd Nbi vu (2021), Bdo cdo sé 09-BC/BCSP ngay 29 théing 4 ndm 2021 vé
so két thi diém, déi méi cach tuyén chon cén bé ldnh dao, quan 1y cdp s6,
cap phong, Ha Noi.

Bo Noi vu (2023a), Cong vein s6 7583/BNV-TCBC vé huong dan ngi dung
vudng mdc trong viéc xdy dung dé dn va phé duyét vi tri viéc lam, Ha Ni.
B6 Noi vu (2023b), Quyét dinh s6 930/0D-BNV ngay 15 thang 11 ndam
2023 ban hanh Dé dn Vi tri viéc lam trong cdc co quan, t6 chitc hanh
chinh thuéc Bo Noi vu, Ha Noi.

Bd Nbi vu (2024a), Bdo cdo tong két thi hanh Ludt Can bé, cong chirc
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niim 2008, Ludt sira doi mot sé diéu cia Ludt Cén bo, cong chire va Ludt
Vién chire, Ha NOi.

Bo Nbi vu (2024b), Bdo cdo Chi s6 hai long ctia nguoi dan doi voi su
phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuoc nam 2023 (SIPAS), B§ Noi vu.
B& Néi vu (2024c), Bdo cdo két qud cong tée nam 2024 va phuong
hudng, nhiém vu céng tac nam 2025 cua nganh Noi vu, Ha Noi.

B6 Noi vu (2025a), Bdo cdo két qua gidm sdt chuyén dé viéc thuc hién chinh
sdch, phdp ludt vé phdt trién va sir dung nguon nhan luc ddp vmg yéu cau
phdt trién kinh té - xa héi, nhat la ngudn nhan lyc chat leong cao, Ha N§i.
B6 Noi vu (2025b), Bdo cdo Téng két 10 ndm thue hién Quyét dinh 56
163-OD/TTG ngay 25/01/2016 cua Thu tuéng Chinh phi vé phé duyét Dé
dn dao tao, boi dudng cdn bj, cong chike, vién chite giai dogn 2016-2025,
Ha Noi.

B6 Nbi vu (2025c¢), To trinh s6 920/TTr-BNV ngay 02 thang 04 ndm 2025
vé Dy én Ludt Can bé, cong chire (sira doi), Ha Noi.

Bo Nbi vu (2026), Théng tuw sé 03/2026/TT-BNV huéng din mét s6 quy
dinh ciia Nghi dinh s6 171/2025/ND-CP ngay 30 thang 6 ndm 2025 cua
Chinh phu quy dinh vé dao tao, boi duwong cong chure, Ha NQi.

Bo Noi vu, Bé Lao dong - Thuong binh va Xa héi, Bé Tai chinh, Uy ban
Dan toc, (2005), Théong tw lién tich s6 11/2005/TTLT-BNV-BLDTBXH-
BTC-UBDT ngay 05 thang 01 ndm 2005 huéng déan thuc hién ché do phu
cd'p khu vure, Ha NOi.

B Tai chinh (2023), Théng tu s6 76/2023/TT-BTC ngay 29 thang 12 nim
2023 quy dinh vé t6 chikc thue hién du todn ngan sach nha nudc nam 2024.
Nguyén Ba Chién (2020), Déi mdi cong tac dao tao, boi duong can bo,
cong churc dap ung yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi. Tap chi Quadn

Iy Nha nude. Truy cép tai:https://www.quanlynhanuoc.vn/2020/05/22/doi-
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moi-cong-tac-dao-tao-boi-duong-can-bo-cong-chuc-dap-ung-yeu-cau-
nhiem-vu-trong-tinh-hinh-moi.

Chinh phu (2004), Nghi dinh 56 204/2004/NP-CP ngay 14 thing 12 ndm
2004 vé tién luong doi véi cdn bd, cong chirc, vién chirc va luc luong vii
trang, Ha Noi.

Chinh phu (2005), Nghi dinh s6 130/2005/NP-CP ngay 17 thing 10 nam
2005 quy dinh ché do tw chi, tw chiu trdch nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi qudn Iy hanh chinh déi véi cdc co quan nha neée, Ha Noi.

Chinh pha (2010), Nghi dinh sé 116/2010/NP-CP ngay 24 thing 12 nim
2010 vé chinh sdich doi véi can b, cong chike, vién chirc va nguoi huong
lwong trong lwc luong vil trang cong tdc & vimg c6 diéu kién kinh té - xd
hi ddc biét khé khein, Ha N§i.

Chinh phu (2011a), Nghi dinh s6 22/2011/ND-CP ngay 04 thang 4 nim
2011 quy dinh mire lwong t6i thiéu chung, Ha Noi.

Chinh phu (2011b), Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thding 11 ndm
2011 vé Chuong trinh téng thé cdi cach hanh chinh nha mede giai doan
2011-2020, Ha Noi.

Chinh phu (2013a), Nghi dinh s6 66/2013/ND-CP ngay 27 thang 6 nim
2013 quy dinh mire lvong co s& déi véi cdn b, céng chire, vién chitc va
luc luong vii trang, Ha Noi.

Chinh phu (2013b), Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07 thing 10 ndim
2013 sira doi, bé sung mét sé diéu cita Nghi dinh s6 130/2005/NP-CP, Ha Noi.
Chinh phu (2017a), Nghi dinh s6 47/2017/ND-CP ngay 24 thang 4 ndm
2017 quy dinh mirc lwong co s& déi véi can bé, cong chire, vién chic va
luc luwong vii trang, Ha Noi.

Chinh phi1 (2017b), Nghi dinh s6 101/2017/NB-CP ngay 01 thdng 9 nim

2017 vé dao tao, béi dudng can b, céng chire, vién chirc, Ha Noi.
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Chinh pht (2019a), Nghi dinh s6 38/2019/ND-CP ngay 09 thang 5 nim
2019 quy dinh mikc luong co s¢ doi voi cdn bg, cong chike, vién chitc va
lue luong vii trang, Ha NOi.

Chinh phu (2019b), Nghi dinh sé6 59/2019/ND-CP ngay 01 thing 7 ndm
2019 quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Phong,
chéng tham nhiing, Ha Noi.

Chinh phu (2020a), Nghi dinh s6 62/2020/NP-CP ngay 01 thding 6 ndm
2020 vé vi tri viéc lam va bién ché cong chirc, Ha NOi.

Chinh pht (2020b), Nghi dinh s6 90/2020/NP-CP ngay 13 thing 8 ndm
2020 vé danh gid, xép loai chdt lwong cdn bé, cong chire, vién chire, Ha Noi.
Chinh phu (2020c), Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay 30 thdang 10 nim
2020 vé kiém sodt tai sin, thu nhdp ciia nguoi cé chikc vu, quyén han
trong co quan, té chirc, dom Vi.

Chinh pha (2020d), Nghi dinh s6 138/2020/ND-CP ngay 27 thang 11 nam
2020 vé tuyén dung, sir dung va qudn Iy céng chirc, Ha NGi.

Chinh phu (2021a), Nghi quyét sé6 76/NO-CP ngay 15 thang 7 ndm 2021
vé Chuwong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nuée giai doan 2021-
2030, Ha Noi.

Chinh pht (2021b), Nghi dinh s6 89/2021/NP-CP ngay 18 thang 10 nim
2021 sira dbi, bé sung mot s6 diéu cita Nghi dinh s6 101/2017/NP-CP vé
dao tao, béi duong can bg, cong chirc, vién chirc, Ha NQi.

Chinh phu (2023a), Nghi dinh s6 24/2023/ND-CP ngay 14 thdng 5 ndm
2023 quy dinh mikc luong co sé doi voi can b, cong chike, vién chirc va
luc luong vii trang, Ha NOi.

Chinh phti (2023b), Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP ngay 29 thing 9 nim
2023 quy dinh vé khuyén khich, bdo vé cdn bo ning dong, séng tao, dém
nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém vi lgi ich chung, Ha Noi.

Chinh phu (2023c¢), Nghi dinh sé 98/2023/ND-CP ngay 31 thing 12 nim



71

12,

T3

74.

13

76.

77.

78.

79.

0.

183

2023 quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Thi dua, khen
thuong, Ha Noi.

.Chinh pht (2023d), Nghi quyét sé 74/NO-CP phién hop Chinh phii

thuong ky thang 4 nam 2023, Ha Noi.

Chinh pht (2023e), Nghi quyét s6 168/NO-CP ngay 1 thang 10 ndm 2023
ban hanh Chién lugc quéc gia phong, chong tham nhiing, tiéu cuc dén
nam 2030, Ha Noi.

Chinh phu (2024a), Nghi dinh s6 73/2024/ND-CP ngay 30 thdng 6 ndm
2024 quy dinh murc luong co so va ché dé tién heong doi véi cdn bé, cong
chuee, vién chite va luc luwong vii trang, Ha NGi.

Chinh phu (2024b), Nghi dinh s6 95/2024/NP-CP ngay 24 thding 7 ndm
2024 quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Nha &, Ha Noi.

Chinh phu (2024c), Nghi dinh sé 179/2024/NP-CP ngay 31 thang 12 nim
2024 vé chinh sdch thu hit, trong dung nguoi cé tai ndng lam viéc trong
cdc co quan, 16 chite, don vi ciia Pang, Nha nude, Mt tran T6 quoc Viét
Nam va cdc t6 chiic chinh tri - xd héi, Ha Noi.

Chinh phu (2025a), Nghi dinh s6 170/2025/ND-CP ngay ngay 30 thing 6
nim 2025 quy dinh vé tuyén dung, sir dung va quan 1y cong chire, Ha Ni.

Chinh pha (2025b), Nghi dinh sé 171/2025/ND-CP ngay 30 thing 6 nim
2025 vé dao tao, béi dudng céng chire, Ha Noi.

Chinh phu (2025¢), Nghi dinh s6 335/2025/NP-CP ngay 12 thing 12 nim
2025 vé ddnh gid, xép loai chdt lwong déi véi co quan hanh chinh nha
nwoc va céng chirc, Ha Noi.

Chinh phu (2025d), Nghi dinh sé 361/2025/NP-CP ngay 31 thing 12 nim
2025 quy dinh vé vi tri viéc lam trong cdc co quan, té chirc hanh chinh va
don vi sw nghiép cong lap, Ha Noi.

Chinh pht (2026a), Nghi dinh sé 27/2026/NP-CP ngay 19 thing 01 nim

2026 quy dinh vé Co 5o dir liéu quoc gia vé can bg, cong chure, vién chic,



si,

82.

83.

84.

85

86

87.

88.

89.

90.

184
Ha Noi.
Chinh phu (2026b), Nghi dinh sé 75/2026/ND-CP ngay 16 thing 3
ndm 2026 vé co ché tu chi tai chinh trong co quan hanh chinh nha
nuwoc, Ha NOi.
Pham Duc Chinh (2016), Moi quan hé gita dong luc lam viéc va sw hai
long cong viéc cua can bo, cong chirc ¢ Viét Nam, Nxb Dai hoc Qué’c gia
Thanh phé Hé Chi Minh, TP. Hb Chi Minh,
Cuc Théng ké (2012-2025), Nién gidm Thong ké Viét Nam cdc nim tir
2012-2025; Bdo cdo tinh hinh kinh té - xa héi ndm 2025, cdc bdo cdo
chuyén dé vé ning sudt lao déng va co sé dir liéu thong ké.
Pang Cong san Viét Nam (2011), Van kién Pai héi dai biéu toan quoc lan
thir XI, Nxb Chinh tri qucfc gia Su that, Ha N@i.

. Pang Céng san Viét Nam (2016), Vén kién Pai hdi dai biéu toan quéc lan

thit XII, Nxb Chinh tri quéc gia Su thdt, Ha Noi.

. Pang Cong san Viét Nam (2021), Vin kién Pai héi dai biéu toan quéc lan

thit XIII. Nxb Chinh tri quéc gia Sw that, Ha Nbi.

Pang Cong san Viét Nam (2026), Vin kién Pai hdi dai biéu toan quoc lan
thit XIV. Nxb Chinh tri quéc gia Sw that, Ha Noi.

Nguyén Thi Hong Hai, Nguyén Thi Thanh Thuy, Lé Cadm Ha & L& Thi
Tram Oanh (2013). Gido trinh Péng lwc lam viéc trong t6 chite hanh
chinh nha nuéc. NXB Lao dong, Ha Noi.

Hoc vién Chinh tri Quéc gia HS6 Chi Minh (2021), Gido trinh Kinh té
chinh tri Mdc - Lénin. Nha xuét ban Ly luén Chinh tri, Ha Ngi.

Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh, MDRI, & UNDP (2026),
Ddnh gid nhanh vé hiéu qud cung iing dich vu céng ti khi trién khai mé
hinh chinh quyén dia phiwong 2 cap: Géc nhin ciia cdn bd, cong chikc hai

tinh Béc Ninh va Hung Yén, Ha NOi.



185

91. Nguyén Thi Phuong Lan (2015), Hoan thién hé théng cong cu tao dong
luc cho cong chirc ¢ cdc co quan hanh chinh nha nude, Hoc vién Hanh
chinh Quéc gia, Ha Noi.

92. Marx, K (1993), Tw ban: Phé phdn khoa kinh té chinh tri (Quyén I), Nxb
Chinh tri Qubc gia, Ha Nbi.

93. Hd Chi Minh (2011), Hé Chi Minh toan tdp (Tdp 5), Nha xut ban Chinh
tri quéc gia Sy that, Ha Noi.

94. Quéc hdi (2008a), Ludt Cdn bg, cong chirc s6 22/2008/QH12, Ha Noi.

95. Qubc hoi (2008b), Ludt Bio hiém y té s6 25/2008/QH12, Ha Noi.

96. Quédc hdi (2011), Ludt Khiéu nai sé 02/2011/QH13, Ha Noi.

97. Quéc hoi (2012), Ludt Céng doan s6 12/2012/QH13, Ha Noi.

98. Québc hoi (2014), Ludt Béo hiém xd héi s 58/2014/QH13, Ha Nbi.

99. Québc hdi (2015a), B ludt Hinh su sé 100/2015/QH13, Ha Noi.

100. Québc hoi (2015b), Ludt Kiém todn Nha nudée sé 81/2015/QH13, Ha Noi.

101. Qubc héi (2015¢), Ludt An toan, vé sinh lao déng s6 84/2015/QH13, Ha Noi.

102. Qubc hoi (2015d), Ludt Hoat dong gidm sdt ciia Qudc héi va Hoi dong
nhdn ddn, sé 87/2015/0H13, Ha Noi

103. Quéc hoi (2018a), Ludt Té cdo sé6 25/2018/QH14, Ha Nbi.

104. Qubc héi (2018b), Ludt Phong, ching tham rhiing sé 36/2018/QH14, Ha Noi.

105. Qudc hoi (2019a), B ludt Lao déng sé 45/2019/QH 14, Ha Noi.

106. Qubc hoi (2019b), Luat Sva déi mét s6 diéu cia Ludt Cdn bo, cong chirc
va Ludt Vién chire s6 52/2019/QH14, Ha Noi.

107. Qubc hdi (2022a), Ludt Thi dua, khen thucng sé 06/2022/QH15, Ha Noi.

108. Qubc hdi (2022b), Ludt Thanh tra s6 11/2022/QH15, Ha Noi.

109. Quéc hdi (2023), Ludt Nha & s6 27/2023/QH15, Ha Noi.

110. Qudc hdi (2025), Ludt Cdn b, cong chire, s6 80/2025/QH15, Ha Noi.

111. Thanh tra Chinh pho, & Ngan hang Thé gi6i (2016), Kiém sodt xung dét



186

loi ich trong khu vuc cong: Quy dinh va thuc tién & Viét Nam, Ha Noi:
Thanh tra Chinh phii va Ngén hang Thé gidi, Ha Noi.

112. Tha tuéng Chinh phu (2016), Quyét dinh s6 163/0D-TTg ngay 25 thang
01 nam 2016 phé duyét Pé dn dao tao, béi dudng cdn bo, cong chite, vién
chike giai doan 201 6—2025 , Ha Noi.

113. Thi tuéng Chinh phii (2018), Quyét dinh s6 1847/QP-TTg ngay 27
thang 12 néim 2018 phé duyét Dé an Vén héa céng vu, Ha Noi.

114. Thi tuéng Chinh phu (2019), Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua
Thu tuéng Chinh phi vé viéc ting cuong xir Iy, ngdn chan cé hiéu qua
tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi ddn, doanh nghiép trong
gidi quyét cong viéc, Ha Noi.

115. Tht tuéng Chinh phu (2022), Quyét dinh s6 508/QD-TTg ngay 23 théng
4 néim 2022 phé duyét Chién huge cdi cich hé thong thué dén nam 2030,
Ha Noi.

116. Tht tuéng Chinh phu (2023a), Cong dién 56 968/CD-TTg ngay 16 thang
10 néim 2023 vé tidp tuc chdn chinh, ting cwong ky ludt, ky cuong trong
co quan hanh chinh nha nudc cdc cd'p, Ha Noi.

117. Thu tuéng Chinh phu (2023b), Quyét dinh s6 899/0D-TTg ngay 31
thang 7 nam 2023 phé duyét Chién lugc quoc gia vé thu hit, trong dung
nhan tai dén nam 2030, tam nhin dén ndm 2050, Ha N§i.

118. UNDP, CECODES, VFF-CRT & RTA (2022), Chi 56 hiéu qua qudn tri va
hémh chinh cong cdp tinh ¢ Viét Nam (PAPI) nam 2021, Ha Noi: UNDP.

119. UNDP, CECODES, VFF-CRT & RTA (2023), Chi 56 hiéu qud quan tri va
hémh chinh céng cdp tinh 6 Viét Nam (PAPI) nam 2022, Ha Noi: UNDP.

120. UNDP, CECODES, VFF-CRT & RTA (2024), The Viet Nam Provincial
Governance and Public Administration Performance Index (PAPI) 2023.

Hanoi: United Nations Development Programme.



187

121. UNDP, CECODES, VFF-CRT & RTA (2025), Chi s6 hiéu qua quan tri va
héanh chinh céng cap tinh ¢ Viét Nam (PAPI) ném 2024, Ha Noi: UNDP.

122. Vin phong Uy ban Nhan dan tinh Binh Binh (2023), Bdo cdo s6 215-
BC/VP ngay 19 théng 4 ndm 2023 vé két qua trién khai, thuc hién Nghi
dinh s6 62/2020/NP-CP ngay 01 thang 6 nam 2020 cua Chinh phi vé
VTVL va bién ché céng chirc. Binh Dinh

123. Vin phong Uy ban Nhan dén tinh Quéang Ngai (2023), Bdo cdo sé 750-
BC/VP ngay 10 thing 5 ndm 2023 vé két qua trién khai, thuc hién Nghi
dinh s6 62/2020/NP-CP ngay 01 thing 6 nim 2020 cia Chinh phii vé
VTVL va bién ché céng chirc. Quang Ngai.

II. Tai liéu Tiéng Anh

124. Adams, J. S (1965), Inequity in social exchange. In L. Berkowitz (Ed.),
Advances in experimental social psychology (Vol. 2, pp. 267-299),
Academic Press.

125. Argyris, C (1990), Overcoming organizational defenses: Facilitating
organizational learning. Allyn and Bacon.

126. Armstrong, M (2014), Armstrong’s handbook of human resource
management practice (13thEd.), Kogan Page.

127. Armstrong, M., & Brown, D (2019), Strategic reward management:
Design, implementation and evaluation. Kogan Page.

128. Asian Productivity Organization (2024), APO Productivity Databook
2024. Access at: https://www.apo-tokyo.org/wp-content/uploads/2024/10/
APO-Productivity-Databook-2024 PUB.pdf.

129. Australian National Audit Office. (2023). Annual report 2022-23.
Commonwealth of Australia. Access at: https://www.anao.gov.au/work/
annual-report/anao-annual-report-2022-23

130. Australian Public  Service Commission. (2021a). Performance

management in the Australian Public Service. Commonwealth of Australia.



188

Access at: https://www.apsc.gov.auw/working-aps/information-aps-employment/
performance/performance-management-australian-public- service.

131. Australian Public Service Commission. (2021b). ILS: A guide to the
Integrated Leadership System. Commonwealth of Australia. Access at:
https://www.apsc.gov.au/working-aps/hr-practitioners/classification-and-
work-level-standards/integrated-leadership-system-ils/ils-guide-
integrated-leadership-system-aps-1-6-employees.

132. Australian Public Service Commission. (2021c). APS values, code of
conduct and employment principles. Commonwealth of Australia. Access
at:  https://www.apsc.gov.au/working-aps/aps-values-code-conduct-and-
employment-principles.

133. Australian Public Service Commission. (2023). State of the service report
2022-23. Australian Government. Access at: https:/www.apsc.gov.au/initiatives-
and-programs/ workforce-information/ research-analysis-and-publications/state-
service/ state-service-report-2023

134. Baldwin, T. T., & Ford, J. K (1988), Transfer of training: A review and
directions for future research. Personnel Psychology, 41(1), 63-105.

135. Becker, G. S (1964), Human capital. University of Chicago Press.

136. Berman, E. J. (Ed.). (2011). Public administration in Southeast Asia:
Thailand, Philippines, Malaysia, Hong Kong, and Macao. Routledge.

137. Boyatzis, R.E (1982), The competent manager: A model for effective
performance. John Wiley & Sons.

138. Bourdieu, P. (1986). The forms of capital. In J. G. Richardson (Ed.),
Handbook of theory and research for the sociology of education (pp. 241-
258). Greenwood Press. '

139. Burns, J. P (2007), Civil service reform in China. OECD Journal on
Budgeting, 7(Special Issue), 1-25.

140. Civil Service College. (2014). The value of values in the Singapore



189

Public Service. Ethos, 13, 15-22. Access at: https://knowledge.csc.gov.sg/
ethos-issue-13/the-value-of-values-in-the-singapore-public-service/

141. Dahlstr6m, C., Lapuente, V., & Teorell, J (2012), The merit of
meritocratization: Politics, bureaucracy, and the institutional deterrents
of corruption. Political Research Quarterly, 65(3), 656-668.

142. Deci, E. L., & Ryan, R. M (2000), “The ‘What’ and ‘Why’ of goal
pursuits: Human Needs and the Self-Determination of Behavior”.
Psychological Inquiry. 11(4), 227-268.

143. Denhardt, J. V., &Denhardt, R. B (2007), The New Public Service:
Serving. Not Steering. ML.E. Sharpe. Armonk. New York.

144. Edin, M. (2003). State capacity and local agent control in China: CCP
cadre management from a township perspective. The China Quarterly,
173, 35-52.

145. Eisenhardt, K. M. (1989). Agency theory: An assessment and review.
Academy of Management Review, 14(1), 57-74.

146. Evans, P., & Rauch, J.E (1999), Bureaucracy and growth: A cross-
national analysis of the effects of “Weberian” state structures on
economic growth. American Sociological Review, 64(5), 748-765.

147. Government Inspectorate of Vietnam & World Bank (2012), Corruption
from the Perspectives of Citizens, Firms and Public Officials. Hanoi: National
Political Publishing House. Access at: https://documents.worldbank.org/pt/
publication/documents-reports/documentdetail/125511468329386763.

148. Government of Australia. (1999). Public Service Act 1999 (Cth). Federal
Register of Legislation. Access at: https://www.legislation.gov.au/
Series/C2004A00538

149. Government of Japan (1947). National Public Service Act. Access at:
https://www.japaneselawtranslation.go.jp/en/laws/view/2713.

150. Government of Japan (1950). Local Public Service Act. Access at:



190

https://jahis.law.nagoya-u.ac.jp/lawdb/1/325a0261en.

151. Government of Japan (1999). National Public Service Ethics Act. Access
at: https://www .japaneselawtranslation.go.jp/en/laws/view/3803.

152. Government of Republic of Korea (2021a), Public Service Ethics Act. Access
at: https://elaw klri.re kr/eng_mobile/viewer.do?hseq=64327& type=part&key=5.

153. Government of Republic of Korea (2021b) Act on the Prevention of
Conflict of Interest Related to Duties of Public Ojj‘icials. Access at:
https://elaw klri.re.kr/eng_service/lawView.do?hseq=57427&lang=ENG.

154. Grant, A. M. (2008). Does intrinsic motivation fuel the prosocial fire?
High-quality connection, intrinsic motivation, and the performance of
prosocial behaviors. Journal of Applied Psychology, 93(1), 48.

155. Halligan, J. (2010). The Australian Public Service: New agendas and reform.
In C. Aulich & M. Evans (Eds.), The Rudd govermment: Australian
Commonwealth administration 2007-2010 (pp. 35-54). ANU E Press.

156. Herd, P., & Moynihan, D. P (2018), Administrative burden:
Policymaking by other means. Russell Sage Foundation. pp. 22-29

157. Herzberg, F., Mausner, B., & Snyderman, B. B (1959), The Motivation
to Work. Wiley. New York. |

158. Holmstrom, B (1999), Managerial incentive problems: A dynamic
perspective. The Review of Economic Studies, 66(1), 169-182.

159. Hood, C (1991), “A Public Management for All Seasons?”. Public
Administration. 69(1), 3-19.

160. Hurwicz, L. (1973). The design of mechanisms for resource allocation.
The American Economic Review, 63(2), 1-30.

161. INSEAD (2023), The Global Talent Competitiveness Index 2023: What
a difference ten years make and the road to Nairobi. INSEAD.

162. International Labour Organization. (2006). Promotional Framework for

Occupational Safety and Health Convention, 2006 (No. 187). Access at:



191

https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:
:P12100_INSTRUMENT [D:312332.
163. International Labour Organization (2022). World Employment and

Social Outlook - Trends 2022. Access at: https://www.ilo.org/sites/default/
files/wemsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/pub
lication/wecms_834081.pdf.

164. Fforde, A., & de Vylder, S. (1996). From plan to market: The economic
transition in Vietnam. Westview Press.

165. Jensen, M. C., & Meckling, W. H (1976), Theory of the firm:
Managerial behavior, agency costs and ownership structure. Journal of
Financial Economics, 3(4), 305-360.

166.Kim, P. S. (2010a). Civic engagement, transparency, and public
management reform in South Korea. Public Administration Review,
70(S1), S30-S40.

167. Kim, P. S. (2010b). Civil service reforms in Korea: With international
perspectives. Public Administration and Policy, 13(2), 45-62.

168. Kim, P. S. (2020). Civil service reforms in East Asia: Competitiveness,
meritocracy, and E-governance. Public Administration and Policy, 23(1), 21-35.

169. Klitgaard, R (1988), Controlling corruption. University of California Press.

170. Koh, B. C. (1989). Japan's administrative elite. University of California Press.

171. Kraiger, K., Ford, J. K., & Salas, E (1993), Application of cognitive,
skill-based, and affective theories of learning outcomes to new methods of
training evaluation. Journal of Applied Psychology, 78(2), 311-328.

172. Landry, P. F (2008), Decentralized authoritarianism in China: The
Communist Party's control of local elites in the post-Mao Era. Cambridge
University Press.

173. Lane, J. E. (2013). Public administration and public management: The

principal-agent perspective. Routledge.



192

174. Lau, E., Lonti, Z., & Schultz, R. (2017). Challenges in the Measurement
of Public Sector Productivity in OECD Countries. International
Productivity Monitor, 32, 180-195.

175. Lazear, E. P (1981), “Agency.Earnings Profiles. Productivity. and Hours
Restrictions”. AmericanEconomic Review. 71(4), 606-620.

176. Lee, S. (2023). The institutional evolution of China’s National
Supervision =~ Commission: Integration, power expansion, and
accountability. Journal of Chinese Political Science, 28(3), 421-443

177. Lee, K. Y (2017), From third world to first: The Singapore story, 1965-
2000. Marshall Cavendish Editions (Original work published 2000)

178. Levi, M., & Stoker, L (2000), Political trust and trustworthiness. Annual
Review of Political Science, 3, 475-507

179. Lipsky, M (1980), Street-level bureaucracy: Dilemmas of the individual
in public services. Russell Sage Foundation. pp 22- 29

180. Lucia, A.D., & Lepsinger, R (1999), The art and science of competency
models: Pinpointing critical success factors in organizations. Jossey-Bass.

181. Luhmann, N (1979), Trust and power. John Wiley & Sons.

182. Manion, M. (2016). A bureaucracy hungry for corruption: Public
servant intention and behavior in China. Cambridge University Press.
183. March, J.G., & Olsen, J. P (1989), Rediscovering institutions: The

organizational basis of politics. Free Press.

184. Maslow, A. H (1943), A theory of human motivation. Psychological
Review, 50(4), 370-396.

185. Milkovich, G.T., Newman, J. M., &Gerhart, B (2020), Compensation
(13thEd.), McGraw-Hill Education.

186. Ministry of Personnel Management. (2024a). Civil service recruitment
system in Korea. Government of the Republic of Korea. Access at:

https://www.mpm.go.kr/english/system/infoJobs/recruitSys02/HrProcedur



193

es/recruit01/

187. Ministry of Personnel Management. (2024b). Performance evaluation
and remuneration scheme. Government of the Republic of Korea. Access
at: https://www.mpm.go.kr/english/system/resultPay/

188. Ministry of Personnel Management. (2024c). Public service ethics and
integrity management in Korea. Government of the Republic of Korea.
Access at: https://www.mpm.go.kr/english/system/publicServants/

189. Ministry of Personnel Management. (2026). Personnel innovation for a
vibrant civil service. Government of the Republic of Korea. Access at:
https://www.mpm.go.kr/english/system/performance/

190. Moe, T. M (1984), The new economics of organization. American
Journal of Political Science, 28(4), 739-777.

191. Moore, M. H (1995), Creating public value: Strategic management in
government. Harvard University Press.

192. National Human Resources Development Institute. (2024). Human
resource development in the civil service of Korea. Ministry of Personnel
Management. Access at: https://www.mpm.go.kr/english/resources/
public/?source=digitalidentityindex.com

193. National Human Resources Development Institute. (2025). Program for
Korea officials. Access at: https://www.nhi.go.kr/eng/About/major.htm

194. National Personnel Authority. (2024). The National Public Service
Ethics Code: Ensuring integrity in the civil service. Access at:
https://www.japaneselawtranslation.go.jp/en/laws/view/2952

195. National Personnel Authority. (2025). Annual report FY2024:
Recommendation on public service remuneration and working conditions.
Government of Japan. Access at: https://www.jinji.go.jp/content/
000011649.pdf.

196. Nishimura, M. (2024). The Management of Human Resources in Japan's



194

Public Service. In Public Administration in Japan. Springer.

197. Noe, R. A (2017), Employee training and development (7thEd.),
McGraw-Hill.

198. North, D. C (1990), Institutions, institutional change and economic
performance. Cambridge University Press.

199. OECD (2003), Managing Conflict of Interest in the Public Service:
OECD Guidelines and Country Experiences. OECD Publishing.

200. OECD (2005), Performance-related pay policies for government
employees. OECD Publishing.

201. OECD (2010), Public administration after “New Public Management”:
Lessons from experiences with NPM reforms in selected OECD countries.
OECD Publishing.

202. OECD (2017a), Government at a Glance 2017. OECD Publishing.

203. OECD (2017b), Skills for a high performing civil service. OECD
Publishing.

204. OECD (2017c), Trust and public policy: How better governance can
help rebuild public trust. OECD Publishing.

205. OECD (2019a), Public value in public service transformation. OECD
Publishing.

206. OECD (2019b), Recommendation of the Council on Public Service
Leadership and Capability. OECD Publishing.

207. OECD (2019c), Society at a Glance 2019: OECD Social Indicators.
OECD Publishing.

208. OECD (2020a), Public integrity handbook. OECD Publishing.

209. OECD (2020b), Public service leadership and capability. OECD
Publishing.

210. OECD (2021a), Building trust to reinforce democracy: Main findings
from the 2021 OECD survey on drivers of trust in public institutions.



195

OECD Publishing.

211. OECD (2021b), Public employment and management 2021: The future
of the public service. OECD Publishing.

212. OECD (2023a), Government at a glance 2023. OECD Publishing.

213. OECD (2023b), Public employment and management 2023: Towards a
more flexible public service. OECD Publishing.

214. OECD (2025), Government at a glance 2025. OECD Publishing.

215. Osborne, S. P (2006), “The New Public Governance?”. Public
Management Review. 8(3), 377-387.

216. Osterloh, M., & Frey. B. S (2000), “Motivation. Knowledge Transfer.
and Organizational Forms”. Organization Science. 11(5), 538-550.

217. Painter, M., & Peters, B.G (Eds.) (2010), Tradition and public
administration. Palgrave Macmillan.

218. Peltzman, S (1976), Toward a more general theory of regulation.
Journal of Law and Economics, 19(2), 211-240.

219. People’s Republic of China (2005), Public Servants Law. Access at:
https://english.court.gov.cn/2016-04/15/c 761494 .htm.

220. People’s Republic of China (2018), Civil Servants Law. Access
at:https://www.chinalawtranslate.com/en/p-r-c-civil-servants-law/.

221. Perry, J. L., & Hondeghem, A (Eds.) (2008), Motivation in public
management: The call of public service. Oxford University Press.

222. Perry, J. L., & Wise, L. R (1990), The motivational bases of public
service. Public Administration Review, 50(3), 367-373.

223. Pinder, C. C (1998), Work Motivation in Organizational Behavior.
Prentice Hall. Upper Saddle River. New York.

224. Pink, D. H (2009), Drive: The Surprising Truth About What Motivates
Us. Riverhead Books. New Y ork.

225. Public Service Division. (2013). Opening address on fostering integrity



196

in government. Prime Minister’s Office, Singapore. Access at:
https://www.psd.gov.sg/newsroom/dpm-teo-chee-hean-fourth-singapore-
china-forum-on-leadership/.

226. Public Service Division. (2018). Civil service appraisal system. Prime
Minister’s Office, Singapore. Access at: https://www.psd.gov.sg/newsroom/
civil-service-appraisal-system.

227. Public Service Division. (2020a). Current Estimated Potential (CEP)
within civil service. Prime Minister’s Office, Singapore. Access at:
https://www.psd.gov.sg/newsroom/statistical-changes-in-current-
estimated-potential-cep-in-the-civil-service/.

228. Public Service Division. (2020b). Civil service year-end payments 2020.
Prime Minister’s Office, Singapore. Access at:
https://www.psd.gov.sg/newsroom/ civil-service-year-end-payments-2020/

229. Public Service Division. (2026). The Singapore Public Service: Core
values  and  goals.  Prime  Minister’s  Office,  Singapore.
https://www.careers.gov.sg/who-we-are/the-singapore-public-service/

230. Quah, J. S. T (2010), Public administration Singapore-style. Emerald
Group Publishing.

231.Quah, J. S. (2011). Curbing corruption in Asian countries: An
impossible dream? Emerald Group Publishing.

232. Quah, J. S. T (2013), Different paths to curb corruption: Lessons from
Denmark, Finland, Hong Kong, New Zealand and Singapore. Emerald
Group Publishing.

233. Quah, J. S. (2018). Why Singapore works: Five secrets of Singapore's
success.  Public ~ Administration — and  Policy, 2I(1), 5-21.
https://doi.org/10.1108/PAP-06-2018-002.

234. Rocha Menocal, A., & Sharma, B (2008), Joint evaluation of citizens'

voice and accountability: Synthesis report. Department for International



197

Development

235. Rose-Ackerman, S (1999), Corruption and Government: Causes,
consequences, and reform. Cambridge University Press.

236. Rothstein, B (2011), The quality of government: Corruption, social trust.
and inequality in international perspective. University of Chicago Press.

237. Schein, E. H (2010), Organizational culture and leadership (4thEd.),
Jossey-Bass.

238. Scott, W. R (1995), Institutions and organizations. Sage Publications.

239. Spence, M (1973), Job market signaling. The Quarterly Journal of
Economics, 87(3), 355-374.

240. Spencer, L. M., & Spencer, S. M (1993), Competence at work: Models
Jor superior performance. John Wiley & Sons.

241. Stigler, G. J (1971), The theory of economic regulation. The Bell Journal
of Economics and Management Science, 2(1), 3-21.

242. Taylor, F. W (1911), The principles of scientific management. Harper &
Brothers.

243. Transparency International (2024), Corruption Perceptions Index 2023.
Berlin: Transparency International.

244. UNDP (1997), Governance for sustainable human development. United
Nations Development Programme.

245. United Nations (2004), United Nations Convention against Corruption.
New York, NY

246. United Nations General Assembly (1996), International Code of
Conduct for Public Officials (Annex to Resolution A/RES/51/59), United
Nation

247. Vandenabeele, W (2007), Toward a public administration theory of
public service motivation: An institutional approach. Public Management

Review, 9(4), 545-556.



198

248. Vroom, V. H (1964), Work and motivation. New York: Wiley.
249. Weber, M (1978), Economy and Society: An Outline of Interpretive

Sociology. University of California Press.

250. West, M. D. (2022). The Japanese civil service: Structure, merit, and
incentives. Cambridge University Press.

251. Williamson, O. E. (1985). The economic institutions of capitalism:
Firms, markets, relational contracting. Free Press.

252. Wilson, W (1887), The study of administration. Political Science
Quarterly, 2(2), 197-222.

253. Woodside, A. (2006). Lost modernities: China, Vietnam, Korea, and the
hazards of world history. Harvard University Press.

254. World Bank (2012), Resilience, equity, and opportunity: The World
Bank's social protection and labor strategy 2012-2022. World Bank.

255. World Bank (2017), World Development Report 2017: Governance and
the Law. Washington,DC: World Bank.

256. World Bank. (2020). Enhancing Government FEffectiveness and
Transparency: The Fight Against Corruption. Washington,DC: World Bank.
Access at: https://documents.worldbank.org/curated/en/ 986521600118147288/
pdf/Executive-Summary.pdf

257. World Bank (2023), Enterprise Surveys: Vietnam Country Profile.
Washington, DC: World Bank.

258. World Bank (2024a), Viet Nam 2045: Trading Up in a Changing World
- Pathways to a High-Income Future. Washington,DC: World Bank.

259. World Bank (2024b), Vietnam 2045: Public sector pathways toward
becoming a high-income country. Washington,DC: World Bank.

260. World Bank (2025a), Viet Nam 2045: Breaking through - Institutions for
a high-income future. Washington,DC: World Bank.

261. World Bank (2025b), World Development Indicators: Vietnam, World
Bank,  Washington,DC.  Access at: https://data.worldbank.org/
?locations=VN-TH-PH



199

262. World Bank (2026), Public workforce performance and prosperity.
World Bank. Access at: https://www.worldbank.org/en/publication/ -
public-workforce-performance-and-prosperity

263. World Bank, & Ministry of Planning and Investment of Vietnam (2016),
Vietmam 2035: Toward prosperity, creativity, equity, and democracy.
Washington,DC: World Bank.






