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MG PAU

1. Tinh cip thiét ciia d tai

Pong luc 1am viéc clia cdng chire 12 yéu t6 quan trong quyét dinh
hiéu qua hoat déng ciia nén céng vu. Mic du Viét Nam d trién khai
nhiéu cai cach thé ché cong vu nhim ning cao chét lugng va hidu
qué thyc thi codng vu, song céc biéu hién nhu 1am viéc cidm ching, né
tranh trach nhiém, so sai va han ché d8i méi van con tdn tai. Thuc
tién d6 cho thiy céc cai cach hién nay chwa tao dugc dong lyc lam
viéc manh mé& va bén vitng cho dbi ngii cong chirc.

Céc nghién ciru truée ddy chi yéu tiép can dong luc cong chirc
tr géc @6 tAm 1y hoc va quén tri nhén sy, tip trung vao cac yéu tb
nhu nhu ciu, tién luong, khen thudng hodc moéi trudng lam viéce,
nhung chua ly giai ddy da vai trd clia thé ché trong viéc dinh hinh
ky vong va dong lyc lam viéc ctia cong chirc. Dudi goc d6 kinh t&
chinh tri thé ché, dong lyc 1am viéc khong chi phu thudc vao lgi
ich ma céng chic dugc hudng ma con phu thudc vao mirc do cong
bang, minh bach va kha ning bao dam céc loi ich @6 thong qua hé
théng thé ché cong vu.

Trong bbi canh do, viée nghién ctru thé ché bao dam loi ich tao
dong luc lam viéc cho cong churc ¢6 y nghia cé vé 1y ludn va thyuc
ti&n, g6p phan 1am rd co ché tic dong ciia thé ché dén dong luc lam
viéc cia cong chiic, ddng thoi cung cép co s& khoa hoc cho viéc

hoan thién thé ché c6ng vu & Viét Nam hién nay.
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2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

Luén 4n nhdm 1am 18 co s& khoa hoc ciia thé ché bao dam loi ich
tao dong lyc 1am viéc cho cong chitc, tir d6 ¢ xuat dinh huéng hoan
thién thé ché nay & Viét Nam.

pé dat dugc muc ti€u trén, luén 4n thuc hién cdc nhiém vu chu
yéu: (i) tbng quan tinh hinh nghién ctru va x4c dinh khoang tréng
nghién ciru; (ii) xay dung co s& 1y luan vé thé ché bao dam loi ich tao
dong luc 1am viéc cho cdng chirc; (iii) phén tich, danh gid thuc trang
thé ché bao dam loi ich tao dong luc 1am viée cho cong chitc & Viét
Nam; (iv) ¢ xuét quan diém va giai phap hoan thién thé ché trong
giai doan tGi.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Dbi tugng nghién ctru ciia luan 4n 13 thé ché bao dam loi ich tao
dong luc 1am viéc cho cdng chirc va co ché tac dong cua thé ché dén
dong luc lam viéc clia cong chirc.

Pham vi nghién ctru tép trung vao doi ngii cong chirc trong hé
théng hanh chinh nha nudc & Viét Nam; ndi dung nghién ciru tap
trung vao cac thé ché bao dam loi ich vat chét, phat trién nghé nghiép
va lgi ich tinh than va gi4 tri cong cila céng chitc; thoi gian nghién
ciru chi yéu giai doan 2011 - 2025.

4. Co s6' 1y ludn, phwong phap nghién ciru va khung phéan tich

Luan 4n duoc thyuc hién trén co s& phuong phdp ludn cia chu
:-nghia duy vat bién chirmg, chi nghia duy vat lich sir va ly ludn kinh
t& chinh tri Méc - Lénin v& loi ich va quan hé loi ich. Pong thoi, luan
én ké thira ¢6 chon loc 1y thuyét thé ché, 1y thuyét ky vong, 1y thuyét

cong bang va cac nghién ciru v& dong lyc phung su cong.
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Céc phuong phap nghién ciru chii yéu duge sir dung gébm: phuong
phap triru tugng héa khoa hoc, phén tich - tdng hop, théng ke, so
sanh, nghién ctru tai 1iéu, phuong phép lich sir.

Khung phan tich dugc xay dung trén cach tiép can kinh té chinh
tri thé ché, coi dong luc 1am viéc clia cong chirc 14 két qua ciia co ché
phén bd va bao dam loi ich trong khu vuc céng. Cong chirc duge
xem 1a chii thé hanh déng trong khuén khé céc quan hé loi ich va céc
rang budc thé ché. Theo d6, thé ché tac dong dén dong luc lam viéc
khéng truc tiép ma théng qua qua trinh hinh thanh lgi ich ky vong tir
loi ich dugc thé ché bao dam va do tin cay thé ché. Chudi tac dong
duogc phén tich nhu sau: Thé ché — Loi ich duoc thé ché bao dam va
Dg tin cay thé ché — Loi ich ky vong — Pong luc 1am viéc.

5. Cau héi nghién cttu

Dé dat dugc muc tiéu nghién ciru, ludn 4n tap trung tra 1oi céc cAu
ho6i nghién ctru chu yéu sau:

(1) Thé ché bao dam loi ich tao déng luc 1am viéc cho cong chiic
12 gi va bao gdm nhitng ndi dung co ban nao?

(2) Thé ché tic dong dén dong luc 1am viée clia cong chirc thong
qua co ché nao?

(3) Thuc trang thé ché bao dam l¢i ich tao dong luc 1am viéc cho
cong chirc & Viét Nam hién nay nhu thé nao; nhirng két qua, han ché
va nguyén nhan chi yéu 1a gi?

(4) Cén hoan thién thé ché bao dam loi ich tao dong luc 1am viée
cho cbng chiic & Viét Nam theo nhimg quan diém va giai phap nao

trong giai doan t6i?



6. Ménh dé nghién ciiu

Trén co s& tdng hop 1y thuyét va xdy dung khung phan tich, luan
4n d& xut cdc ménh @& nghién ctu sau:

Meénh d& 1 (M1). Mtrc d6 hoan thién ciia thé ché bao dam loi ich
¢6 anh hudng tich cuc dén kha ning hién thuc héa loi ich va d6 tin
cdy thé ché.

Meénh d& 2 (M2). Loi ich dugc thé ché bao dam va db tin cdy thé
ché c6 anh huéng tich cuc dén qué trinh hinh thanh loi ich ky vong
cua cong chire.

Ménh d& 3 (M3). Loi ich k¥ vong c¢6 anh huéng tich cuc dén
dong luc lam viéc cuia cdng chiic.

Meénh dé 4 (M4). Sy suy giam dong luc 1am viée 1am gia ting xu
huéng hanh vi phong thu trong thyre thi cong vu.

7. Céch tiép can nghién ciru

Luén 4n tiép can dong luc 1am viée ctia cong chirc tir géc do kinh
t& chinh tri vé thé ché. Theo d6, cong chic duge xem 14 chi thé hanh
dong trong hé théng cic quan hé lgi ich va cic rang budc thé ché;
dong lyc lam viéc duge hinh thanh thoéng qua sy tuong tac gitta loi
ich, ky vong va méi trudng thé ché. Cach tiép c4n nay cho phép phan
tich dong lyc 1am viéc khong chi tir géc dd c4 nhén ma con tir goc 4o
cAu tric thé ché va co ché phéan bd 1oi ich trong khu vuc cong.

8. Y nghia Iy luin va thue tién ciia ludn 4n

Vé mait Iy Iu@n, luan an gbp phan bd sung nghién ctru vé dong luc
1am viéc ctia cong chirc tir géc d6 kinh té chinh tri vé thé ché, nh"fm

manh vai trd ctia cac yéu t6 thé ché trong viéc hinh thanh dong luc
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lam viéc cua cong chirc. Qua d6, ludn an m& rdng céch tiép can d6i
voi dong luc cong vu vbn chil yéu duogc ly giai tir cac yéu td tam ly,
hanh vi t6 chirc va quan trj cong.

Vé mdt thuc tién, ludn 4n gép phan cung cdp co sé tham
khao cho viéc hoan thién thé ché cong vu & Viét Nam theo hudng
khong chi tir géc d ban hanh chinh sadch ma con tir kha néng tao lép
mbi lién hé dang tin cdy giita nd luc - két qua - 1oi ich trong nén cong
vu, gitta thé ché va thuc thi, qua 6 gép phan nhan dién cac diém
nghén thé ché & khu vuc cdng hién nay.

9. Piém méi v& phuwong phap va céch tiép cin

Vé mdt I lugn

Thir nhdt, luan 4n tiép cén dong luc lam viéc cua cong chirc dudi
g6c d6 kinh t& chinh trj v& thé ché, qua d6 b sung céach ly giai dong
luc cong vu khéng chi tir cac yéu t6 tAm Iy, hanh vi t6 chirc hogc
quan tri cdng ma con tir ciu triic phan bb va bao dam loi ich.

Thi? hai, luan 4n d& xuét khung phén tich vé co ché tac dong cua
thé ché dén dong luc 1am viéc cua cbng chiic theo chudi logic: Thé
ché — Loi ich dugc thé ché bao dam va D6 tin cdy thé ché — Loi
ich ky vong — Ddng luc lam viéc. Khung phén tich nay gép phin
1am 13 vai trd ciia cac yéu t thd ché trong qua trinh hinh thanh déng
lyc 1am viéc ctia cong chiic dudi goc d6 kinh té chinh tri.

Thir ba, ludn an 1am 13 vai trd cua 1¢i ich ky vong trong qué trinh hinh
thanh dong luc lam viéc ctia cdng chic. Trén co s¢ do, luan 4n chi ra ring
tdc dong clia thé ché dén dong luc lam viéc khong dién ra truc tiép ma
thong qua qud trinh chuyén hoa loi ich dugc thé ché bao dam thanh lgi ich
ky vong.



Vé miit thuec tién

Thir twr, trén co s& phan tich thuc trang thé ché cong vu & Viét
Nam, luén &n gép phan chi ra ring han ché trong tao dong luc lam
viéc cho cong chirc khong chii yéu xudt phat tir sy thidu hut céc loi
ich duoc thé ché quy dinh ma tir khoang cach giita loi ich duoc thé
ché bao dam va lgi ich ky vong cia céng chirc. Khoang cach nay
phan 4nh nhitng han ché vé& tinh phi hop, céng bing, minh bach,
nhét quén va kha néng dy béo cua thé ché bao dam lgi ich, 1am suy
giam d9 tin cdy thé ché, tir d6 anh hudng dén dong luc lam viéc cua
cong chire.

10. Két cAu ciia luén 4n

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, Danh muyc cong trinh khoa hoc cua tic
gia, Danh muyc tai liéu tham khao va Phy Iuc, luén 4n gdm bdn chuong:

Chuong 1. Téng quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén d2 tai.

Chuong 2. Ly luan va thuc tién vé thé ché bao dam loi ich tao
dong luc lam viéc cho cong chirc.

Chuong 3. Thyc trang thé ché bao dam loi ich tao dong luc lam
viéc clia cong chirc & Viét Nam.

Chuong 4. Quan diém va giai phap hoan thién thé ché bao dam

lgi ich tao ddng lyc 1am viéc cho cong chirc & Viét Nam.
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Chwong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CU'U

1.1. TONG QUAN CAC CONG TRiNH NGHIEN CUU

Cé4c nghién ctru nudc ngoai di tiép can dong luc 1am viée cua
cong chirc tir nhiéu géc d6 khac nhau: (i) Nhdm nghién ciru vé
lgi ich va thé ché (Marx, North, Stigler, Peltzman) khing dinh
hanh vi ctia cdc chii thé chiu anh huéng boi clu truc loi ich va
cac quy tic thé ché. (ii) Nhém nghién ciru vé dong luc lom viéc
(Maslow, Herzberg, Vroom, Adams) nhan manh vai trd ciia nhu
ciu, ky vong, cdng bing va co ché khuyén khich trong hinh
thanh dong luc. (iii) Nhém nghién citu vé déng luc phung sw
céng (PSM) (Perry & Wise, Vandenabeele) cho ring ddng luc
cong chirc khong chi xuét phat tir lgi ich vat chit ma con tir gia
tri cong va tinh thin phuc vu x4 hoi. (iv) Nidm nghién citu vé
thé ché va hanh vi céng vu (North, Scott, March & Olsen, Jensen
& Meckling, Moe) chi ra ring thé ché c6 vai trd dinh hinh ky
vong, hanh vi va trdch nhiém ctia cong chirc théng qua céc co
ché giam sat, khuyén khich va trach nhiém giai trinh. (v) Nhdm
nghién ciru vé thé ché cong vu hién dai (OECD, World Bank va
cac nghién citu vé NPM, NPS, NPG) nhén manh vai tro cia dai
ngd, phét trién nghé nghiép, danh gid két qua thyuc thi va kiém
soat quyén luc trong duy tri dong luc 1am viée cua cong chuec.

Céc nghién ctru trong nudc chii yéu tap trung vao céc yéu t§ tao
dong lyc 1am viéc cho cdng chirc nhur tién lwong, thu nhép, moi trudng
1am viée, co hdi thang tién, dao tao, d4nh gia va sir cong bing trong td
chirc. Mot sb nghién ctru ciing d& cap dén vai trd ciia thé ché, kidm soat

quyen luc va trdch nhiém giai trinh d6i vdi hanh vi cong vu. Cac cong
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trinh ndy d& cung cAp co s& thue tién quan trong cho cai cach cdng vu va
cai cach hanh chinh & Viét Nam. Tuy nhién, phan 16n van tiép can tir
gbc d6 quan trj nhan lyc, hanh vi td chirc hogic hanh chinh cong.
1.2. GIA TRI KE THUA VA KHOANG TRONG NGHIEN CcU'U

Luan 4n ké thira c4c ly thuyét v& loi ich, thé ché, dong luc 1am
viéc, dong luc phung su céng va quan tri cong hién dai d& nghién
ciru déng luc cong chirc. PSi véi trudng hop coéng chirc Viét Nam,
cac van @& nay chua duge nghién ctiru mot cach hé théng dudéi goéc do
kinh t& chinh tri thé ché. Cu thé:

Thir nhdt, chua 1am 18 co ché ma thong qua d6 thé ché dinh hinh
ky vong va hanh vi cta cong churec.

Thir hai, chua phan tich ddy da vai trd ciia do tin cdy thé ché va
co ché bao vé cong chirc dbi véi dong luc lam viéc.

Thir ba, chua 1y giai 16 qua trinh chuyén héa tir 1oi ich dugc thé

ché bao dam thanh loi ich ky vong va dong luc 1am viéc.

Chuwong 2
LY LUAN VA THUC TIEN VE THE CHE BAO PAM LQI
ICH TAO PONG LUC LAM VIEC CHO CONG CHUC

2.1. KHAI NIEM, PAC PIEM VA VAI TRO CUA THE CHE BAO
PAM LOI iCH TAO PONG LUC LAM VIEC CHO CONG CHUC
2.1.1 Khai niém
Cong chirc 1a chii thé truc tiép thye thi quyén luc nha nudc trong
cac co quan hanh chinh nha nude, chiu su diéu chinh cia thé ché
cong vu va dugc bao dam loi ich cha yéu thong qua cc co ché phan

bd cua Nha nudc. Hanh vi va dong luyc 1am viéc clia cong chirc
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khéng chi chju tac dong bai yéu té ca nhan ma con boi mbi truong
thé ché cong vu.

Loi ich ctia cong chirc 14 sy phan anh cac nhu cdu vat chéit, tinh
than va phat trién nghé nghiép dwoc hién thuc hoéa thong qua céac
quan hé kinh té - x4 hdi va co ché phan phdi ciia Nha nuée. Loi ich
nay bao gém tién lwong, thu nhép, phtic 19i, co hdi thing tién, sy ghi
nhéin, uy tin x4 hoi va gia tri phung su cong.

Pong luc 1am viéc clia cong chirc 13 mitc d6 sin sang va cam két diu
tu nang luc, nd lyc va trich nhiém nham thyc hién nhiém vu cong.

Thé ché 12 hé théng cac quy tic chinh thic, cc chudn muc phi
chinh thirc va co ché thuce thi c6 vai tro dinh hinh ky vong va hanh vi
clia céc chi thé. Trong pham vi ludn 4n, thé ché khong duoc hiéu
ddng nhét véi phap luat, chinh sach hodc cc quy dinh hanh chinh
riéng 1é ma con bao gdm ca cac chudn muc nghd nghiép, vin hoéa
coéng vy, niém tin thé ché va cac quy tic hanh vi c¢6 anh huéng dén
dong luc 1am viéc cta cdng chic.

Thé ché bao dam loi ich tao dong luc 1am viée cho cong chirc 13 tbng
thé céc quy téc, chuén mué va co ché thuc thi do Dang va Nha nudc
thiét 14p hodc thira nhan nham x4c 14p, phan b, bao vé va hién thuc héa
céc loi ich vét chit, nghé nghiép, tinh thin va gia tri cong cla cong
chirc; qua d6 hinh thanh loi ich ky vong, tao lap, duy tri va thiic ddy
dong luc 1am viéc ctia cong chiic.

D6 tin cdy thé ché phan anh mirc do cong chic tin tuéng rang cac
quy tic, cam két va co ché bao dam loi ich s& duoc chuyén hoéa thanh

loi ich ma cong chure thuc sy ky vong dat dugc. D9 tin ciy thé ché
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duge phan anh cha yéu théng qua tinh céng bang, minh bach, nhét
quan trong thuc thi va kha nang du béo ctia thé ché.

Loi ich ky vong 12 miic 6 ma cong chirc tin ring ning luc, nd
luc va két qua thuc thi céng vu c6 thé duge chuyén héa thanh céc
loi ich thuc t& trong mot moi trudng thé ché nhit dinh. Loi ich ky
vong vira phu thudc vao lgi ich dugce thé ché bao dam, vira phu
thudc vao do tin cay thé ché. Pay 1a mét xich trung gian giita thé
ché va dong luc lam viéc.

Hanh vi phong thu 1a xu hudng lwa chon céc phuong én thuc thi
cong vu ¢6 mirc do rii ro thdp nham giam thiéu trach nhiém c4 nhan
trude céc bt dinh thé ché; bidu hién qua viéc wu tién an toan thu tuc,
né trénh trach nhiém, din ddy cong viée va han ché dbi mai.

2.1.2. Pic diém va vai trdo cia thé ché bao dam lgi ich tao
dong Iue 1am viéc cho cong chire

03 dic diém co ban 12 tinh dinh huéng loi ich, tinh tao 1ap ky
vong, tinh phu thudc vio do tin cay thé ché.,

05 vai trd cia thé ché bao dam loi ich tao dong luc 1am viée cho
cong chirc gdm: Pinh huéng hanh vi céng vu; Tao lap loi ich ky
vong va dong luc 1am viéc; Bao vé loi ich chinh dang ctia cong chirc;
Thuc diy phdi hop va ning cao hidu qué tap thé; Kiém soét rii ro va
diéu tiét xung dot loi ich

2.2. NOI DUNG, TIEU CHi PANH GIA VA CAC NHAN TO ANH

" HUONG DEN THE CHE BAO PAM LQI iCH TAO PONG LUC LAM VIEC

CHO CONG CHUC
2.2.1 Néi dung

K¢ thira c4c nghién ctiu vé dong luc 1am viéce, dong luc phung su
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cong va ly thuyét thé ché, luan 4n x4c dinh ba nhém ndi dung co ban
ctia thé ché bao dam loi ich tao dong luc 1am viéc cho céng chiic.

Thir nhdt, thé ché bao dam lgi ich vat chit: Nhém thé ché nay
bao gdm céc quy dinh vé tién luong, phu cép, phic loi. Pay 13 nén
tang tao 1ap mirc loi ich t6i thidu, gép phan d4p tmg nhu cdu co ban
va giam bt dinh nghé nghiép ciia céng chirc.

Thir hai, thé ché bao dam phat trién nghé nghiép theo ning luc.
Nhém thé ché nay bao gém thé ché quéan ly theo vi tri viéc lam, danh
gia, dao tao, bd nhiém. Cac co ché nay tao didu kién dé cong chirc
chuyén héa ning luc va két qua thyuc thi thanh loi ich nghé nghiép
trong tuong lai.

Thit ba, thé ché bao dam lgi ich tinh than va gi4 tri cong. Nhém
thé ché nay bao gbém cac quy dinh v& gia tri cong, trach nhiém giai
trinh, minh bach, kiém soat quyén luc, khen thudng, ghi nhan thanh -
tich va bao vé cong chirc thyc hién ding chirc trach. Pay 13 co s& dé
cting ¢ niém tin thé ché va dong luc phung su cong.

2.2.2 Tiéu chi danh gia

Luén 4n x4y dung hé ;[héng 05 tiéu chi danh gdm:

(1) Tinh phit hgp: Phan 4nh mic ¢ thé ché c6 kha nang bao
dam céc lgi ich chinh déng cuia cong chirc va dinh hudng hanh vi phu
hop v6i muc tiéu cong vu.

(2) Tinh cong bang: Phan 4anh mirc d6 twong ximg gifta ning
luc, két qua thuc thi nhiém vy, trdch nhiém cbéng vu va lgi ich ma
cong chitc nhan dugc. Thidu céng bang s& lam suy giam niém tin,

dong luc lam viéc va gia tdng hanh vi phong thi.
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(3) Tinh minh bach: Phan 4nh mtrc d6 rd rang, cong khai va dé
tiép cén cua cac quy dinh, tiu chudn, quy trinh va co ché bao dam
loi ich. Minh bach gitip céng chirc cting ¢b loi ich ky vong va niém
tin vao thé ché.

(4) Tinh nhit quan: Phan 4nh mic d6 cic quy dinh va co ché
bao dam lgi ich dugc &p dung ddng déu, 6n dinh va khong tiy tién
trong thuc tién. Khi cac quy tic dugc thuc thi nhét quén, cong chirc
¢b co s tin ring nang luc va két qua cong téc s& duogc ghi nhén theo
ciing mot nguyén tic, qua dé ting dong lic 1am viéc.

(5) Tinh 6n dinh va kha nang dyu doan: Phan &nh mitc d6 én
dinh ctia cdc quy tic va kha nang gitip cong chirc du béo dugc mbi
lién hé gitta nd Iy, két qua thye thi cdng vu vé6i loi ich c6 thé dat
duoc trong hién tai va tuong lai.

2.2.3 Céc yéu tb tac dong

Luan 4n x4c dinh 06 nhém yéu té chi yéu tac dong dén qua
trinh hinh thanh, van hanh va hoan thién thé ché bao dam loi ich tao
dong luc 1am viée cho cong chirc, gdm: Yéu t6 lich sir va vian héa;
Yéu t6 chinh tri; Phuong thirc quan tri cong; Diéu kién kinh té; Néng
lic thiét k& va thuc thi thé ché; Yéu cAu hai nhép qubc té

2.3 KINH NGHIEM QUOC TE

Lu4n &n tim hidu kinh nghiém ctia 5 quéc gia nhu sau:

(1) Singapore: X4y dung co ché gén chat nang luc, két qua thuc
" thi cong vu va loi ich dat duge, qua d6 nang cao tinh cbéng bing,
minh bach va dong lyc 1am viéc cia cong chirc.

(2) Nhat Ban: Két hop gitta bao dam n dinh nghé nghiép, phat
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trién ning luc dai han va @ cao trach nhiém, liém chinh dé tao dong
luc 1am viée bén viing.

(3) Han Quéc: Tao ddng luc cho cong chirc théng qua quan ly
theo nang luc va két qua, dong thoi ting cudng minh bach, trich
nhiém gidi trinh va ting dung cdng nghé trong quén tri cong.

(4) Uc: X4y dyng nén cobng vu dua trén quan trj theo két qua,
‘phét trién nang lyc va céc gié tri cong, bao dam hai hoa gitra dong
luc VAt chét va dong luc phung su cong.

(5) Trung Qudc: Két hop giita bao dam loi ich vat chét, phat
trién nghé nghiép va tang cudng ky luat, kiém soat quyén luc nham
thiic ddy dong luc lam viée gén véi trach nhiém cong vu.

Khdi qudt chung: Céc qubc gia d&u huéng t6i viée thiét 14p mbi
lién hé chat ch& giita nang luc, két qua thuc thi cong vu va loi ich
duoc thu hudng, qua d6 nang cao dod tin cdy thé ché va dong luc lam
viéc cta cong chirc. Tir d6, ludn an rit ra 6 gid tri tham khao cho
Viét Nam:

1. Chuyén tir tu duy hoan thi¢n quy dinh sang tu duy thiét ké
cAu tric khuyén khich

2. Nang cao d6 tin cdy thé ché théng qua viéc bao dam tinh
minh bach, cong bing va kha ning du don cuia thé ché.

3. Hai hoa céc quan hé 1gi ich trong khu vuc cong.

4. X4y dung quén tri nhan sy cong dya trén ning luc va két qua

5. Két hop hai hoa dong luc vét chit va dong luc tinh thin

6. Thuc hién cai cach cong vu nhat quéan va dai han
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Chuong 3
THUC TRANG VE THE CHE BAO PAM LQIICH TAO
PONG LUC LAM VIEC CHO CONG CHUC O VIET NAM

3.1. THUC TRANG THE CHE BAO PAM LQI iCH VAT CHAT
TAO PONG LUC LAM VIEC CHO CONG CHUC

Giai doan 2011-2025, thé ché bao dam loi ich vét chit cho cong
chirc & Viét Nam d3 c6 nhiéu budc hoan thién quan trong. Co ché
tién lwong timg bude dugc didu chinh theo huéng nang cao thu nhap,
ting kha ning bio dam an sinh va tao su én dinh ngh& nghiép; hé
théng phu cép ngdy cang da dang hon nhdm phén 4nh didu kién lam
viéc, trach nhiém va dac thu nghé nghiép; céc ché d6 phtc lgi vé bao
hiém x& héi, bao hiém y té va chim lo doi sbng duoc mé rong; ddng
thoi co ché tu chu tai chinh duoc ting cuong, tao thém du dia cai
thién thu nhap cho cbng chirc. Nhiing thay dbi nay gép phin ning
cao loi ich vat chét, ciing cb niém tin ciia céng chirc vao cam két cai
céch ctia Nha nuéc va duy tri sw 6n dinh ciia di ngii cong vu.

Tuy nhién, hiéu qué tao dong luc cta thé ché bao dam loi ich
vét chit vin con nhidu han ché. Tidn luong chwa thuc sy tré thanh
ngudn thu nhap chinh bao dam doi séng cua cong chirc; co ché tra
luong van cha yéu dua trén ngach, bac va thdm nién, trong khi viéc
tra luong theo vi tri viéc 1am, nang luc va két qua thuc thi céng vu
trién khai con cham. Khoang cach thu nhap giita khu vuc cong va
khu vuc tu con déng ké, dic biét tai cac dia ban phét trién kinh té,
lam giam kha nang canh tranh ctia nén céng vu trong thu hut va giir

chén nhan luc chét lugng cao. Hé théng phu cip con phan tan, phuc
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tap, chua phan &nh de“ly du gia tri cébng viéc va mic d6 trach nhiém;
trong khi cac ché d6 phtic loi chit yéu tap trung vao bao dam an sinh
co ban, chua dugc thiét ké nhu mét cong cu chién luoc dé tao dong
luc, phét trién va giit chan ngudn nhan lye.

Nhitng han ché trén xudt phét tir nhiéu nguyén nhan dan xen. Vé
khéch quan, trinh do phat trién kinh té, ning suit lao dong xa hoi,
kha ning cin dbi ngan s4ch va quy md 16n cia khu vuc hudng lwong
tir ngén sach nha nudée lam han ché ngudn luc danh cho cai cach tién
lwong. V& thé ché, hé théng dir liéu nhan sy cong, co ché x4c dinh
gid tri vi tri viéc 1am, do luong hiéu sudt va quan trj két qua céng vu
con chua hoan thién; d(“)rlg thdi chua hinh thanh duoc mot chién luge
tbng thé v& dai ngd va phic lgi cong vu. V& thyc thi, tw duy binh
quan, co ché danh gia cong chirc con han ché va sy ton tai cia mot
s6 ngudn loi ich ngoai co ché chinh thirc 1am suy giam hiéu qua clia
cac cong cu tao dong luc vat chét.

Nhin tdng thé, han ché cbt 161 cuia thé ché bao dam loi ich vat
chét khong chi ndm & mirc lgi ich con thip ma chu yéu & chd chua
thiét 14p dwoc méi lién hé du chat ché gitta nang luc, két qua thyc thi
céng vu va loi ich ma coéng chirc dugce thu hudng. Diéu nay lam suy
giam do tin cay thé ché, han ché sy hinh thanh loi ich ky vong, tir d6
anh hudng tiéu cuc dén dong luc 1am viée, kha nang thu hit nhan Iuc
chét luong cao va hiéu qua hoat dong clia nén cong vu.

3.2. THUC TRANG THE CHE BAO PAM PHAT TRIEN NGHE
NGHIEP THEO NANG LUC CUA CONG CHUC O VIET NAM.

Giai doan 2011-2025, thé ché bao dam phat trién sw nghiép



16

coéng churc theo ndng luc & Viét Nam da c¢6 nhiing budce hoan thién
quan trong theo hudng quan ly ngudn nhan luc cdng dua trén vi tri
viéc 1am (VTVL), ning luc va két qua thyc thi cong vu. Ning luc
timg budc dugc xac 1ap 1a tidu chi trung tim trong tuyén dung, sir
dung, danh gia, dao tao, bdi dudng va bd nhiém cong chirc. Hé théng
VTVL duoc trién khai trén pham vi toan qubc; thé ché danh gia cong
chirc timg budc chuyén tir ¢anh gid hanh chinh sang danh gia theo
két qua thuc hién nhiém vu; co ché bd nhiém ngay cang chu trong
tiéu chudn chiic danh, nang luc va trach nhiém giai trinh; hoat dong
dao tao, bdi dudng dwoc dinh hudng theo yéu cau VTVL va phat
trién nang luc nghé nghiép; dong thoi chinh sach thu hiit, trong dung
nhan tai dugc quan tAm hon nhdm néng cao chit luong di ngii cong
chirc. Nhitng thay d6i nay gép phan mo rong co hoi phét trién nghé
nghiép, tao co s& dé& cong chirc ky vong ring nang luc, thanh tich va
qué trinh phin d4u nghé nghiép s& dugc ghi nhan trong nén cong vu.

Tuy nhién, khoang céch giita muc tiéu chinh sich va thyuc tién
thuc thi van con khé 16n. Hé théng VTVL chua that sy hoan thién va
chua tré thanh can cir trung tdm ciia toan bd chu trinh quén tri nhan
su cong; viéc lién théng gitta VTVL véi tuyén dung, danh gia, dao
tao, tra luong, quy hoach va bd nhiém con han ché. Co ché danh gia
cdng chirc vAn mang tinh binh quén, ty 1& céng chirc dugc xép loai
hoan thanh tdt va hoan thanh xuét sic nhiém vu lubn & murc rat cao,
lam gidm kha ndng phan héa theo mitc d§ déng gép va hiéu qua cong

viéc. Két qua danh gia chua dugc sir dung hiéu qua trong phén bé co
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hoi nghé nghiép, khen thudng, dao tao va bd nhiém. Trong khi d6, co
ché bd nhiém van cht yéu van hanh theo phuong thirc hanh chinh
truyén thdng; thi tuyén canh tranh chua dugc trién khai rong rai;
d4nh gia hiéu quéa sau bd nhiém con thidu céc tiéu chi do ludng két
qua dAu ra va trich nhiém giai trinh.

Hoat dong dao tao, bdi dudng tuy duogc trién khai véi quy md
16n nhung chua thét sur gén v6i nhu cu nang luc cia timg vi tri vide
1am va yéu cau thuc tién ciia cong vu hién dai. Ni dung dao tao con
dan trai, chdm cép nhit céc ning luvc méi nhu chuyén dbi sb, quan tri
dir liéu, d8i mdi sang tao; co ché danh gia hiu qua sau dao tao con
hinh thtrc va chua gén chat véi quy hoach, sir dung, bd nhiém cong
chirc. Bén canh do, chinh sach thu hiit va trong dung nhén tai tuy d&
duge hoan thién hon nhung van chua tao duoc lgi thé canh tranh du
manh v& thu nhap, méi truong 1am viéc va co hoi phat trién nghé
nghiép so v6i khu vuyc tur nhan, din dén hiéu qua thu hiit va gitt chan
nhan Iyc chét lugng cao con han ché.

Nhimng han ché trén bt ngudn tir nhiéu nguyén nhén mang tinh
th& ché va té chirc thuc thi. Qua trinh chuyén dbi tir nén coéng vu
chiic nghiép truyén théng sang md hinh quan ly dva trén VTVL,
nang luc va Kkét qua thyc thi con cham; h¢ théng danh gié hiéu suét,
co s& dir liéu nhan sur va cac cong cu quan tri dya trén béng chimg
chua hoan thién; viéc phén cip quan 1y nhan su va trach nhiém giai
trinh chua that su d(‘“)ng bo. Déng thoi, céc chudn muyc vin hoéa td

chirc nhu tAm 1y binh quén, coi trong thdm nién, d& cao tinh én dinh
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va ngai canh tranh van anh huéng dang ké dén viéc sir dung, danh
gid va phét trién cong chuc.

Nhin téng thé, han ché cbt 16i cua thé ché phat trién su nghiép
theo nang luc khéng ndm & viée thiéu quy dinh ma & chd chua thiét
1ap dugc mbi lién hé du r& rang, nhét quan va dang tin cdy gifta ning
lure, két qua thuc thi cong vu v6i co hoi phat trién nghé nghiép. Diéu
nay lam suy gidm d¢ tin cay thé ché, han ché su hinh thanh loi ich ky
vong tir ddu tr vao nang luc va thanh tich, tir d6 anh huéng tiéu cuc
dén dong luc hoc tap, ddi m&i, phat trién nghé nghiép va kha ning
thu hut, gift chan nguén nhén luc chét luong cao trong nén cong vu

3.3. THUC TRANG THE CHE BAO PAM LQI iCH TINH
THAN VA GIA TRI CONG TAO PONG LYC LAM VIEC CHO
CONG CHUC

Giai doan 2011-2025, thd ché bao dam loi ich tinh than va gia
tri cong ddi véi cong chiic & Viét Nam di c6 nhiéu budc hoan thién
quan trong. H¢ thong thi dua, khen thuéng timg budc duge dbi méi
theo hudng da dang héa céc hinh thitc ghi nhén, két hop gitra loi ich
vét chét, loi ich tinh than; co ché bao vé cong chitrc trong thuc thi
cbng vy timg budc duge hinh thanh. Pdng thdi, céc gid tri cong nhu
liém chinh, trach nhiém, phuc vu Nhéan dan, cong béng va thuong tén
phép luat ngay cang dugc thé ché héa thong qua phép luat, dao dirc
codng vu, vin héa cong vu va trach nhiém néu guong.

Céc thiét ché bao vé gia tri cong tiép tuc duge clng cb thong
qua hoan thién co ché trach nhiém giai trinh, kiém so4t xung dot 1gi

ich, kiém so4t quyén Iuc va phong, chéng tham nhiing. Nhiing cai
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cach nay gép phan ning cao tinh minh bach, trdch nhiém va liém
chinh trong hoat ddng cong vu; ddng thdi cling c¢b dong luc phung su
coéng va niém tin clia cong chirc vao cac gié tri cong.

Tuy nhién, hiéu qua tao dong luc cua céc thé ché nay van con
nhidu han ché. Co ché khen thuéng chua thuc su gén véi két qua dau
ra va mutrc do déng gop thuc chét; viéc xét thanh tich con thidu cac
tiéu chi ddnh gia khach quan va dd tin cdy v& tinh cong bang; gia tri
vét chét ctia nhidu hinh thic khen thuéng con thip, chwa du siic
khuyén khich dbi m&i sdng tao va ning cao hiéu qua thyc thi cdng vu.

Bén canh do, co ché bao vé cong chire trong thuc thi nhiém vu
vAn con nhimg bat cép. Viéc phan dinh giita riii ro khéch quan, sai
sot nghé nghiép va vi pham trdch nhi¢m coéng vu chua that sy r6
rang; co ché bao vé ngudi thuc thi ding phap ludt con thiéu 6n dinh
va nhét quan. Trong bdi canh ting cudng kiém soét quyén luc va xir
ly trach nhiém, nhiéu céng chitc van ¢6 xu huéng lya chon hanh vi
an toan hodc né tranh trach nhiém d& giam thidu riti ro nghé nghiép.

Viéc chuyén héa cac gia trj cong thanh dong luc 1am viéc cling
con han ché. Khoang céch giita céc gid tri dugc dé& cao trong chinh
sach véi thuc tién thuc thi cong vu van ton tai; trong khi cdc co ché
ghi nhan, bao v& va khuyén khich c4c hanh vi vi lgi ich cong chua di
manh @& tao dong luc ndi sinh bén viing.

Nhitng han ché trén xuét phét tir c4 nguyén nhén thé ché va thuc thi.
Céc co ché kiém so4t quyén luc va phong, chéng tham nhiing phat trién
nhanh hon cac co ché khuyén khich va bao vé cong chic; trong khi sy

thay do6i cia van héa t6 chuc va cac chuan muc céng vu dién ra cham
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hon sy thay ddi ciia thé ché chinh thic. Diéu nay 1am suy giam do tin
céy d6i vdi cac co ché ghi nhan va bao vé gid trj cong, han ché kha nang
chuyén héa lgi ich tinh than thanh lgi ich ky vong.

Nhin téng thé, han ché cbt 16i ctia thd ché bao dam loi ich
tinh thdn va gia tri cong khong phai & viéc thiéu quy dinh ma &
chd chua thiét lap duoc mbi lién hé da r6 rang, dang tin cdy gitta
cac hanh vi vi lgi ich céng véi sy ghi nhédn, ton vinh va bao vé
trong thuc tién. Diéu nay lam cho céc gia tri cong chua dugc
chuyén hoéa déy dn thanh lgi ich ky vong va dong luc lam viéc cua
cong chirc, dong thdi 1am gia tang xu huéng hanh vi an toan hoic

phong thu trong thyuc thi cong vu.

Chuong 4
GIAI PHAP HOAN THIEN THE CHE BAO PAM LQI iCH
TAO PONG LU'C LAM VIEC CHO CONG CHUC

4.1. BOI CANH VA YEU CAU HOAN THIEN THE CHE

B&i canh qubc té va trong nuéc dang dat ra nhimng yéu ciu méi
dbi v6i nén céng vu va ddi ngii cong chire. Cudc Céch mang cong
nghiép 14n thir tu, chuyén dbi s6, canh tranh chién lugc giita céc
nude 16n, bién ddi khi hau va céc thach thirc an ninh phi truyén théng
1am gia tang tinh bat dinh clia moi trudng pht trién, ddng thoi khién
chét luong thé ché, ning luc quan trj va nguén nhan luc chit luong
cao tré thanh yéu t6 quyét dinh nang luc canh tranh qudc gia.

Déi véi Vit Nam, yéu ciu déi méi md hinh ting trudng, xay
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dung Nha nuée phap quyén, diy manh chuyén ddi s, tinh gon b
mdy va néng cao hiéu qua quan tri qudc gia dang dat ra ap luc ngay
cang 16n dbi véi doi ngii cong chirc. Trong bbi canh d6, viéc hoan
thién thé ché cong vu theo huéng bao dam tbt hon céc lgi ich chinh
dang cua cbng chire, gin trach nhiém véi quyén loi, khuyén khich
dbi méi séng tao va nang cao dong lyc 1am viéc khong chi 14 yéu clu
clia quan tri nhin sy cong ma con la didu kién quan trong dé néng
cao chét lugng thuc thi thd ché, hidu qua quan tri quéc gia va ning
luc canh tranh ctia d4t nuGe trong giai doan phat trién méi.

4.2. QUAN PIEM HOAN THIEN THE CHE BAO PAM LQI iCH
TAO PONG LUC LAM VIEC CHO CONG CHUC

Trén co s& ly ludn cua ludn an va thuc trang dugc phan tich &
Chuong 3, viéc hoan thién thé ché can quén triét ba quan diém co ban.

1) Hoan thién thé ché theo huéng quéan tri cong vu dya trén -
nang luc, két qué thyc thi, trach nhiém cong vu va gén két chit ché
giita nd lyc - két qua - loi ich.

(2) Néng cao chét luong thé ché théng qua nang cao dd tin ciy
thé ché. Viéc hoan thién thé ché khong chi 14 hoan thién c4c quy dinh
ma coOn phai ndng cao tinh phi hop, minh bach, cong béng, nhat quan
va kha ning du béo ctia thé ché.

(3) Xay dyng hé théng khuyén khich céng vu dua trén @0 tin
cély thé ché, két hop hai hoa giita loi ich vét chét, 1¢i ich tinh than va
gi4 tri cong, dong thdi can bing giita kidm soat quyén luc véi duy tri

dong lue thuc thi cong vu chinh dng.
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4.3. GIAI PHAP HOAN THIEN THE CHE BAO PAM LQI iCH
TAO PONG LUC LAM VIEC CHO CONG CHUC

Thir nhét, hoan thién thé ché bao dam loi ich vat chét: Tiép tuc
dbi méi chinh sach tién luong theo hudng bao dam muc sdng phit hop
v6i yéu cau cong vu, timg budc thu hep khoang cach giita khu vuc
cong va khu vuc tu dbi véi cac vi tri doi héi trinh d6 chuyén mén cao.
Ddng thoi, ting cuong gén két gitra thu nhap véi két qua thuc thi cong
vu va mic d6 hoan thanh nhiém vu. Bén canh do, tiép tuc hoan thién
céc ché @6 phic loi, didu kién 1am viéc va c4c chinh sach hd trg nhim
néng cao muc d an tim nghé nghiép ctia cong chiic.

Thir hai, hoan thién thé ché phét trién nghé nghiép theo ning
luec. Tiép tuc hoan thién thé ché vé vi tri viéc 1am, tuyén dung, danh
gia, dao tao, bdi dudng, str dung va bd nhiém cong chitc theo huéng
dura trén nang luc va két qua thuc thi cong vu. Pbi méi cong téc danh
gi4 cbng chiic theo hudng thuc chat, bao dam két qua danh gia tré
thanh cén cfrlquan trong trong sir dung, dao tao, bd nhiém va phat
trién nghé nghiép. Péng thoi, tao 14p méi trudng canh tranh lanh
manh, minh bach va binh dng trong tiép cin cic co hoi phat trién
nghé nghiép.

Thit ba, hoan thién thé ché bao dam loi ich tinh than, gia tri
cong va nang cao 4o tin cay thé ché. Hoan thién cac co ché ghi nhan,
t6n vinh thanh tich, khuyén khich di m&i, sang tao va phét huy gia
tri phung su cong trong hoat dong cong vu. Pong thoi, hoan thién co
ché bao vé cong chtrc thuc hién ding chirc trach, nhiém vu theo quy

dinh cua phép luat, gép phin giam tdm 1y né tranh trach nhiém va
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hanh vi phong thu trong thuc thi cong vu.

Thir tu, hoan thién co ché kiém soat quyén luc gén véi tao dong
lyc 1am viéc. Néng cao hiéu qua kiém tra, gidm sat va phong, chéng
tham nhiing; ddng thdi bao dam su can bing gitta yéu cau kiém soat
quyén luc véi yéu cau duy tri dong luc 1am viéc va khuyén khich d6i
méi trong khu vuc cdng. Hoan thién céc co ché trach nhiém giai
trinh, céng khai, minh bach va xir 1y vi pham theo huéng cong béng,
nhét quan va c6 kha nang tao dung niém tin thé ché.

Piéu kién thuc hién gidi phdp

Pé céc giai phap phét huy hiéu qua, cin bao dam sy ddng bd
giita cai cach thé ché cong vu véi cai cach tién lwong, cai cach hanh
chinh, chuyén dbi sé va xdy dung Nha nuéc phap quyén x3 hoi chu
nghia. Pdng thi, cAn ting cudng nang luc thyc thi thé ché va ning
cao trach nhiém cuia cac co quan quéan ly cong vu.

Trén co s& nhitng van d& 1y lusn duoc 1am 15 & Chuong 2 va thuc
trang dugc phén tich & Chuong 3, Chuong 4 da dé xuat h¢ thong quan
diém va giai phap hoan thién thé ché bao dam loi ich tao dong luc 1am
viéc cho cong chiic & Viét Nam. Céc giai phdp dugc xdy dung theo
huéng nang cao mirc d6 gén két giita nd luc, két qua thue thi cong vu va
loi ich ma cbng chirc c6 kha ning dat dugc; ddng thdi nang cao tinh
minh bach, 8n dinh va do tin cdy ctia moi trrong thé ché. Viée thuc hién
ddng bd cac giai phap nay s& gép phén ciing ¢b dong luc 1am viéc, nang
cao chit lugng @i ngfl cdng chire va ting cuong higu luc, hiéu qua hoat

dong clia nén cong vu trong giai doan méi.
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KET LUAN

Luén 4n khing dinh dong luc 1am viéc cua cong chic khong chi
1a két qua ciia cac yéu t6 tam ly hay céc cong cu quén tri nhan su don
1¢ ma con 1a két qua cia cdu truc thé ché bao dam loi ich trong khu
vuc cong.

Théng qua viéc phan tich mbi quan hé gifta thé ché, loi ich ky
vong, dong luc va hanh vi cong vu, luén an goép phﬁn 1am 16 co ché
tac dong cua thé ché dén dong luc lam viéc cuia céng chie. Thuc
trang & Viét Nam cho thdy nhiing han ché chii yéu khéng ndm & viée
thiéu loi ich danh nghia ma nim & mic d6 gin két chua chit ché
gitta nd luc, Kkét qué thuc thi cong vu va loi ich ky vong.

Kién nghi huéng nghién ctru tiép theo: Do gidi han vé& pham vi
nghién ctru, luén 4n chii yéu tip trung vio cong chiic trong hé théng
hanh chinh nha nuéc. Céc nghién ciru tiép theo c6 thd md rong sang
vién chitc, can bd 1anh dao quan Iy hoic nghién ctru dinh luong vé

tac dong cua tirng nhom thé ché d6i voi dong luc lam viéc.
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. Nguyén Thi Kim Hué (2025), Kinh nghiém tao dong luc lam viéc

cho céng chirc cia Xinhgapo va goi y cho Viét Nam, Tap chi Ly
luén Chinh tri, S6 théng 5/2025

. Nguyén Thi Kim Hué (2025), Trd liong theo thanh tich trong khu

vuc cong - Kinh nghiém va ham y cho Viét Nam, Tap chi Lao dong
va X4 hoi, sb 735 thang 3/2025



r ¥ & . P 4 d
( . b 3 - o
3 ¥ 7
¥ P J < 5
¢ L Y ;
& % i
etk “ 3
i
N
2 7o
N
b i LRt
R > N ' .
ISl 2 4 .
= - * 1 2 - ~
: % ¥ y .
4 4 J & 1 "
v
: ; : N
; 7 g . :
. ; 8!
5 (% 3G  # !
- . ) 5
. + 3
Xi
d -t ~ £ =7
4 3
& ’ d » ' Vs b "
1 ’ ¥
" \ -~ > '
i " & & ) s
A, A% 1 . -





 
 
    
   HistoryItem_V1
   PageSizes
        
     Range: all pages
     Size: 8.268 x 11.693 inches / 210.0 x 297.0 mm
     Action: Make all pages the same size
     Scale: Scale width and height separately
     Rotate: Counterclockwise if needed
      

        
     D:20260619112149
      

        
     0
            
       D:20260619112031
       841.8898
       a4
       Blank
       595.2756
          

     Tall
     1
     1
     747
     240
     qi3alphabase[QI 3.0/QHI 3.0 alpha]
     CCW
     Separate
            
                
         AllDoc
              

       CurrentAVDoc
          

     Custom
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus4
     Quite Imposing Plus 4.0i
     Quite Imposing Plus 4
     1
      

        
     15
     14
     15
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Splitter
        
     Columns: 2
     Rows: 1
     Overlap: 0.00 points
     Make overlap into bleed: no
     Split only wide pages: no
      

        
     D:20260619112158
      

        
     2
     1
     RowsAndCols
     0
     0
     0.0000
     755
     263
    
     qi3alphabase[QI 3.0/QHI 3.0 alpha]
     1
            
                
         AllDoc
              

       CurrentAVDoc
          

      

        
     QITE_QuiteImposingPlus4
     Quite Imposing Plus 4.0i
     Quite Imposing Plus 4
     1
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base



